Kauno apskrities viesosios bibliotekos atliktas kokybinis
asmeny su negalia poreikiy tyrimas

TyrimO metodika Tyrimo uzdaviniai

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti jvairias 1. ISsiaiskinti asmeny turinciy negalig socialinj konteksta ir patirtis.
negalias turinCiy asmeny poreikius,

: : Lo 2. ISsiaiskinti, su kokiomis socialinémis problemomis susiduria Siy
kuriuos galéty tenkinti vieSosios

grupiy atstoval, kokie Siuo metu egzistuoja ty problemy sprendimo

Ao, G budai ir kokiy problemy sprendimy truksta Lietuvoje.
3. ISsiaiskinti, kokie galéty buti bibliotekos ir nejgaliyjy organizacijy bei
asociacijy salycio taskai.
4. ISsiaiskinti, kaip biblioteka galéty prisidéti prie Siy grupiy integracijos,
laisvalaikio ir kity jiems reikalingy paslaugy plétojimo ir teikimo.
Is:g\ Tyrimo metodas — pusiau strukturuoti interviu.

Tyrimo imtis — 15 interviu.

Tiksline grupe — ekspertal, specialistai, dirbantys su jvairig negalia
turinciais Zzmonémis, negalig turinciy vaiky tévai, asmenys su negalia.
Atrankos metodas — sniego gniuztés metodas.

Data — 2017 m. birzelis—rugpjutis.




Tyrimo atradimal

| ATRADIMAS.

Svarbu suprasti socialinj kontekstg ir plésti pazinimg remiantis

Istorinés patirties ir istorinio paveldo analize, jvairiomis socialinémis /
psichologinémis teorijomis, pvz., stigmos ar etikeciy teorija bei kasdieniu
asmeny su negalia grupiy pazinimu.

Diagnoze = gyvenimo galimybes?
Istorinis palikimas — terapinis / medicininis poziuris, kai negalia yra labali
medikalizuota, o diagnozé tampa socialinio gyvenimo pagrindu.

Terapinio / medicininio modelio keliamos problemos:

» Tinkamy socialiniy paslaugy nebuvimas — per didelis démesys medicini-
nei terapijal, per mazas démesys socialinés aplinkos gerinimui ir praktinei /
kasdienei pagalbai.

 Asmeny su negalia gyvenimo galimybiy apribojimas nustacius diagnoze.

* Asmeny su negalia marginalizavimas.

ISVADA: Svarbu praplésti §j poziurj ir j negalia ziuréti ne per negalios,

o per galios prizme - diagnoze neturi buti vienintelis asmens tapatumo
bruozas. Platesnis asmeny su negalia suvokimas gali padéti jiems jaustis
pilnaverciais visuomeneés nariais.




Il ATRADIMAS.

Svarbu pripazinti negaliy jvairove.

Negaliy klasifikacija:

Fizine Sensorineé  Protine  Psichosocialine  Psichine Raidos Kompleksine
Judéjimo — gali  Klausos, Pvz., Dauno la Pvz., bipolinis Negalia, Jvairiy
buti nematoma  Regos, smdromas autlzmo spektro sutrlklmas ISsivyscCiusi iki negaliy
(Sirdies ligosir  kalbos sutrikimai Sizofrenija, 18 arba komplektas

pan.) depresija, 22 mety,

nerimas  pvz., cerebrinis
paralyZius,
epilepsija

ISVADA. Svarbu suprasti negaliy jvairove ir kuriant paslaugas atsizvelgti j ja.



[Il ATRADIMAS.

Informacijos sklaidos kanalai, kuriuos naudoja negalig turintys asmenys:

* Internetas =
* Organizacijos

* Gydytojal ,
* Draugal, Seimos nariai, pazjstami

* Panasig negalig turintys asmenys

Laisvalaikio budai:

- Judéjimo ar sensorines negalias turintys Zzmones leidzia laisvalaikj visur, kur tik jiems yra pritaikyta
aplinka.

« Asmenys, turintys proto negalig, laisvalaikj leidzia tik tose vietose, kuriose jiems yra sudarytos
tinkamos sglygos, t. y. vasaros, sporto stovyklos, dienos centrai.

» Kuo negalia didesné, tuo dazniau laisvalaikis leidZiamas su panaSaus likimo Zmonémis, kuo asmuo
savarankiskesnis, tuo jo laisvalaikis jvairesnis.

ISVADA. Sie Zmonés mielai leisty laisvalaikj su neturinéiais negalios ar bent turinéiais kitokia
negalig asmenimis, taciau tam reikia jveikti nemazus socialinius barjerus.

Norint informuoti negalig turinCius Zmones, reikia naudoti jprastus informacijos sklaidos saltinius -
jvairias svetaines, socialinius tinklus, gydytojus, organizacijas, Seimos narius / draugus; informacija
turi buti pateikiama negalig turintiems zmonems tinkamais budais, specialiais formatais.



IV ATRADIMAS.
Problemos, su kuriomis susiduria negalig turintys asmenys

bR i

N

Fizines Socialines Psichines Elgesio
Judéjimoir - Stigmatizacija Tokios pat kaip sveikyjy, taéiau  Turintiesiems proto
mobilumo - socialiné atskirtis/izoliacija dél socialinés atskirties jiems: negalig kartais kyla

« iSkritimas i$ darbo rinkos » dazniau kyla santykiy kurimo,  elgesio, visuomenei

- artimyjy bedarbysté bendravimo problemy priimtiny normy ar el-

* uzimtumo trukumas » dazniau iSgyvenami vienatvés,  gesio standarty nesilai-
* bendravimo stoka nevilties, pykcio jausmai kymo problemy

* integracijos | visuomene ir
mokymosi apribojimai

* informacijos neprieinamumas
* kitos

ISVADA. Didelé dalis problemy, su kuriomis susiduria negalia turintys asmenys, yra socialinio
pobudzio. Vadinasi, jos turi buti sprendziamos ir GALI buti visai ar bent is dalies iSsprestos
tik socialinio susitarimo / pagalbos budu.



V ATRADIMAS.

Priezastys, kodél negalig turintys asmenys nesilanko bibliotekose:

» Nepritaikyta bibliotekos aplinka

- Mazas informuotumas apie galimybe naudotis bibliotekos paslaugomis
- Truksta asistento ar kito galinc¢io padéti Zmogaus

» Mazai paslaugy asmenims, turintiems negalig

,bibliotekos nepritaikytos nejgaliesiems <...> buvo labai geras Kauno viesosios bibliotekos pavyzdys -
pasakos isverstos | gesty kalba ir jkeltos | interneta. Akliesiems knygos yra jgarsintos, o kurtiesiems
néra isverstos, tai apie ka mes tada kalbame?”

Jtal, kad tu padarai gera idéja dar nereiskia, kad ji duos naudos. Ji turi biti ISreklamuota, kad kurtieji
Zinoty”

»akliesiems yra per mazai informacijos, nurodancios, kad jie gali ateiti“

+hejgalusis <kartais> pats nezino ko nori, bibliotekininkai irgi nemoka / negali patarti ir tada Zmonés
neina“



ISVADA. Bibliotekos GALI aptarnauti negalia turinéius asmenis, gerindamos Sias sritis:

Bibliotekos jrengima

Universalumas: patogi / pritaikyta aplinka jvairig negalig turintiems
Zmonéms

Teikiamas paslaugas

Bendros veiklos, kuriose dalyvauja visi bibliotekos lankytojai
Specializuotos veiklos tam tikroms lankytojy grupéms

Svarbu Siy veikly pritaikomumas: erdvés — judéjimo negalig turintiems
zmoneéms, informacijos pateikimo — sensorine negalig turintiems as-
menims Ir pan.

Darbuotojy kompetencijas

Svarbios bendros Zinios apie negalias

Svarbu Zinoti, kaip elgtis priepuoliy ar kity kriziy metu

Svarbiausia — noras padéti, empatija, kantrybé, supratingumas, prisitai-
kymas prie létesnio ritmo

Informacijos pateikimg

Svarbu uztikrinti, kad informacija bus visiems prieinama ir perskaitoma
(iSversta j gesty kalbg, jgarsinta informacija, specialiis formatai).
VieSinimo kanalai: partneriai, gydytojai, asmeny su negalia artimieji,
Internetas




Rekomendacijos

1. Universalaus dizaino kurimas bibliotekose — atmosfera + erdve, kurioje patogu ir gera kiekvienam.
2. Inkliuzijos kurimas bibliotekose - zinios / svietimas + jtrauktis + saugumas visiems - ir lankyto-
jams, ir darbuotojams.

Veikly pavyzdziai

* Pojuiciy laboratorija

» Svie¢iamieji renginiai apie negalia, skirti visuomenei

» SvieGiamieji renginiai asmenims su negalia

« Kurybinés dirbtuvés

» Skaitymo skatinimo renginiai

* Gesty kalbos kursali

« Susitikimai su jvairiais Zmonémis / diskusijos

* IT mokymai

* Mobiliosios paslaugos: knygy pristatymas, nuotoliniai knygy
klubai ir kt.

* Viskas, kg sugalvoja lakios vaizduotés bibliotekininkali




Visus respondentus siejanti pagrindine vizija - visus
~ visuomenes narius vienijantys bendri renginiai, uzsiemimai ir

seminarai, mazinantys asmeny su negalia socialine atskirt;.
4 i ~/

» <-..> bibliotekos gali tapti ,knygnesiais®, nesanciais tiems
zmonems Sviesy"

-




