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Santrumpy sgrasas

AVB — apskrities vieSoji biblioteka.

LIBIS — Lietuvos integrali biblioteky informacijos sistema.
LNB — Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka.
SVB - savivaldybés vieSoji biblioteka.

VB — viesoji biblioteka

Tyrimo pagrindimas ir metodika
Parengeé Elvyda Skuodyté, adaptavo ir pritaiké leva DryZaité ir Asta Valaityté

Tyrimo pagrindimas. Moksliné veikla vieSosiose bibliotekose tampa gana sudétinga problema dél
daugybés neapibréztumy ir vieningo pozilrio j Sig veiklg profesinéje bendruomenéje stokos. Mokslinés
veiklos instrumentai (analizé, vertinimas, palyginimas, apibendrinimas ir t.t.) yra naudojami daugelyje
biblioteky veiklos sri¢iy: vadyboje — pagrindziant organizacinius sprendimus, rengiant atskiras veiklos sritis
reglamentuojancius dokumentus; gamybinéje veikloje — atrandant naujus paZangius veiklos metodus ir
pritaikant juos bibliotekos gamybiniams procesams ir procediroms tobulinti, rengiant rekomendacijas,
naujoviy apzvalgas ir konsultacijas; teikiant bibliotekos paslaugas, didinant prieigg prie bibliotekose turimy
Ziniy, atskleidziant turimus bibliotekose isteklius, jy visuomenine verte ir turinj. Viena bibliotekos veiklos sritis
— metodiné veikla — iS esmés remiasi moksline paZintine funkcija; praktikoje ji yra glaudZiai susijusi ir
persipynusi su moksline veikla, nes abi Sios veiklos sritys vertina savo rezultatus remdamosi naujoviskumo
pozicijomis, matuodamos Siy veikly reikSminguma pagal tai, ar jy rezultatuose yra naujoviskumo elementy,
padedanciy augti biblioteky veiklos efektyvumui ir kokybei.

Kartu tarp bibliotekininky vyrauja nuomoné, kad moksliné veikla yra mokslo institucijy reikalas.
Kadangi naujovés, sprendimy paiesSkos procediros, reikSmingesni technologiniai patobulinimai daZniausiai
siejami su mokslo ir technikos (technologijy) pazanga, manoma, kad ir naujovés bibliotekose turéty bdti
sillomos ir diegiamos kity iniciatyva, ,iS virSaus”. Taip susiformuoja nuostata, kad nauja bibliotekinio
aptarnavimo forma, naujoviska, arba iS esmés patobulinta procedira, kitoks poZidris j vieng ar kitg
bibliotekinés veiklos objekty (ar subjektg) néra nei bibliotekos vidinio vystymosi batinybé, nei bibliotekos
vystymosi rezultatas. Tokiu bidu susiklosto praktika, kai vietoje naujoviy valdymo bibliotekoje parastai
uzsiimama jy diegimu. Dél Siy priezasciy pazangos valdymas biblioteky veiklos srityje tampa vis aktualesne
problema, kurig iSspresti galima bity suradus efektyviai veikiantj inovacijy valdymo biblioteky veiklos srityje
mechanizma, kuris Sioms institucijoms yra labai reikalingas.

Naujoviy diegimo praktika tampa ypac svarbi keiciantis biblioteky veiklos aplinkybéms, kai Sios
jstaigos privalo teikti aukstos kokybés paslaugas su mazéjanciais istekliais ir operaciniais gebéjimais. Kadangi
inovacijoms reikalingy Ziniy gavimas yra tiesiogiai siejamas su moksliniais tyrimais ir plétra, svarbu tureéti
patikimy Ziniy, ar moksliné veikla yra vieSyjy biblioteky veikly sarasuose, kaip ji suprantama ir koks jos
vaidmuo viesyjy biblioteky veikly struktiroje. Tik turédami tokiy Ziniy, galésime modeliuoti bendrajg viesujy
biblioteky veiklos praktikg nacionalinés mokslinés veiklos sistemos kontekste.

Tyrimo tikslas — apibendrinti pastaryjy 6 mety (2010 - 2015) vieSyjy biblioteky mokslinio darbo
patirt] vieSosiose bibliotekose, iSanalizuoti Siuo laikotarpiu atlikty moksliniy tyrimy ir mokslinés veiklos
praktika vieSosiose bibliotekose.



1)

2)

3)
4)

Tyrimo uZdaviniai:
istirti mokslinés/tiriamosios veiklos organizavimo ir valdymo vieSosiose bibliotekose nuostatas ir jy
reglamentavimo praktika;
nustatyti, kokios mokslinés/tiriamosios veiklos formos [moksliniai tyrimai, rinkos tyrimai, tyrimai reikalingi
vadybiniams sprendimams priimti, analitinés apzvalgos ir kt.] paplitusios vieSosiose bibliotekose ir nustatyti
kaip atlikti darbai atitinka kokybés kriterijus;
iSanalizuoti mokslinés/tiriamosios veiklos rezultaty sklaidos ir panaudojimo patirtj vieSosiose bibliotekose;
iSsiaiskinti mokslinés/tiriamosios veiklos plétros galimybes vieSosiose bibliotekose.

Tyrimo objektas ir dalykas — Kauno AVB priskirtos teritorijos savivaldybiy viesyjy biblioteky
moksliné/tiriamoji veikla - moksline/tiriamajg veiklg reglamentuojantys nuostatai, personalo, vykdancio
moksline/tiriamg veiklg charakteristikos, atlikty moksliniy/tiriamyjy darby ir metiniy biblioteky ataskaity
apzvalga.

Tyrimo metodologija. Tyrimas atliekamas naudojant kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus:
biblioteky veiklg reglamentuojanciy dokumenty ir jy turinio analizés, parengty mokslo darby (jy tematikos,
formos, apimties, paskirties aspektu) statistiniy duomeny (pagal parengtq unifikuotqg formg) analizé;
vieSosiose bibliotekose atlikty mokslo darby ir jy rezultaty sklaidai skirty priemoniy apzvalgos?, bei
bibliotekos vadovy ir darbuotojy, kuriy funkcijos susijusios su mokslinés veiklos organizavimu, valdymu ir (ar)
jgyvendinimu vieSosiose bibliotekos anketinés apklausos metodai.

Tyrimo metodologijq perengé Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos vyriausioji
metodininké Alvyda Skuodyté. Kauno apskrities viesyjy biblioteky regiono tyrimo duomeny apibendrinimg
pagal pateiktas instrukcijas/rekomendacijas parengé Kauno apskrities vieSosios bibliotekos vyriausioji
metodininké tyrimams leva Dryzaité ir vyriausioji metodininké veiklos stebésenai Asta Valaitytée.

Tyrimo vykdymo laikotarpis — 2017 vasaris-rugpjutis.

Tyrimo metu:
Buvo perzidréti/isanalizuoti visy 13-os Kauno regiono SVB nuostatai.
11 (is 13) Kauno regiono SVB pateiké informacijg apie darbuotojy pareiginius nuostatus bei personalg,
kuriam priskiriama moksliné/tiriamoji veikla. Sios informacijos pagrindu buvo i$analizuotos personalo
vykdancio tiriamaja/moksline veikla charakteristikos.
Biblioteky, pateikusiy informacijg apie darbuotojy pareiginius nuostatus ir personalo, kuriam priskiriama
moksline/tiriamoji veikla, charakteristikg, sqrasas:

Kauno miesto SVB

Jonavos rajono SVB

Sakiy rajono SVB

Vilkaviskio rajono SVB

Raseiniy rajono SVB

Marijampolés SVB

Kédainiy rajono SVB

Kazly Ridos SVB

Kauno rajono SVB

Kalvarijos SVB

KaiSiadoriy rajono SVB

8 (i$ 13) Kauno regiono SVB pateiké informacijg apie atliktus tyrimus ar vykdytg tiriamajg veiklg 2010 - 2015
metais. Sios informacijos pagrindu buvo padaryta apibendrinta analizé apie bibliotekose vykdytus tyrimus
2010 -2015 metais.

1 Rekomenduota issami biblioteky atlikty moksliniy/tiriamyjy darby analizé pagal i$ anksto parengtus vertinimo kriterijus nebuvo daroma.
Detalesnis tokios spendimo paaiskinamas psl.



Buvo iSanalizuotos 12-os Kauno regiono SVB ataskaitos (2010 ir 2015 mety).
Buvo atliktas empirinis tyrimas su biblioteky vadovais ir darbuotojais (Sios tyrimo dalies metodika iSsamiau
pristatyta skyriuje Empirinio tyrimo metodika, psl. 28).

Prie ataskaitos pridedami priedai:
1 priedas:
a) 1 lapas - Mokslinés veiklos samprata, jos identifikavimas apskric¢iy SVB teisés aktuose -
suvestiné.
b) 2 lapas - Mokslo tiriamosios ir informacinés analitinés veiklos organizavimas apskriciy
viesosiose bibliotekose — funkcijy paskirstymas.
c) 3 lapas — Mokslo (tiriamojoje) veikloje dalyvaujancio personalo charakteristikos n apskriciy
SVB - suvestiné.
2 priedas:
a) 1lapas— Moksliniy darby SVB registras.
b) 2 lapas - Veiklos ataskaity Kauno regiono SVB - suvestiné ir vertinimas
3 priedas - Klausimynas/lentelé bibliotekoms skirta susirinkti informacijq apie mokslo veiklos
organizavimq SVB.
4 priedas - Savivaldybiy viesyjy biblioteky mokslo darby vertinimo kriterijy lentelé (nenaudota).
5 priedas - Analitiniy ataskaity vertinamo kriterijy lentelé.
6 priedas — Moksliné (tiriamoji) veikla, jos rezultatai ir apibddinimai.
7 priedas — Lentelé skirta surinkti informacijg apie mokslo darbus ir Siy darby sklaidai skirtas
publikacijas, parengtas SVB 2010 - 2015 metais.
8 priedas - Klausimynas biblioteky vadovams.
9 priedas - Klausimynas biblioteky darbuotojams.



Tiriamosios/mokslinés veiklos organizavimo ir valdymo nuostatos ir jy

reglamentavimo praktika
Parengé leva DryZaité

Tiriamosios/mokslinés veiklos samprata, jos identifikavimas biblioteky teisés aktuose

2017 mety balandZio - geguiés ménesj buvo atlikta visy 13-os Kauno regionui priklausanciy

biblioteky nuostaty turinio analizé, kurioje buvo registruojama informacija (citatos) i$ 2-iejy tipy dokumentuy:
> bibliotekos veiklos nuostaty.
> bibliotekos struktdriniy padaliniy nuostaty.

Buvo registruojama tik ta informacija, kur naudojami Sie Zodziai ar jy junginiai: ,mokslas”, , moksliné
veikla“, ,,tyrimai“, ,moksliniai tyrimai“ bei jvairQs jy deriniai. Taip pat buvo registruojami tokie dokumentai,
kuriuose nurodoma ir informaciné analitiné veikla arba veikla, kurig galima priskirti tiek mokslinei, tiek
analitinei veiklai. Tyrimo metu buvo padaryti 93 jrasai, taciau 15 jrasy nurodé, kad néra uzfiksuota nurodyty
teiginiy ar veiklos kody. Tokiu atveju buvo traktuojama, kad tokia veikla nevykdoma. Taigi Sie 15 jrasy buvo
eliminuoti ir apibendrinant rezultatus buvo remiamasi 78 citatomis.

Suvestiniai analizés duomenys rodo, kad tiriamosios/mokslinés veiklos funkcijos daZniausiai yra
reglamentuojamos bendruose bibliotekos nuostatuose, kiek reciau skyriy nuostatuose, filialy nuostatuose Si
veikla reglamentuojama tik 1 bibliotekoje Zr. lentele Nr. 1.

Lentelé Nr. 1 Tiriamosios/mokslinés veiklos reglamentavimo vieta remiantis 13-os Kauno regiono biblioteky
veiklos nuostaty ir struktdriniy padaliniy nuostaty duomenimis.

Nuostaty reglamentuojanciy moksline/tiriamajg veiklg bibliotekose vieta Pasikartojimy dalis (%) Dalis proc.
Viedosios bibliotekos nuostatuose 55 71%
VB struktdrinio padalinio (skyriaus) nuostatuose 20 26%
Kita* 2 3%
VB teritorinio struktdrinio padalinio (filialo) nuostatuose 1 1%

*Siuo atveju internetinéje bibliotekos svetainéje nurodomas bibliotekos veikly klasifikatorius, kuriame konstatuojama tiriamoji veikla.

Lenteléje Nr. 2 nurodoma mokslinés/tiriamosios veiklos reglamentavimo vieta konkrediais biblioteky atvejais.
Duomenys rodo, kad 85 proc. biblioteky moksline/tiriamajg veiklg reglamentuoja biblioteky nuostatuose, 69
proc. - VB darbuotojy pareiginiuose nuostatuose, 54 proc. - VB struktiriniy padaliniy nuostatuose. Reciausiai
Si veikla reglamentuojama VB teritoriniy padaliniy nuostatuose.

Lentelé Nr. 2 Tiriamosios/mokslinés veiklos reglamentavimo vieta bibliotekose.

Tiriamosios/Mokslinés VB nuostatuose VB struktdrinio VB teritoriniy VB darbuotojy
veiklos reglamentavimo padalinio padaliniy pareiginiuose
vieta bibliotekose nuostatuose nuostatuose nuostatuose
| lygis Il lygis 11l lygis IV lygis
1SVB + - - Traksta duomeny
2 SVB - + - +
3 SVB + - +
4 SVB + +
5SVB + -
6 SVB + - +
7 SVB + - +
8 SVB + - - +
9 SVB + + - +
10 SVB + -
11 SVB + -
12 SVB - + +
13 SVB + - - -
Viso 11 7 1 9

Dalis proc. 85% 54% 8% 69%



Lenteléje Nr. 2 pateiktus statistinius duomenis analizuojant kompleksiskai matyti, kad nuosekliai per
visus lygius (VB nuostatus, VB struktiarinio padalinio (skyriaus) nuostatus, VB teritorinio padaliniy
nuostatus ir VB darbuotojy pareiginius nuostatus) konstatuojamo mokslinés/tiriamosios veiklos
reglamentavimo néra nei vienoje bibliotekoje. Kauno regione 5-iose bibliotekose i$ 13 moksliné/tiriamoji
veikla reglamentuojama trijuose lygiuose, 5-iose — dviejuose lygiuose ir 2-jose bibliotekose tik viename
lygmenyije, 1- oje bibliotekoje viename arba dviejuose lygiuose.

Analizuojant sektoriy, kuriems priskiriama tiriamoji/moksliné veikla pastebima, kad daZniausiai Si
funkcija priskiriama skaitytojy aptarnavimo sektoriui, kiek reciau informacijos (bibliografijos) sektoriui zr.
lentele Nr. 3.

Lentelé Nr. 3 Mokslinés/tiriamosios veiklos reglamentavimo priskyrimas remiantis 11-os Kauno regiono
biblioteky veiklos nuostaty ir struktdriniy padaliniy nuostaty duomenimis.

Sektoriai, kuriems priskiriama tiriamoji/moksliné veikla Pasikartojimy skaicius Dalis proc.
Viedosios bibliotekos nuostatai 55 73%
Skaitytojy aptarnavimo sektorius 6 9%
Informacijos (bibliografijos) sektorius 5 5%
Metodikos sektorius 4 5%
Vaiky literatdros sektorius 3 4%
Dokumenty komplektavimo ir tvarkymo sektorius 2 3%
Kita* 2 3%
VB teritorinio strukttrinio padalinio (filialo) nuostatuose 1 1%
Viso 78 100%

*Sjuo atveju internetinéje bibliotekos svetainéje nurodomas bibliotekos veikly klasifikatorius, kuriame konstatuojama tiriamoji veikla.

Pagal tiriamos/mokslinés veiklos reglamentavimo sakiniy struktdrg ir veiklos formuluotes bendruose
bibliotekos ir VB struktdrinio padalinio (skyriaus) nuostatuose galima bty iSskirti 5 pasitaikancias formas:
Nuostatuose formuluojamas bendrinis teiginys susijes su apibendrinta bibliotekos funkcija vykdyti mokslinius
tyrimus/veiklgq.

Nuostatuose formuluojamas su konkrecia moksline/tiriamgja veikla susijes teiginys.
Nuostatuose formuojamas su atskaitomybe susijes teiginys.

Nuostatuose formuojamas su mokslinés/tiriamosios veiklos pritaikomumu susijes teiginys.
Nuostatuose formuojamas su prognozavimu susijes teiginys.

Kaip matyti i$ lentelés Nr. 4 dominuojanti nuostaty apie tiriamajg/moksline veiklg forma yra susijusi
su konkrecia tiriamaja/moksline veikla. Tokia formuluoté pasitaiko 68 kartus i$ 78 atrinkty atvejy. Antra pagal
daznuma tiriamosios/mokslinés veiklos reglamentavimo forma yra susijusi su tiriamosios/mokslinés veiklos
praktiniu pritaikomumu — tokia formuluoté pasitaiko 32 kartus i$ 78.

Reciausiai nuostatuose tiriamoji/ moksliné veikla yra konstruojama kaip apibendrinta, principiné
bibliotekos funkcija, itin retai i veikla siejama su atskaitomybe ir bibliotekos ateities raidos prognozavimu.

Lentelé Nr. 4 Tiriamosios/mokslinés veiklos reglamentavimo formos remiantis 11-os Kauno regiono
biblioteky veiklos nuostaty ir struktdriniy padaliniy nuostaty duomenimis.

Teiginiy nuostatuose forma Pasikartojimy Dalis nuo visy 78
skaicius citaty kiekio, proc.

Su konkrecia moksline/tiriamaja veikla susijes teiginys 68 87%

Su mokslinés/tiriamosios veiklos pritaikomumu susijes teiginys 32 41%
Bendrinis teiginys susijes su apibendrinta bibliotekos funkcija vykdyti mokslinius tyrimus/veiklg 9 12%

Su prognozavimu susijes teiginys 5 6%

Su atskaitomybe susijes teiginys 2 3%

Viso * 116

*Virsija bendrg citaty kiekj (t. y. 78), nes dalis citaty atitiko kelias formas ir buvo skeliamos j kelias dalis. Pvz. Citata , tiria gyventojy poreikius, susijusius
su Bibliotekos veikla, jos teikikamomis paslaugomis ir, atsiZvelgdama j tyrimy rezultatus, tobulina Biblioteky veiklg“ atitinka Sias formas 1) Su konkrecia
moksline/tiriamaja veikla susijes teiginys ir 2) Su funkcijos pritaikomumu susijes teiginys. Dél Sios prieZasties citata buvo skeliamai dvi dalis, nes viena
citatos dalis nusako veikla, o kita jos pritaikymo galimybes.



Kiekvienos bibliotekos nuostaty ir jos struktdriniy padaliniy nuostaty turinio analizé rodo, kad
daZniausiai tiriamoji veikla yra reglamentuojama naudojant terming , tirti“ ir jvairius junginius su Siuo ZodZiu.
Lenteléje Nr. 5 pateikiami duomenys, rodo, kad visose bibliotekose naudojamas Zodis tyrimas/tirti/tiriamoyji.
Terminas moksliniai tyrimai pasitaiko 62 proc. biblioteky, ZodZius su analizé/analizuoti savo nuostatuose
naudoja 46 proc. biblioteky. ZodZiai mokslas ar moksliné veikla néra naudojamas nei vienoje bibliotekoje,
retais atvejais pasitaiko bendriniy nuostaty, kuriose minima mokslo sritis Salia kity svarbiy socialiniy sriciy,
tokiy kaip vietimas ar kultdira. Zodis mokslas daZniausiai naudojamas drauge su odZiu tyrimas.

Lentelé Nr. 5 Biblioteky ir jy struktdriniy padaliniy nuostatuose naudojami terminai.

Bibliotekos Moksliné Moksliniai Tyrimas/ Analizé/ Citaty ar jy daliy pavyzdZiai
Nr. veikla/ tyrimai tirti/ analizuoti
Mokslo tiriamoji
sritis/
Mokslas
1SvB - + + - Organizuoti mokslinius tyrimus, dalyvauti jvairiose biblioteky
vystymo programose, tirti vartotojy poreikius
2SVB - - + + Analizuoti vartotojy poreikius, atlikti kitus tiriamuosius darbus
3SVB - - + + Atlieka VB fondo panaudojimo tyrimus; analizuojama, tiriama sio

skyriaus vartotojo struktira; organizuoti bendruosius ir
specialiuosius kultdros tyrimus

4SVB - + + - Reklama ir rinkos tyrimas, organizuoti mokslinius tyrimus; nuolat
tirti vartotojy poreikius.

5SVB 0.5* + + - Organizuoti mokslinius tyrimus; tiria bibliotekos vartotojy poreikius;
vykdo bibliotekinius mokslinius tyrimus; dirba mokslo ir svietimo
srityse...

6 SVB 0.5* + + - Dirba svietimo ir mokslo srityse; tiria gyventojy poreikius,
organizuoja mokslinius tyrimus; rinkos tyrimas ir viesoji apklausa.

7 SVB - - + + Kaupia, analizuoja ir skleidZia informacijq biblioteky veiklos
klausimais, tiria ir jvertina savivaldybés gyventojy informacijos
poreikius;

8 SVB - - + - Vykdo skaitymo, rinkodaros, socialinius ir kitokius tyrimus

9 SVB - + + - Organizuoti mokslinius tyrimus; nuolat tiria gyventojy poreikius;

10SvB - + + + Atlieka bibliotekos veiklos analize ir gyventojy poreikiy tyrimus;

naudotis teisés akty nustatyta tvarka teikiamomis nemokamomis
visuomeneés Svietimui, sociokultirinei edukacijai, moksliniams
tyrimams bei asmenybés ugdymui reikalingomis paslaugomis.

11SVB 0.5* + + + Veikianti kultiiros, mokslo ir Svietimo bei informacijos sklaidos srityse
[...J;vykdyti rinkodaros, socialinius ir kitus tyrimus, kuriy rezultatai
reikalingi bibliotekos veiklai tobulinti; metinés ataskaitos, atliekamy
tyrimy bei veiklos analizés pagrindu planuoti, prognozuoti ir tobulinti
bibliotekos veiklq.

12 SVB - + + + Socialiniy ir humanitariniy moksly moksliniai tyrimai ir taikomoji
veikla; rinkos tyrimas ir vieSosios nuomonés apklausa; Tirti vartotojy
informacinius poreikius, analizuoti neigiamy atsakymy prieZastis.

13 SVB - - + - Nuolat tiria gyventojy poreikius, susijusius su Bibliotekos veikla, jos
teikiamomis paslaugomis,

Viso 1.5 8 13 6

Dalis proc. 12% 62% 100% 46%

*tiesiogiai ZodZiai moksliné veikla ar mokslas nejvardinama nei vienoje bibliotekoje, taiau nuostatuose yra naudojami tokie apibendrinimai, kaip
,dirbti mokslo srityje”, ,veikianti mokslo ir kultliros srityje“ taigi Siuo atveju buvo traktuojama, kaip moksliné veikla i$ dalies minima, taciau
nereglamentuojama. Tokiu atveju bibliotekai buvo skiriama 0,5 balo.

Bendrai visose 78 nagrinéjamose biblioteky ir VB struktlriniy padaliniy nuostaty citatose dominuoja
ZodZiai tirti, tyrimai, kiek rec¢iau naudojami Zodziai mokslas/mokslinis ar analizé/analizuoti zr. pav. 1.
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Pav. 1 Dazniausiai vartojami Zodziai biblioteky ir VB struktGriniy padaliniy nuostatuose,

83%

Tyrimas/tirti/tiriamoji

proc*. N-78

27%

Mokslas/mokslinis

>|‘proc. suma virsija 100 proc. nes vienoje citatoje galimi keli ZodZiai ar jy junginiai.

27%

Analizé/analizuoti

Zodziai tyrimai/tiriamoji veikla/tirti dazniausiai vartojami drauge su tokiais 7odZiais ar jy junginiais kaip
rinkos tyrimai, vartotojy poreikiai, biblioteky veikla.
ZodZiai mokslas/mokslinis daZniau pasitaiko bendrai konstruojant bibliotekos funkcijas, nesiejant jy su
konkrecia moksline veikla ar praktika, o daugiau formuluojant nuostatus, kaip bendrus principinius teiginius.
Neretai pasitaiko derinys ,mokslinis tyrimas“, taciau jis taip pat yra vartojamas siekiant nusakyti
bendra/pladia bibliotekos funkcija/principa, o ne konkredia veikla.
Zod%iai analizé/analizuoti dainai naudojami derinyje su veikla arba kaip sinonimas ZodZiui tirti.
Reglamentavimas analizuoti savo veiklg suponuoja mintj, kad bibliotekos sau kelia uzdavinj atlikti ne tik
iSorinés, bet ir vidinés veiklos monitoringg/stebéseng.

Lentelé. Nr. 6 Citaty pavyzdZiai, kuriais reglamentuojama moksliné/tiriamoji veikla biblioteky veiklos

nuostatuose.
Su ZodZiais mokslas/mokslinis
» vieSoji  biblioteka yra  savivaldybés

biudZetiné jstaiga, veikianti informacijos
sklaidos, kultiiros, mokslo ir Svietimo srityse
ir vykdanti bibliotekine veiklg.

> atlikti mokslinius tyrimus ir
eksperimentine (socialine, kultarine) plétrg.
» organizuoti informacinés paieskos
mokymgq, mokslinius tyrimus, bibliotekinius
mokymus..

» Organizuoti mokslinius tyrimus, dalyvauti
jvairiose biblioteky vystymosi programose.

Su Zodziais tyrimas/tirti/tiriamoji

» vykdyti socialinius ir kitus tyrimus, kuriy
rezultatai reikalingi bibliotekos veiklai tobulinti,
optimaliau komplektuoti dokumenty fondg, tenkinti
vartotojy poreikius ir pan.;

» vykdyti vartotojy poreikiy ir kitus tyrimus, kuriy
rezultatai reikalingi skyriaus veiklai tobulinti

» vykdyti rinkodaros, socialinius ir kitus tyrimus,
kuriy rezultatai reikalingi vaiky literatdros skyriaus
veiklai  tobulinti,  optimaliau  komplektuoti
dokumenty fondq, tenkinti vartotojy poreikius ir
pan.;

» Tirti vartotojy informacinius poreikius, analizuoti
neigiamy atsakymy prieZastis, ieskoti galimybiy
jsigyti trikstamus dokumentus.

Su 7odZiais analizé/analizuoti

> Analizuoti ir tirti vartotojy informacinius
poreikius.

> metodikos skyrius yra jos struktdrinis
padalinys, kuriame yra: 1) analizuojama
tinklo biblioteky veikla, 2) prognozuojama
jos raida

> Tirti vartotojy informacinius poreikius,
analizuoti neigiamy atsakymy prieZastis,
ieskoti  galimybiy  jsigyti  trakstamus
dokumentus.

> analizuoti  vartotojy poreikius,
apibendrinti ir pateikti pasialymy;

> analizuojama, tiriama Sio  skyriaus
vartotojy struktdra, jy kultdriniai ir
informaciniai poreikiai ir raida

juos

ZodzZiai tyrimai/tiriamoji veikla/tirti ir analizé/analizuoti daZnesniu atveju siejami su konkreciu
praktiniu rezultaty pritaikymu (pvz. tobulinant biblioteky veiklg, siekiant patenkinti vartotojy poreikius,
prognozuoti biblioteky raidg ir pan.) nei ZodZiai mokslas/mokslinis. Kaip jau minéta anksciau, Sie ZodZiai
daugiau vartojami apibendrintai - kaip bendras principinis konstruktas, nei aiskiai identifikuojama veikla,
kurig baty galima tiesiogiai susieti su konkreciomis funkcijomis ir praktiniu pritaikomumu.



Tiriamosios/mokslinés veiklos organizavimas - funkcijy paskirstymas

Tyrimo dalyje apie mokslinés ir tiriamosios veiklos organizavima teikiant informacijg apie darbuotojy
pareiginius nuostatus ir personalo, kuriam priskiriama tiriamoji/moksliné veikla, charakteristikg sudalyvavo
11 Kauno regionui priklausanciy biblioteky. Biblioteky sgrasas pateikiamas lenteléje Nr. 7.

Lentelé Nr. 7 Biblioteky, pateikusiy informacijg apie darbuotojy pareiginius nuostatus ir personalo, kuriam

priskiriama moksliné/tiriamoji veikla, charakteristika, sgrasas.
Nr. Rajono, miesto SVB pavadinimas

Kauno miesto SVB

Jonavos SVB

Sakiy SVB

Vilkaviskio SVB

Raseiniy SVB

Marijampolés SVB

Kédainiy SVB

Kazly Rudos SVB

Kauno RSVB

Kalvarijos SVB

KaiSiadoriy SVB

IR NN RIWIN e
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IS biblioteky pateikty duomeny matyti (Zr. lentele Nr. 8), kad daZniausiai bibliotekoje
tiriamojoje/mokslinéje veikloje dalyvauja 4-ios padaliniy veiklos sritys ir 4 padaliniai. Bendrai paskyrimas
vykdyti Sig veiklg bibliotekose svyruoja nuo 1 iki 6 struktdriniy padaliniy grupiy ir nuo 1 iki 12 struktdriniy
padaliniy priklausomai nuo bibliotekos.

Vienoje bibliotekoje tiriamosios/mokslinés veiklos priskyrimas konkre¢ioms pareigoms svyruoja nuo
2 iki 20 darbuotojy priklausomai nuo bibliotekos, o vidutiniskai bibliotekose tiriamoji/moksliné veikla
priskiriama 6,82 darbuotojo. Vis tik realus darbuotojy skaicius, kuriems priskiriama si veikla labai netolygiai
pasiskirsto tarp skirtingy biblioteky, nes vienoje bibliotekoje tokiy darbuotojy nurodoma 20, kitose - 18, 7,
4ar2.

11 - oje biblioteky 75 darbuotojai yra atsakingi, turi dalyvauti, organizuoti, koordinuoti, vykdyti ar
kitaip prisidéti prie tiriamosios/mokslinés veiklos vystymo. IS 75 darbuotojy 41 yra priskirta funkcija dalyvauti,
17 - vykdyti (tirti), 15 - organizuoti, 6 - koordinuoti, 2 - priskirti kitokie jpareigojimai, 1- atsakyti, nei vienam -
organizuoti grupes (zr. lentele Nr. 8).

Lentelé Nr. 8 Tiriamosios/mokslinés veiklos organizavimas KAVB bibliotekose: darbuotojy, kuriems priskirta
tiriamoji/moksliné veikla darbo vieta bibliotekoje.

Rajono, miesto SVB | Padaliniy veiklos sritys* 15 jy:
s pavadinimas Struktdrinio padalinio skai¢ius Darbuotojy, ~ kuriems  priskirta
o tiriamoji/moksliné veikla, skaiius
1 Kauno miesto SVB 1 1 2
2 Jonavos SVB 4 4 7
3 Sakiy SVB 4 4 4
4 Vilkaviskio SVB 4 4 4
5 Raseiniy SVB 1 1 2
6 Marijampolés SVB 6 12 20
7 Kédainiy SVB 5 5 18
8 Kazly Ridos SVB 4 4 5
9 Kauno RSVB 4 4 6
10 Kalvarijos SVB 4 4 5
11 Kaisiadoriy SVB 2 2 2
Viso 39 45 75
Vidurkis 6,8

*Padaliniy veiklos sric¢iy pavyzdziai: suaugusiy aptarnavimo, vaiky aptarnavimo, iStekliy sudarymo, bibliografijos (informacijos), administracijos ir
pan.
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DaZniausiai tiriamoji/moksliné veikla priskiriama Siems sektoriams (Zr. lentele Nr. 9, procentiné iSraiSka
pateikiama pav. 2 ):

Administracija - 11 i$ 11 biblioteky.

Suaugusiy gyventojy aptarnavimo sektorius — 8 bibliotekose i$ 11.

IStekliy sudarymo ir IPS kirimo, Bibliografinés (informacinés) veiklos ir Vaiky aptarnavimo sektoriuose - 6

bibliotekose is 11 biblioteky.
Kituose struktdriniuose padaliniuose - 2 bibliotekose is 11.

Pav. 2 Tiriamosios/moklisinés veiklos priskyrimas sektoriams, N biblioteky - 11

28% o
21% 15% 15% 15%
Administracija Suaugusiyjy gyventojy aptarnavimo sektoriuje
m IStekliy sudarymo ir IPS kiirimo sektorius Bibliografinés (informacinés) veiklos sektorius
Vaiky aptarnavimo sektoriuje Kituose strukttriniuose padaliniuose

Lentelé Nr. 9 Mokslinés/tiriamosios veiklos priskyrimo pasikartojimas bibliotekose pagal sektorius.

Sektorius Pasikartojimas bibliotekose Pasikartojimy dalis proc.
Administracija 11 28%
Suaugusiyjy gyventojy aptarnavimo sektoriuje 8 21%
IStekliy sudarymo ir IPS kiirimo sektorius 6 15%
Bibliografinés (informacinés) veiklos sektorius 6 15%
Vaiky aptarnavimo sektoriuje 6 15%
Kituose struktariniuose padaliniuose * 2 5%

39 100%

Viso

Nagrinéjant bibliotekos veiklos nuostatus ir bibliotekos struktdriniy padaliniy nuostatus, juose
aptinkama, kad tiriamoji/moksliné veikla yra reglamentuojama metodikos skyriuose (zr. lentele Nr. 3 ), taciau
pagal biblioteky pateiktus duomenis apie darbuotojy, kuriems priskiriama tiriamoji/moksliné veikla vieta
bibliotekose, stebima, kad nei vienas darbuotojas nedirba metodikos skyriuje. 4 metodininkai, kuriems
priskiriama tiriamoji/moksliné veikla bibliotekose dirba administracijoje, o ne metodikos skyriuose.

Pav. 3 Pareigybés, kurioms priskiriama

Pagal areigybes  tiriamoji/moksliné  veikla
s P gy J / tiriamoji/moksliné veikla, proc. N -75

dazniausiai priskiriama vyriausiesiems, vyresniesiems ir

kitiems bibliotekininkams bei skyriy vedéjams, kiek reciau piblioteldninias 28% %
bibliografams, metodininkams ir direktoriams (Zr. lentelg ~ Direktoriaus pavaduotojas %
0
Nr. 10 ir pav. 3). Bibliografas 5%
4%
Kita 1 1%

Lentelé Nr. 10 Tiriamosios/mokslinés funkcijy priskyrimas pagal pareigybes.

Pareigos Pasikartojimy skaicius Dalis proc.
Bibliotekininkas* 32 43%
Skyriaus vedéjas 21 28%
Direktoriaus pavaduotojas 10 13%
Bibliografas** 4 5%
Metodininkas 4 5%
Direktorius 4%
Kita *** 1 1%
Viso 75 100%

*Pasiskirstymas: 24 vyriausieji arba vyresnieji bibliotekininkai ir 8 bibliotekininkai.
**1 atveju buvo nurodyta pareigybé bibliografas-metodininkas, Sis atvejis priskirtas prie bibliografy.
***8jyo konkreciu atveju nurodytas kompiuteriy tinklo administratorius.
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Pagal atsakomybes dazniausiai
pasitaikanti funkcija yra dalyvavimas (55 proc.),
daugiau nei du kartus reciau biblioteky
darbuotojams priskiriama organizavimo (20 proc.)
ir vykdymo funkcijos (23 proc.), reliausiai
priskiriamos funkcijos yra koordinavimas (8 proc.),
atsakomybé (1 proc.) ir grupiy organizavimas
(nepaminéta visai) (zr. pav. 4).

Funkcijos pagal pareigybes pasiskirsto:

11

Pav. 4 Pasiskirstymas pagal funkcijas, proc.

Dalyvauja

Vykdo (tiria)
Organizuoja

Kitokie jpareigojimai
Koordinuoja

Atsako

Organizuoja grupes

N-75

55%
23%
20%
17%
8%
1%
0%

Organizavimo funkcija dazniausiai priskiriama direktoriaus pavaduotojui ir skyriaus vedéjams.

Dalyvavimo - bibliotekininkui.
Vykdymo - skyriaus vedéjams.

Atsakomybés funkcijg priskirta tik vieng kartg - direktoriui.

Koordinavimo veikla priskiriama retai — 3 skyriaus vedéjams, 2 bibliografams ir /ar metodininkams, 1

direktoriaus pavaduotojui.

Grupiy organizavimo funkcija? nepriskiriama niekam.

Kitokie jpareigojimai priskiriami 12 darbuotojy.

Analizuojant tiriamosios/mokslinés veiklos funkcijy priskyrimg darbuotojams isryskéja tokie

pastebéjimai:

Retai pasitaiko atsakomybeés funkcijos uz tiriamajg/moksline veiklg priskyrimas konkretiems darbuotojams —
duomenys rodo, kad tik vienoje bibliotekoje yra paskirtas atsakingas asmuo uZ tiriamagjg/moksline veikla.
Atsakomybés funkcijos priskyrimo stoka biblioteky nuostatuose gali rodyti, kad tiriamoji/moksliné veikla
neturi savo ,savininko” bibliotekoje, o tai gali sglygoti nesistemingy, nekokybiskg ir nenuosekly
tiriamosios/mokslinés veiklos organizavimo procesa.

Nurodoma, kad 21 darbuotojas organizuoja/koordinuoja tiriamaja/moksline veikla, 1 atsako, 41 dalyvauja ir
tik 17 vykdo (tiria) — toks funkcijy paskirstymas demonstruoja tiriamosios/mokslinés veiklos funkcijy

jvairove, kurioje dominuoja dalyvavimo modelis.

2 Greitiausiai tyrimams grupés néra kuriamos arba tokia funkcija yra ignoruojama.
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Tiriamojoje/mokslinéje veikloje dalyvaujancio personalo

charakteristikos
Parengé leva DryZaité

ISsilavinimas

11 biblioteky pateiké 70-ies tiriamojoje/mokslinéje Pav. 5 Biblioteky darbuotojy, kuriems priskirta

veikloje dalyvaujanciy bibliotekininky tiriamoji/moksline veikla, proc.* N - 70

charakteristikas — issilavinimg, amziy bei darbo

bibliotekoje sta?g. Pagal mokslo laipsnj biblioteky Specialus aukstasis 46%

da.rbuotOJz?u, _kurlems. prls!<||:|.ar.1.1a tll’.lamOjI/mOkSh\Te Specialus aukétesnysis _—

veikla pasiskirsto taip: didzioji dalis (77 proc.) Siy

darbuotojy vyra jgije specialyjj aukstyjj arba Kitos srities aukstasis 16%

aukstesnjjj issilavinima, beveik ketvirtadalis (26 = . , Proc. suma virsija 100

i R . . . Kitos srities aukstesnysis 10% procenty, nes dalis

proc.) darbuotojy yra jgije kitos srities aukstajj arba bibliotekininky yra

aukstesnijjj i$silavinima (Zr. pav. 5). Kita = 1% igije kelis
kvalifikacinius
laipsnius.

Detalesné issilavinimo analizé rodo, kad didzioji dalis
darbuotojy yra jgije aukstos kvalifikacijos universitetinj bibliotekininko ir bibliografo studijy programos laipsnj
(40 proc.) arba baige bibliotekininkystés ir bibliografijos specialybe specialiojoje (kultiros) mokykloje (27
proc.) iki 1995 mety. Nei vienas bibliotekininkas nenurodé, kad yra baiges sociologijos studijy krypties
programa (Zr. pav. 6).

Pav. 6 Bibliotekininky, kuriems priskirta tiriamoji/moksliné veikla, proc.* N - 70

Aukstos kvalifikacijos bibliotekininko ir bibliografo studijy programa (iki 1995,
universiteting, 5 metai)
Specialioji (kultiros) mokykla, bibliotekininkystés ir bibliografijos specialybé (iki
1995 mety)
Bet kurios krypties studijy programa technikume ar jam prilygintoje kitoje

40%
27%

0

aukstesniojoje mokykloje (iki 1995 mety) 10%

Universitetiné bet kurios krypties studijy programa (po 1995 mety) 10%
Bibliotekininkystés, informacijos (ar) komunikacijos krypties studijy programa 4%
aukstojoje neuniversitetinéje mokykloje o
Bibliotekininkysteés, informacijos (ar) komunikacijos krypties bakalauro studijy 4%
programa aukstojoje universitetinéje mokykloje o
Universitetiné (5 mety) bet kurios krypties trukmés studijy programa (iki 1995 3%
mety) P
Bibliotekininkystés, informacijos (ar) komunikacijos krypties magistro studijy 3%
programa aukstojoje universitetinéje mokykloje P
Bet kurios krypties studijy programa neuniversitetinéje aukstojoje mokykloje (po 1%
1995 metuy) °
Kita 1%

*Proc. suma virsija 100 procenty, nes dalis bibliotekininky yra jgije kelis kvalifikacinius laipsnius.

Sie statistiniai duomenys rodo, kad tiriamoji/ moksliné veikla dazniausiai pavedama darbuotojams jgijusiems
aukstos kvalifikacijos bibliotekininko ir bibliografo universitetinj iSsilavinima iki 1995 mety.

Darbo stazas ir amzius

Biblioteky darbuotojai, kuriems priskiriama tiriamoji/moksliné veikla pagal pareigybinius nuostatus
turi vidutiniskai 27,44 metus bibliotekinio darbo staZo, vidutiniSkai 24,03 metus dirba toje pacioje bibliotekoje
ir 17, 82 mety vidutiniskai dirba dabartinése pareigose.

Mokslo tiriamoji veikla daZniausiai pavedama ilgg darbo patirtj turintiems bibliotekininkystés,
informacijos ir komunikacijos srities specialistams (bibliotekininkams), taciau tai daro tiek pozityvig, tiek
negatyvig jtaka tiriamosios veiklos organizavimui ir jgyvendinimui vieSosiose bibliotekose - viena vertus yra
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pasitelkiama ilgameté patirtis ir puikus biblioteky konteksto iSmanymas, kita vertus tai gali trukdyti vystyti
tiriamaja veiklg naujomis, tradiciskai bibliotekininkystei nebtdingomis, kryptimis.

Vidutinis darbuotojy, kuriems pagal pareiginius nuostatus priskiriama moksliné/tiriamoji veikla,

amzius yra 52,11 metai, o vertinant tik direktoriy ir pavaduotojy amziaus vidurkj jis yra 57, 86 metai (Zr.
lentele Nr. 11 ir pav. 7).

Pav. 7 Vidutinis bibliotekininky stazas ir amzius, N - 70

—

Siose pareigose 14.82
Sioje bibliotekoje 24.03
IS viso bibliotekinis 27.44

Lentelé Nr. 11 Detali informacija apie bibliotekose dirbanciy darbuotojy, kuriems priskiriama tiriamoji veikla
darbo stazg ir amziy

Bibliotekos kodas Darbo stazas (pilni metai) AmZius (pilni metai)
1% viso bibliotekinis Sioje bibliotekoje Siose pareigose

1VB 17.00 3.00 3.00 47.00
2VB 27.67 26.57 17.00 50.86
3VB 24.00 20.50 17.75 44.50
4vB 32.00 21.50 10.75 53.50
5VB néra duomeny néra duomeny néra duomeny néra duomeny
6VB 24.78 20.28 17.22 51.67
7VB 30.88 27.88 22.18 54.18
8VB 26.67 26.67 11.00 54.67
9VvB 26.67 29.20 14.60 50.50
10vB 20.75 20.75 9.75 50.75
11vB 44.00 44.00 25.00 63.50
Viso 27.44 24.03 14.82 52.11

Mokslinés veiklos formy paplitimas ir kokybé
Parengé leva Dryzaiteé

Siekiant iSsiaiSkinti mokslinés veiklos formy paplitimg ir kokybe buvo renkami Sie duomenys iS Kauno
regiono savivaldybiy viesyjy biblioteky apie 2010 - 2015 metais atliktus tyrimus:
Tyrimo jgyvendinimo metai.
Tyrimo kategorija.
Informacija apie tyrimo vykdytoja.
Tyrimo duomeny pritaikomumas ir sklaida.
Bibliotekai sutikus, tyrimy ataskaitos.

Sig informacijg pateiké 8 Kauno regiono savivaldybiy bibliotekos. Ne visos bibliotekos sutiko, kad jy
teikiama informacija apie atliktus tyrimus baty fiksuojama bendrame registre, tik 2 bibliotekos sutiko, kad jy
padarytos tyrimy ataskaitos bty vertinamos pagal nustatytus tyrimy vertinimo kriterijus. Jvertinus bendra
kontekstg, vertinti tinkamy (tinkamomis buvo laikomos tyrimy, kuriuos atliko savarankiskai pati biblioteka,
ataskaitos) tyrimy ataskaity kiekj, per didelj issikelty vertinamuyjy kriterijy atotrikj nuo realiai atlikty tiriamuyjy
darby bibliotekose 2010 - 2015 buvo priimtas sprendimas nevertinti biblioteky pateikty tyrimy ataskaity
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pasitelkiant moksliniy darby vertinimui keliamus kriterijus, o teikti apibendrintas jzvalgas apie 2010-2015
metais Kauno regiono SVB atliktus tyrimus ir tiriamuyjy veikly iniciatyvas.

Detalesné tokj sprendimg pagrindzianti informacija:

8 bibliotekos pateiké informacijg apie 30 jy savarankiskai/ar biblioteky bazéje vykdytus tyrimus 2010-2015
metais.

15 i§ 30 pateikty tyrimy ar tiriamosios veiklos atvejy (tyrimy pristatymy renginiy) jgyvendino pacios
bibliotekos. Potencialiai vertintiny ataskaity kiekis bdty 13 (nes i§ 15 pateikty darby, 2 buvo renginiai,
kuriuose pristatoma tiriamoji veikla), taciau reali aibé susitrauké iki 3 tyrimy ataskaity, kadangi tik 2
bibliotekos sutiko, kad jy tyrimai baty vertinami pagal moksliniy darby vertinimo kriterijus. Pagrindinis
motyvas buvo draby neatitikimas keliamiems reikalavimams.

Trijy tyrimy analizé neparodyty konteksto, geriausiu atveju leisty daryti ribotas iSvadas apie 2 biblioteky
atliktus tyrimus, jy bty nejmanoma apibendrinti siejant su kity biblioteky tyrimais.

Taigi bibliotekose 2010-2015 metais atlikty tyrimy kokybés vertinimo aspektas lieka ganétinai
komplikuotas, nes tyrimo apribojimai bei turima informacija neleidzia jos pilnai ir objektyviai jvertinti. Dél
ios priezasties Siame skyriuje bus analizuojama bendra pateikty tiriamosios/mokslinés veiklos realizacija
2010-2015 metais, taciau kokybés aspektas bus aptartas apibendrintai, o ne remiantis konkreciais vertinimo
kriterijais.

Pagal pateiktus duomenis matyti, kad 2010-2015 metais bibliotekos daugiausiai vykdé/atliko tyrimy
vadybiniams sprendimams pagrjsti - jie sudaro 33 proc. visy vykdyty tyrimy. Tyrimai, atlikti mokymosi
(studijy) tikslais sudaro beveik ketvirtadalj visy atlikty tyrimy. Reciausia tiriamosios veiklos kategorija yra
moksliniy tyrimy pristatymas biblioteky renginiuose — tokia veikla sudaro 3 proc. visos nurodytos tiriamosios
veiklos. Moksliniai tyrimai kaip kategorija nebuvo jvardinti nei karto (Zr. pav. 8).

Tyrimy duomeny pristatymas ir moksliniy renginiy organizavimas yra gana retai vykdoma veikla
bibliotekose. Tokig situacijg iS dalies apsprendzia dazniausiai bibliotekose vykdomy tyrimy specifika — kadangi
didZioji dalis tyrimy atliekami vadybiniams sprendimams pagrjsti, galima daryti prielaidg, kad jy rezultaty
pritaikomumas veikloje, o ne rezultaty sklaida yra pirminis tikslas.

Pav. 8 Tyrimy kategorijos proc. N - 30

Tyrimai, skirti vadybiniams sprendimams pagrjsti 33%
Tyrimai, atlikti mokymosi (studijy) tikslais 23%
Kiti tyrimai (Bibliotekos bazéje atlikti uzsakomieji tyrimai) 13%
Rinkos tyrimams priskiriami darbai 10%
Kiti tyrimams ar jy rezultaty sklaidai priskiriami darbai,... 10%
Moksliniy (moksliniy-praktiniy) renginiy organizavimas 7%
Moksliniy tyrimy pristatymas bibliotekos renginiuose 3%

Moksliniai tyrimai 0%

Sie duomenys demonstruoja, kad bibliotekose daZniausiai vykdomi praktinio pobiidZio tyrimai susije
su vadybiniais sprendimais. Taip pat bibliotekos gana daznai naudojamos kaip bazé mokymosi tikslams ar
kitiems uZsakomiesiems tyrimams vykdyti, kuriuos daZniausiai uZsako savivaldybés ar kitos institucijos.
Tyrimy organizavimas/vykdymas tarpininkaujant ar bendradarbiaujant su kitomis institucijomis bibliotekoms
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galéty bati nebloga galimybé pakelti savo darbuotojy kompetencijas Sioje srityje ir gauti biblioteky veiklai

vystyti reikalingy duomeny.

Bibliotekos sglyginai dazniau pacios savarankiskai vykdo tiriamajg veiklg - savarankiskai bibliotekos 2010-
2015 metais vykdé 50 proc. tyrimy ar tiriamosios veiklos, o kiti subjektai/asmenys bibliotekose atliko 43 proc.

Pav. 9 Pasiskirstymas pagal tiriamosios veiklos

vykdytojus, proc. N - 30

Biblioteka
savarankiskai

Biblioteka 43
dalyvaudama

Kiti

subjektai/asmenys

Pagal pasirinktas tyrimy
temas/sritis dominuoja tyrimai
biblioteky vartotojy ar bendruomeniy
poreikiams tirti - tokiy tyrimy yra
mazdaug pusé. Reciausia tiriamoji sritis
yra susijusi su biblioteky
bendradarbiavimo  plétra  siekiant
vystyti naujas paslaugas (zr. lentele Nr.
12 ir pav. 10).

Salyginai retai yra vertinamos
teikiamos biblioteky paslaugos ar
pozilris j bibliotekas. Kiek jdomesnés ir
platesnio pritaikomumo temos vyra
vystomos uzsakomuosiuose tyrimuose -

visy tyrimy. Bibliotekos dalyvaudamos arba
bendradarbiaudamos (turimi duomenys neleidzia
identifikuoti ar dominuoja aktyvesnés
partnerystés, ar pasyvesnio dalyvavimo modelis,
bet pagal turimus duomenis galima daryti prielaidg,
kad buvo vykdomi daugiau pasyvesniu dalyvavimu,
o ne aktyviu bendradarbiavimu paremti tyrimai)
atliko 7 proc. tyrimy. Pastarasis duomuo rodo, kad
partnerysté bibliotekose atliekant tyrimus néra
pakankamai iSvystyta ir tai yra bibliotekoms
potenciali nisa, kurioje jos gali ieskoti partneriy
sitlydamos savo, kaip tarpininko paslauga, o sykiu
gaudamos naudos i$ atliekamy tyrimy — pvz.
apmokymus savo darbuotojams arba duomenis
veiklos vystymui (zr. pav. 9).

Pav. 10 Bibliotekose paplitusios tyrimy sritys/temos,

proc. N- 30
Poreikiy tyrimai (bibliotekos... 48%
Kita 19%
Fondo tobulinimui skirti tyrimai 15%

Naujy paslaugy...  11%

Pozidris j bibliotekg 7%

Paslaugy vertinimas (Poveikio... = 7%

Bendradarbiavimo galimybés... 4%

juose bandoma konceptualiau ir pladiau pazvelgti j paslaugy plétros galimybes.

Tiriamuoju laikotarpiu uZsakomieji tyrimai buvo vykdomi tokiomis temomis kaip skaitymo poveikis
asmenybei, suaugusiy mokymosi motyvacija, kultiros sektoriaus jtaka regiono savitumui ir kultiros plétros
galimybés. Bibliotekose vykdyty tyrimy temos paprastesnés, labai praktiskos, daugiau apsiribojancios
konkreciomis biblioteky veiklomis, o ne platesniu kultirinio ar socialinio konteksto pazinimu, bendruomeniy
ar atskiry tiksliniy grupiy elgsenos tyrimais ir jy adaptavimu biblioteky veiklos tobulinimui. Galima daryti
prielaidg, kad platesniy socialiniy ir kultiiriniy reiskiniy analizé ir tyrimai yra nepakankamai iSplétota sritis
bibliotekose, taciau pagal savo veiklos specifika, disponuojamg informacijos kiekj ir prieigas prie
informacijos, bibliotekos turi didZiulj potencialg vystytis kultiiriniy/socialiniy tyrimy veiklos kryptimi.
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Lentelé Nr. 12 Tyrimy temos/sritys pagal tyrimy kategorijas

Tyrimy Fondo Vartotojy/ Naujy paslaugy Paslaugy PoZilris j Bendradarbiavimo = Kita*
kategorija/tyrimy temos tobulinimui bendruomenés = diegimas/potencialo = vertinimas = bibliotekg = galimybés
skirti tyrimai poreikiy vertinimas paslaugy plétroje
tyrimai
Tyrimai, skirti vadybiniams 4 3 2 1
sprendimams pagristi
Tyrimai, atlikti mokymosi 3 2 1 2
(studijy) tikslais
Kiti tyrimams ar jy 2 1 1

rezultaty sklaidai
priskiriami darbai,
nejtraukti j 1-5 lentelés

skyrius

Rinkos tyrimams 3 1 2
priskiriami darbai

Kiti tyrimai (Bibliotekos 2

bazéje atlikti uzsakomieji

tyrimai)

Viso 4 13 3 2 2 1 5
Dalis proc.** N-27*** 15% 48% 11% 7% 7% 4% 9%

*Kategorija Kita apima tokius tyrimus: skaitymo poveikis asmenybés individualizacijai ir socializacijai; suaugusiyjy mokymosi motyvacija ir poreikiai;
kultdros sektoriaus jtaka regiono savitumui; kulttiros plétros galimybés

** procenty suma virsija 100 proc. nes dalis tyrimy apima kelias temas.

*** procentiné dalis skai¢iuojama nuo 27 (nebuvo jtraukti 3 tyrimy pristatymo renginiai).

Vertinant biblioteky tyrimy veiklos tendencijas 2010-2015 metais stebima teigiama tendencija —
nors atlikty tyrimy skaicius néra didelis, taciau stebima, kad kasmet bibliotekos vykdé vis daugiau tyrimy ar
kitokio pobidzio tiriamyjy veikly (Zr. pav. 11). Tiesa tokj pageréjimg reikéty vertinti ir 2013 metais
prasidéjusio ir 2016 metais pasibaigusio Bibliotekos Pazangai 2 projekto kontekste, nes jame bibliotekos buvo
skatinamos daryti savo veiklos analize ir vartotojy poreikiy bei savo projekty poveikio vertinimo tyrimus.
Aiskesné tendencija pasimatyty stebint ir 2017-2019 metais atliekamg tiriamajg veiklg bibliotekose.

Pav. 11 Tyriminés veiklos organizavimo tendencijos Kauno regiono vieSosiose bibliotekose
2010-2015 metais, N-8

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Bibliotekos daZniausiai tyrimy metu gautus rezultatus panaudojo savo paslaugy ir vadybiniy
sprendimy tobulinimui — 27 proc. atlikty tyrimy duomeny ir iSvady buvo naudojami komunikacijai gerinti,
po 20 proc. - projektiniai veiklai vystyti ir bibliotekos struktlriniy/sisteminiy pokyciy jgyvendinimui, 17 proc.
— bibliotekos mokymy/metodinés veiklos rengimui, 13 proc. — fondo formavimui, 10 proc. praktinis
pritaikomumas nebuvo nurodytas (zZr. pav. 12).
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Pav. 12 Praktinis tyriminés veiklos pritaikomumas, proc. N- 30

Fondo formavimas

N dyt ktini 13
e”“fo .y a5 pratinis 27 Komunikacijos tobulinimas
pritaikomumas
10
y
)
Bibliotekos 17
mokymuy/metodinés veiklos Projektinés veiklos vystymas
tobulinimas Ny
20
Bibliotekos

struktdriniy/sisteminiy
pokyciy jgyvendinimas

Duomenys pateikti pav. 12 demonstruoja, kad bibliotekos vis labiau savo veiklg orientuoja vadybiniy
sprendimy gerinimui — didZigjg dalimi tokias tyrimy pritaikomumo tendencijas nulemia siekis prisitaikyti prie
sparciai kintancios rinkos bei vartotojy poreikiy. Kita vertus tokios tendencijos rodo ir kintancias biblioteky
funkcijas — tradicinés veiklos pazinimui ir tobulinimui (pvz. fondy formavimui) tyrimai daromi kur kas reciau,
nei siekiant tobulinti kitas bibliotekai aktualéjancias veiklas.

Savivaldybiy viesyjy biblioteky veiklos ataskaitos
Parengeé Asta Valaityté

Kontekstas

Tyrimo kontekste savivaldybiy vieSyjy biblioteky metinés veiklos ataskaitos analizuojamos ir
vertinamos kaip analitinés ataskaitos. Tyrimo tikslams atskleisti buvo pasirinktos 2010 m. ir 2015 m.
ataskaitos. Analizuotos Kauno apskrities Jonavos, KaiSiadoriy, Kauno, Kédainiy, Prieny, Raseiniy rajony ir
Kauno miesto savivaldybiy vieSuyjy biblioteky ataskaitos, taip pat Marijampolés apskrities Kalvarijos, Kazly
Ridos, Marijampolés savivaldybiy vieSyjy biblioteky, Sakiy ir Vilkaviskio rajony savivaldybiy viesyjy
biblioteky ataskaitos.

Savivaldybiy viesyjy biblioteky ataskaity rengimui jtakos turéjo steigéjo reikalavimai ir metodikos
centry (LNB, AVB) rekomendacijos, juose iSdéstyti pasiilymai biblioteky veiklos planavimui ir ataskaity
rengimui, kurie 1990-2013 m. publikuoti straipsniy rinkinyje bibliotekininkams ,Siandien aktualu®. L.
Gricittés [26; 27] publikacijose bibliotekos ragintos ataskaitose atlikti gilesne analize atskleidZiant ataskaitiniy
mety veiklos tendencijas, atskiry veiklos sriciy kaitg ir jos prieZastis, problemas ir kokiy priemoniy imtasi joms
spresti. Rekomenduota neapsiriboti tik veiklos statistikos pateikimu, kuris, neatskleidziant kaitos tendencijy,
yra tik fakto konstatavimas, neleidzZiantis daryti iSvady ir numatyti veiklos perspektyvy.

SVB pageidavimu turéti vieningg bibliotekos veiklos ataskaitos struktlirg ji parengta ir R.
Kvietkauskienés publikuota ,Siandien aktualu“ 1997 m. [30]. Pasillyta ataskaitos struktdra i§ 13 skyriy,
apimanti bendrajg dalj, 11 atskiry bibliotekos veikly skyriy ir iSvadas. Publikacijos pabaigoje autoré nurodo,
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kad ,ataskaitoje visus teiginius reikia motyvuoti, pagrjsti konkreciais pavyzdziais, nesitenkinti bendrais
teiginiais ir skaitmeniniais duomenimis. Visi pateikti ataskaitoje duomenys lyginami su praéjusiy mety
duomenimis, aiSkinamos poslinkiy priezastys” [30, p. 16-17]. Nuolat kintanti situacija, atsirandancios naujos
biblioteky veiklos skatino tobulinti ataskaitos struktidrg ir 2003 m. buvo pasiilyta D. Jaskonienés parengta
struktdros schema [28], kuri nebuvo publikuota, ta¢iau biblioteky taikyta rengiant ataskaitas. Sioje
struktdroje vietoje buvusiy 11 atskiry bibliotekos veiklos analizés skyriy pasidlyti 8. 1997 m. ir 2003 m.
pasitlytos ataskaitos rengimo struktiiros labiausiai skiriasi tuo, kad naujojoje neliko atskiry darbo su vaikais,
informacinés ir krastotyros veikly analizés skyriy. Sios veiklos apjungtos viename vartotojy aptarnavimo
skyriuje. Fondo formavimo veiklos atkeltos is karto po bendrosios dalies. Lyginant Sias struktliry schemas
matosi, kad paskutiniojoje, iSlaikant 1997 m. struktdroje sitilomas analizés sritis, didesnis démesys skiriamas
naujy biblioteky veiklg charakterizuojanciy rodikliy analizei. Fondo atnaujinimas analizuojamas nustatant ne
tik dokumenty gauties pokycius, bet ir fondo atsinaujinimg, t. y. naujai gauty dokumenty procentg
bibliotekos fonde, dokumenty iSduoties analizé neapsiriboja tik bendra dokumenty isduotimi (ir atskirai
vaikams), bet dar analizuojama paprastoji iSduotis (dokumenty skolinimas j namus) ir iSduotis vietoje,
skiriamas démesys elektroninéms paslaugoms ir kompiuterizuoty darbo viety jrengimui, vartotojy mokymui,
vartotojy aptarnavimo laikui (aptarnavimo dienos ir valandos), léSy bibliotekos veiklos finansavimui
pritraukimui.

Glaudus bibliotekos veiklos planavimo ir veiklos ataskaitos rySys aptartas R. Kvietkauskienés
publikacijose [29; 31]. Straipsnyje ,Bibliotekos veiklos plano ir ataskaitos sgsajos”, bibliotekos metiné
ataskaita jau jvardijama kaip analitiné apzvalga ir rekomenduojama analizuojant bibliotekos veiklg dazniau
naudoti kokybés bei santykinius rodiklius, nes absoliutis skaiciai daznai neatskleidzia objektyvios situacijos
[29, p. 118]. Aptariamas ir galimas veiklos ataskaitos struktiros variantas, kada laikomasi plano struktdros,
trumpai apibtdinami bendrosios dalies (jvadas), veiklos ir jos rezultaty analizés, iSvady pateikimo
reikalavimai.

Kauno regiono SVB ataskaity analizé

Analizuotos regiono savivaldybiy viesyjy biblioteky metinés veiklos ataskaitos rengtos laikantis 1997
m. ir, dazniausiai, 2003 m. rekomenduoty ataskaitos struktlros schemy. Rekomenduojamos ataskaity
struktlros schemos ir yra tik rekomendacijos. Rengiant veiklos ataskaitas galimas jy keitimas. Rasant
ataskaitg ir nuosekliai plétojant mintj struktlira gali bati pakeista ir vienos veiklos analizé gali papildyti kitos
veiklos rezultatus. Nuo aptartos ataskaity struktlros skiriasi 2015 m. KaiSiadoriy rajono SVB ataskaita, kurios
struktdra formuojama pagal veiklos plane numatytus bibliotekos veiklos uzdavinius. Kiek kitokig ataskaity
struktiirg 2015 m. naudojo Sakiy rajono, Kauno miesto, Kauno rajono savivaldybiy vie$osios bibliotekos, o
2010 m. Kalvarijos savivaldybés vieSoji bibliotekos ataskaita strukttiros neturi: informacija pateikta istisiniame
tekste, pastarojoje pasigendama ir veiklos sri¢iy analizés.
Ataskaity analizei pasirinkta struktiira, kuri pateikta 2 priede (2 lapas), i$ esmés atitinka rekomenduotg

bibliotekoms veiklos ataskaity struktira:

1) bendroji dalis,

2) biblioteky prieinamumas,

3) fondo formavimas,

4) vartotojy aptarnavimas,

5) vaiky aptarnavimas,

6) informaciné ir krastotyros veikla,

7) metodiné veikla,

8) mokslinio tyrimo darbas ir dalyvavimas projektuose,

9) Zmogiskieji istekliai,

10) materialiné bazé,

11) finansavimas,

12) kitos specialiai iSskirtos ataskaitos dalys,

13) iSvados.

—_— — ~— —
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Analizuojamas ir ataskaity jforminimas, t. y. medziagos pateikimo struktdra ir pagrindinés ataskaitos
dalys, teksto iliustravimas lentelémis ir paveikslais (pateiktos informacijos atitikimas tekstui, lenteliy,
paveiksly pavadinimy formuluotés, iliustracijos (lentelés ar grafiko) pasirinkimo atitikimas analizés tikslams
ir pan.).

Analizuojant savivaldybiy viesyjy biblioteky ataskaitas kiekviena ataskaitos dalis arba veikla buvo
vertinama pagal analitiniy ataskaity vertinimo kriterijus, kurie suformuluoti 5 priede ir, paskaiciavus
vertinimo baly vidurkj, iSvestas bendrasis vertinimo balas. Atskiry veikly analizé vertinta nuo 0 iki 5 baly,
galimas maksimalus bendrasis balas — 5, tafiau 13 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad maksimalus
bendrasis vertinimas yra 2 balai (Marijampolés Petro Kriaucitino viesoji biblioteka), kuris nesiekia vertinimo
vidurkio. Toks vertinimo rezultatas rodo, kad biblioteky metinés veiklos atskaitos neatitinka analitinés
ataskaitos reikalavimy.

Pav. 13 Kauno regiono savivaldybiy viesyjy biblioteky 2010 m. ir 2015 m. veiklos ataskaity
vertinimo bendrasis balas
Marijamplés SVB 19 2.0
1.7
Kauno MSVB 08
Kaisiadoriy RSVB 15

|
uo

Jonavos RSVB 1.2
Raseiniy RSVB 14 16
Kalvarijos SVB 0.3 11
Kédainiy RSVB 08 i
Sakiy RSVB 0.7 0.9
Vilkaviskio RSVB
Prieny RSVB 0.2
Kauno RSVB 0.6
Kazly Riidos SVB 03

S 889
o1 ;oo

0 1 2

2015 m. =2010 m.

Zema bendrajj veiklos vertinimo rezultatg lémé tai, kad savivaldybiy viedyjy biblioteky veiklos
ataskaitose pasigendama analizés (siektino rezultato, rezultaty lyginimo, priezasciy, pasekmiy ir pan.).
Negalima iSskirti vienos ar keliy biblioteky, kuriy veiklos ataskaitas bity galima jvardinti kaip gerai atliktg
analitine veiklos ataskaitg, nors 2015 m. veiklos ataskaitose analizés elementy panaudota daugiau. Bendras
ataskaity kokybés vertinimo balas padidéjo 6 biblioteky (50%) rengtoms ataskaitoms ir ypac skiriasi Kalvarijos
ir Kauno miesto savivaldybiy viesyjy biblioteky ataskaity kokybé (Zr. pav. 13). Jeigu 2010 m. Kalvarijos SVB
veiklos ataskaita pateikta kaip vientisas tekstas, o statistika pateikta prieduose be pakankamo komentaro
tekste, tai 2015 m. ataskaita turi aiSkig struktdra, pateikti naudojamy santrumpy isaiskinimai, veiklos
statistikos duomenys susieti su tekstu. Sios bibliotekos 2010 m. ataskaitos net 9 svarbios veiklos sritys ir
ataskaitos jforminimo kokybé buvo jvertintos 0 baly, tuo tarpu 2015 m. jau tik 4 veiklos sritys, i$ kuriy 2 veikly
(mokslo tiriamoji veikla ir kita iSskirtiné bibliotekos veikla) biblioteka apskritai nevykdo ir ataskaitose
nepristato. Kauno miesto SVB 2015 m. veiklos ataskaitoje, kurios apimtis 3 kartus maZesné negu 2010 m.,
nebéra vien konstatavimo ,sumazéjo” arba ,padidéjo”, daugeliu atvejy nurodomos pokycCiy priezastys,
vykdyti struktdriniai pokyciai paremti atliktos galimybiy studijos iSvadomis ir rekomendacijomis, iskilusios
problemos sprestos sustiprinus metodine veiklg. Abiem atvejais analizés kokybés pokyc¢iams jtakos turéjo
ataskaitas rengusiy darbuotojy pasikeitimas. 2010 m. Kauno miesto SVB veiklos ataskaitg rengé 3
darbuotojos, 0 2015 m., tyréjy turimomis Ziniomis, 2 naujos darbuotojos, Kalvarijos SVB atveju abiejy mety
veiklos ataskaity rengime dalyvavo ta pati darbuotoja, taciau 2015 m. prie jos prisijungé direktoré ir
ataskaitos kokybé Zenkliai pageréjo.
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Atskiry veikly analizé biblioteky ataskaitose labai nelygiaverté: vienoms veikloms skiriama daugiau
démesio ir jos giliau iSanalizuotos, kitose dalyse veikla tik aprasyta arba pateikta ataskaitiniy mety veiklos
statistika nenaudojant analizés elementy. VienareikSmiskai vertinti vienos ar kitos konkrecios veiklos analize
taip pat sudétinga, nes veiklas sudaro keletas procesy, kuriy vieni iSanalizuoti giliau, o kiti tik paminéti,
pateikiant faktg, todél néra kurios nors veiklos srities, kurios analizés kokybé atitikty galima maksimaly 5 baly
vertinima. Atskiry veikly analizé vertinimo skalé yra nuo 0 iki 4 baly (Zr. lentele Nr. 13), kur 0 baly vertinami
tik pateikti veiklos faktai, apraSomojo (atpasakojamojo) pobildzio tekstas, taciau nejvertinama veiklos kaita,
jos jtaka kitoms bibliotekos veiklos sritims. [Sanalizavus atskiry biblioteky veikly analizés kokybe galima
daryti prielaidg, kad tam jtakos turi atskiras ataskaity dalis rengusiy darbuotojy kompetencija bei ataskaitg
uzbaigiancio darbuotojo gebéjimas logiskai pateikti visas ataskaitos dalis, kad jos sudaryty vientisg,
nuosekly (be pasikartojancios informacijos) dokumentg. Daugiau negu pusés biblioteky ataskaitas tiek 2010
m. (58,3%), tiek ir 2015 m. (66,7%) rengé 2 ir daugiau darbuotojy (Zr. 14 lentele).

Lentelé Nr. 13 Kauno regiono savivaldybiy viesyjy biblioteky 2010 m. ir 2015 m. veiklos ataskaity
atskiry daliy vertinimas.

Veiklos sritis Metai (0) Néra* 0 baly 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai
1. Bendroji dalis 2010 m. 1 6 1 4
2015 m. 5 2 3 2
11. Biblioteky prieinamumas 2010 m. 3 7 2
2015 m. 1 9 1 1
I11. Fondo formavimas 2010 m. 2 6 3 1
2015 m. 3 6 2 1
IV. Vartotojy aptarnavimas 2010 m. 5 4 3
2015 m. 7 1 4
V. Vaiky aptarnavimas 2010 m. 7 2 2 1
2015 m. 7 2 3
VL Informaciné ir kraStotyros veikla 2010 m. 8 3 1
2015 m. 6 4 1 1
VII. Metodiné veikla 2010 m. 9 2 1
2015 m. 7 3 1 1
VIII. Mokslinio tyrimo darbas ir 2010 m. 6 3 1 2
dalyvavimas projektuose 2015 m. 6 3 1 2
IX. Zmogiskieji istekliai 2010 m. 7 3 2
2015 m. 7 2 3
X. Materialiné baze 2010 m. 6 3 2 1
2015 m. 5 1 1 4 1
XI. Finansavimas 2010 m. 1 8 2 1
2015 m. 7 4 1
XII. Kitos ataskaitos dalys, jei yra 2010 m. 11 1
specialiai i§skirtos 2015 m. 9 3
XIII. I$vados, rekomendacijos ir 2010 m. 2 5 5
prognozes 2015 m. 2 1 3 3 3
XIV. A. Darbo struktiira ir pagrindinés 2010 m. 1 6 5
jos dalys 2015 m. 8 3
XIV. B. Teksto iliustravimas 2010 m. 2 4 4
2015 m. 5 6

* Ataskaitoje Sios dalies néra.
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Lentelé Nr. 14. Biblioteky veiklos ataskaitas rengusiy darbuotojy skaicius

Metai
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2010 m. 6 1 1 3 1 1 2 1 3 2 4 2
2015 m. 6 1 2 2 1 1 3 1 4 2 4 2

Bendrojoje dalyje turéty biti nurodomi pagrindiniai bibliotekos tikslai ir prioritetinés veiklos kryptys,
trumpai apiblddinama, kuo buvo Zenklls ataskaitiniai metai, aptariami svarbiausi jvykiai savivaldybéje ir
salyje, taip pat teisés aktai (jstatymai, nutarimai, savivaldybés teisés aktai ir kt.), turéje jtakos biblioteky
veiklai, bibliotekos pasiekimai, naujos iniciatyvos ir kt. Ataskaity analizé parodé (zr. pav. Nr. 14), kad
praktiskai pusé regiono biblioteky apsiribojo tik veiklos krypciy (tiksly) ir uzdaviniy jvardijimu (vertinama 1
balu), kity biblioteky ataskaitose pakankamai neatsispindi svarbiausi jvykiai savivaldybéje ir Salyje, teisés
aktai (jstatymai, nutarimai, savivaldybés teisés aktai ir kt.), kurie jtakojo biblioteky veiklg, bibliotekos siekti
rezultatai, problemy sprendimas, inovacijos ir pan.

2010 m. maksimalus Sios dalies vertinimo balas — 3. Juo jvertintos 4 biblioteky ataskaitos ir visiskai
neinformatyvi Kauno miesto savivaldybés Vinco Kudirkos vieSosios bibliotekos 2010 m. veiklos ataskaitos
bendroji dalis (0 baly). 2015 m. Si biblioteky veiklos ataskaity dalis stipresné. Maksimalus vertinimo balas — 4
( Kalvarijos ir Marijampolés SVB). Abiem atvejais jvardintos vykdytos veiklos programos, svarbiausi jvykiai, o
Marijampolés SVB ataskaitos bendrojoje dalyje nurodyti ne tik tikslai, bet ir veiklos vertinimo kriterijai bei
pasiektas rezultatas.

Pav. 14 Kauno regiono savivaldybiy viesyjy biblioteky 2010 m. ir 2015 m. veiklos ataskaity
Bendrosios dalies vertinimo balai,
N ataskaity - 12

1 balas 6 5
3 balai 4 S
2 balai 1 2
4 balai 2
0 baly 1

2010 m. 2015 m.

Pirmajame ataskaity skyriuje biblioteky prieinamumas, kuriame turéty bati analizuojamos ir
atskleidZiamos biblioteky dislokacijos bei jy prieinamumo gyventojams salygos bei problemos, jvertinama
tinklo biklé, jo reorganizavimo problemos bei pasekmés ir pan., beveik visais atvejais ataskaitose pateikiama
tik statistika. Tik tais atvejais, kada yra uZdaryti arba atidaryti SVB kaimo ar miesto padaliniai, panaudojami
analizés elementai (vertinama 2 balais, Zr. 15 pav.), nurodant prieZastis, pagrindg (pvz., savivaldybés tarybos
sprendimg), bet neaptariamos pasekmés, nurodant tik kuriems padaliniams perduodamas uzdaryto padalinio
mikrorajono gyventojy aptarnavimas. Kauno miesto SVB 2015 m. ataskaitoje pateiké iSsamiausig struktiiros
pokyciy analize (3 balai), kuri paremta atlikta ,,Kauno miesto savivaldybés kultiros plétros galimybiy studija“,
nurodoma, kad jvertintos galimos filialy uzdarymo pasekmés ir priimti sprendimai ataskaitiniam ir artimiausiy
mety laikotarpiui.
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Pav. 15 Kauno regiono savivaldybiy vieSuyjy biblioteky 2010 m. ir 2015 m. veiklos ataskaity
Biblioteky prieinamumo analizés vertinimas, N ataskaity - 12

1 balas 7 9
0 baly 3 1

2 balai 2 1

3 balai 1

2010 m. 2015 m.

Padaliniy uzdarymas ar atidarymas ir aptarnaujamy mikrorajony perskirstymas keicia nuotolius tarp
biblioteky, aptarnaujamy gyventojy, tenkanciy vienai bibliotekai, apimtis, taciau Sie duomenys biblioteky
ataskaitose praktiSkai nepateikiami arba pateikiami tik uz ataskaitinius metus ir visiSkai neatsispindi jvyke
pokyciai, kurie turi jtakos gyventojy sutelktumui, nestacionarinio aptarnavimo organizavimui ir, pagaliau,
bibliotekininko darbo apimtims. VieSojoje bibliotekoje jvyke struktlros pokyciai dazniausiai tik jvardijami,
taciau nenurodoma, kokig jtaka tai turés bibliotekos veiklai.

Struktdriniy pertvarkymy prieZastimi bibliotekos nurodo struktliros optimizavimg. Daznu atveju tos
pacios bibliotekos 2010 m. ir 2015 m. biblioteky prieinamumo dalies tekstas nesiskiria, skiriasi tik pateikti
nestacionarinio aptarnavimo, nejgaliyjy ir senyvo amiZziaus Zmoniy aptarnavimo skaiciai, taciau jie
neanalizuojami, nejvertinami veiklos pokyciai, o ir nurodytos priezastys atskiry mety ataskaitose
pakartojamos vos ne zodis Zzodin, kg bty galima traktuoti, kaip nesikeiciancig situacija.

2010 m. trijy biblioteky ataskaitose informacija apie biblioteky prieinamuma minimali, o Kalvarijos
savivaldybés vieSosios bibliotekos atveju jos visai néra.

Fondy formavimui biblioteky veiklos ataskaitose skiriama daugiau démesio, nes Si veikla apima fondy
papildymg dokumentais, jy atranka ir Salinima is$ fondy, dokumenty fondo sudét;j ( groziné, Sakiné literatiira
ir periodika), gyventojy ir vartotojy apripinimg dokumentais, fondo apyvartg, mainy ir atsarginj fondus.
Ataskaity analizé parodé, kad pristatant Sig veiklos sritj kai kuriy biblioteky ataskaitose tiesiog pasinaudojama
pasidlyta ataskaitos schema ir tik jraSomi ataskaitiniy mety rodikliai, tuo tarpu j rekomendacijas atskleisti
veiklos pokycius, jy priezastis, problemas, su kuriomis susidurta ir priemonémis, kuriy imtasi joms spresti,
neatsizvelgiama. Kartais duomenys dar palyginami su praéjusiais metais, taciau pateiktos informacijos
nepakanka, kad baty galima suprasti kokiy rezultaty sieké biblioteka. Tekste aprasomi lentelése jau pateikti
duomenys, teigiama, kad ,padidéjo” arba ,sumazéjo”, taciau neaisku, gerai tai ar blogai, ir kaip rezultatai
jtakojo vartotojy aptarnavima, todél 2010 m. 8 i$ 12 ataskaity Sios veiklos analizé jvertinta tik 0-1 balais (zr.
16 pav.), 0 2015 m. net 9 biblioteky.

Pav. 16 Kauno regiono savivaldybiy viesyjy biblioteky 2010 m. ir 2015 m. veiklos
ataskaity Fondo formvimo analizés vertinimo balai, N ataskaity - 12

1 balas 6 6
2 balai 3 2
0 baly 2 3

3 balai 1 1

2010 m. 2015 m.

Auksciausias Sios veiklos analizés balas — 3 i§ 5 galimy. Tik KaiSiadoriy rajono SVB 2010 m. ataskaita
jvertinta auksciausiu balu, taciau ir Sioje ataskaitoje ne visi fondo formavimo veikly aspektai iSanalizuoti
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iSsamiai, kai kurie pateikti tik fragmentiskai, bet yra ir labai gerai iSanalizuoty veiklos aspekty, pateiktos
logiSkos jZzvalgos. Rajono gyventojy apripinimo dokumentais duomenys palyginti su IFLA rekomendacijomis
ir konstatuota, kad dokumenty fondai yra per dideli. Tai jtakojo didesne dokumenty atrankg ir nurasyma.
Dokumenty fondo apyvartos rodiklis panaudotas kaip dar vienas argumentas, patvirtinantis, kad dokumenty
fondas vis dariSlieka per didelis ir jame yra daug neaktualios $alintinos literatlros. 2015 m. KaiSiadoriy rajono
SVB fondo formavimo veikly analizé jau silpnesné, o 3 balais jvertinta Jonavos rajono SVB fondo formavimo
veikly analizé. Sios ataskaitos rengéjams turima nemazai pastaby dél grafiky pavadinimy ir turinio,
fragmentisko kai kuriy fondo formavimo veiklos sriciy aprasymo, taciau stiprioji pusé yra 2011-2015 m. fondo
duomeny palyginimas, akcentavimas, kad didesniam periodikos Salinimui iS fondy jtakos turéjo atlikta
periodikos panaudojimo analizé. Kity biblioteky ataskaitose dazniausiai nurodomos dvi fondo didéjimui arba
mazéjimui jtakos turéjusios priezastys: 1) dokumenty jsigijimui skirty lésy kiekis ir 2) dokumenty atranka ir
nurasymas perkataloguojant jy jrasus j elektroninj kataloga.

Vartotojy aptarnavimo, jskaitant vaiky aptarnavima, kuris daZniausiai atskirai neaptariamas (atskirai
tiek 2010 m., tiek ir 2015 m. aptariama tik trijy biblioteky ataskaitose), yra veiklos, kurioms ataskaitose
skiriama daugiausia démesio ir Cia labiausiai triksta analizés, ypac aprasant gyventojy sutelktumo, vartotojy
skaiciaus ir jy sudéties (suaugusieji, vaikai ir pagal uZimtuma), lankymosi bibliotekose pokycius, jy priezastis
ir jtaka bibliotekos veiklai. Apskritai, tiek fondy organizavimo, tiek ir vartotojy aptarnavimo, jskaitant vaikus,
veiklos kaitos priezastys ir pasekmés, jeigu iS viso nurodomos, dazniausiai grindziamos ne faktais ir jy
vertinimu, o nuomonémis ir empirine patirtimi, mazai analizuojamos veiklai jtakg darancios iSorés aplinkybés,
o apie bibliotekos veiklos poveikj bendruomenei informacijos dar maziau arba, dazniausiai, jos i$ viso néra.
Tai atsispindi 17 - 18 pav. pateiktuose vartotojy aptarnavimo analizés vertinimo baluose.

Pav. 17 Kauno regiono savivaldybiy viedujy biblioteky 2010 m. ir 2015 m. veiklos ataskaity
Vartotojy aptarnavimo analizés vertinimo balai, N ataskaity - 12

0 baly 5 7
1 balas 4 1

2 balai 4
3 balai 3

2010 m. 2015 m.

2015 m. daugiau negu pusés (58,3%) biblioteky tiek vartotojy aptarnavimo, tiek ir vaiky aptarnavimo
veiklos jvertintos 0 baly, nes veiklos neanalizuojamos, pateikiami tik faktai. 4 bibliotekos (25%) pateiké tik
statistikg rekomenduojamoje ataskaitos schemoje arba lentelése be jokiy komentary. Kity biblioteky pateikti
duomenys yra aprasomojo pobidzio, tekstas neinformatyvus, kartais net nesuprantamas ir klaidingas, nes
vartojami neteisingi terminai, duomenys neteisingai interpretuojami ir suprasti tokj tekstg galima tik jsigilinus
j kontekstg. Pavyzdziui, raSoma kad beveik puse viesosios bibliotekos vartotojy sudaro vartotojai vaikai ir jy
sutelkimo procentas didZiausias — net 34,1%. Siuo atveju 34,1% yra tik kiek daugiau negu tre¢dalis, o i3
konteksto aiskéja, kad tai jokiu bldu néra gyventojy vaiky sutelktumo procentas, o vaiky dalis bendrame
vartotojy skaiciuje.
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Pav. 18 Kauno regiono savivaldybiy vieSuyjy biblioteky 2010 m. ir 2015 m. veiklos ataskaity
Vaiky aptarnavimo veikly analizés vertinimo balai, N ataskaity - 12

0 baly 7 7
2 balai 2 3

1 balas 2 2
3 balai 1

2010 m. 2015 m.

Vartotojy aptarnavimo skyriuje pristatoma keletas Sios veiklos sriciy ir didziausia ataskaitos dalis
skiriama renginiams. Be iSimties tam taikomas tik konstatuojamasis apraSymas. Renginius bandoma grupuoti
j skaitymo skatinimo, valstybiniy, vietos ir tautos Svenciy paminéjimo, tradicinius ir kt., taciau jie visiskai
nesiejami su jtaka vartotojy skaiciui, apsilankymas ir dokumenty isduociai. Vertinimai ,susilauké didelio
susidoméjimo”, ,,gerai jvertintas” téra bendros frazés, kurios niekuo neparemtos (pavyzdziui, ar renginys
sulauké daugiau lankytojy, nei vidutiniSkai lankomasi kituose renginiuose, po renginio padidéjo knygy
paklausa ir pan.).

Konstatuojamasis aprasymas naudojamas ir informacines ir krastotyros veiklos skyriuose. Kiek daugiau
analizés elementy (rezultato palyginimas su praéjusiais metais, bibliografijos uzklausy paskirstymas pagal
pobidj ir tematikg) panaudojama aptariant vartotojy pateiktas uzklausas.

Pav. 19 Kauno regiono savivaldybiy vieSyjy biblioteky 2010 m. ir 2015 m. veiklos ataskaity
Informacinés ir krastotyros veikly analizés vertinimo balai, N ataskaity -12

0 baly 8 6
1 balas 3 4
2 balai 1 1

3 balai 1
2010 m. 2015 m.

Metodiné veikla taip pat daugeliu atveju pristatyta aprasant atliktus darbus, taciau nejvertinant jy
efektyvumo ar priemoniy, kuriy buvo imtasi bibliotekai iSkilusioms problemoms spresti. ISimtimi yra tik
2015 m. 2-jy biblioteky ataskaitos, kuriose identifikuojamos metodininky pagalbos reikalingos biblioteky
veiklos problemos ir priemoneés, kuriy imtasi joms spresti. Siy biblioteky metodinés veiklos analizé
atitinkamai jvertinta 4 balais (Marijampolés SVB) ir 3 balais (Kauno miesto SVB).
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Pav. 20 Kauno regiono savivaldybiy vieSyjy biblioteky 2010 m. ir 2015 m. veiklos
ataskaity Metodinés veiklos analizés vertinimo balai, N ataskaity - 12

0 baly 9 7
1 balas 3

2 balai 2
3balai 1 1

4 balai 1

2010 m. 2015 m.

Moksliné veikla (tyrimai, apklausos) biblioteky ataskaitose nepristatoma, iSskyrus Jonavos rajono SVB
2010-2011 m. vykdyto tyrimo ,Jonavos vieSosios bibliotekos teikiamos elektroninés paslaugos” rezultatus,
kitos bibliotekos pamini, kad dalyvavo LNB organizuotuose tyrimuose, tuo tarpu realiai bibliotekose bata ir
vartotojy apklausy (2010 m. Kazly Rados SVB) ir periodiniy leidiniy panaudojimo analiziy. Kazly Ridos SVB
vartotojy apklausa pristatyta analizuojant vartotojy aptarnavimg, o periodikos fondo panaudojimo analizé
fondo formavimo skyriuje minima keliy biblioteky ataskaitose ir nurodoma, kad jos rezultatai turéjo jtakos
periodikos prenumeratai ir laikrasciy bei Zurnaly saugojimo terminy sutrumpinimui. Tiek minéta vartotojy
apklausa, tiek fondo panaudojimo analizés biblioteky ataskaitose nesiejamos su mokslinio tyrimo veikla. Tai
leidZia manyti, kad nedidelés apimties apklausos ir analizés yra praktinio taikomojo pobldzio ir skirtos
konkreCioms tuo metu bibliotekai iskilusioms problemoms spresti. Jos néra tinkamai parengiamos
tolimesniam saugojimui ir sklaidai, o rezultatai ir priimti sprendimai aptariami tik darbuotojy gamybiniuose
pasitarimuose. Sios veiklos apradymas analitinéje ataskaitoje biity nevertinamas dél informacijos stokos (8 i$
12 bibliotekos nepateiké jokios informacijos), todél mokslinio tyrimo darbas sujungtas su dalyvavimu
projektuose. Pastarosios biblioteky veiklos aprasymas ataskaitose turéjo didzZiausig jtaky vertinant veiklas.

Pav. 21 Kauno regiono savivaldybiy viesyjy biblioteky 2010 m. ir 2015 m. veiklos ataskaity
Mokslinio tyrimo darbo ir dalyvavimo projektuose veikly analizés vertinimo balai,
N ataskaity - 12

0 baly 6 6
1 balas 3 3
3 balai 2 2

2 balai 1 1

2010 m. 2015 m.

Pristatant vykdytus projektus daZniausiai pateikiamas veikly aprasymas, taciau néra aiskus pasiektas
rezultatas ir kokig jtaka tai turéjo vartotojy aptarnavimui ar kitoms bibliotekos veikloms, ne visos bibliotekos
nurodo projekty vykdymui gautas lésas, todél 50% biblioteky ataskaity tiek 2010 m., tiek ir 2015 m. jvertintos
0 baly (zr. pav. 21). Kauno rajono SVB 2015 m. ataskaitoje projekty vykdymas apzvelgimas net keliuose
ataskaitos skyriuose. Projekto ,,Moksleiviy bendryjy kompetencijy ugdymas Kauno rajono bibliotekose ir
mokyklose panaudojant informacines technologijas” veiklos ir rezultatai gana detaliai apzvelgiami ataskaitos



26

skyriuje ,,Inovatyvi biblioteky veikla®, kiti 5 vykdyti projektai — skyriuje ,Kultiriné veikla“, taciau cia veikla tik
aprasoma, neaisku kokio rezultato jais siekta, nenurodomas nei renginiy, nei jy lankytojy skaiciaus, nei
projekty veikly jtaka vartotojy aptarnavimui ar aptarnaujamai bendruomenei.

Personalo arba Zmogiskyjy istekliy ataskaity skyriuje pateikiami tik faktai apie ataskaitiniy mety
situacijg. Retais atvejais darbuotojy skaicius ir jy charakteristika (iSsimokslinimas, amzius, stazas) lyginami su
ankstesniais metais. Pateikiami bibliotekininky veiklos efektyvumo rodikliai nekomentuojami ir nesiejami su
gyventojy, vartotojy, lankytojy ir iSduoties rezultaty kaita, bibliotekos veiklos finansavimu ir biblioteky
prieinamumu. Nejvertinamas personalo indélis, neatkreipiamas démesys j tai, kad ne visos bibliotekos dirba
visg darbo dieng, kad keiciasi darbo kraviai ir aptarnavimo apimtys uzdarius gretimas kaimo bibliotekas.

KaiSiadoriy rajono savivaldybés vieSoji bibliotekos 2015 m. ataskaitoje bandyta pateikti veiklos
efektyvumo rodikliy kaitos priezastis, nors kai kurioms jy reikéty tikslesnio formulavimo.

Pav. 22 Kauno regiono savivaldybiy viesyjy biblioteky 2010 m. ir 2015 m. veiklos ataskaity
Zmogiskyjy istekliy veikly analizés vertinimo balai, N ataskaity - 12

0 baly 7 7
1 balas 3 2
2 balai 2 3

2010 m. 2015 m.

Praktiskai analizés elementy néra pateikiant biblioteky léas ir islaidas finansavimo skyriuje. Cia
pateikiamas tik faktas (skaiciai) ir, geriausiu atveju, palyginimas su praéjusiais metais, kartais palyginami 3-5
mety finansavimo rodikliai pagal finansavimo Saltinius. Informacija beveik visais atvejais pateikiama laikantis
metodikos centry rekomenduotos schemos. Apskritai informacija apie gautas léSas ir jy panaudojima,
laikantis rekomenduojamos ataskaity struktdros, yra iSsibarsciusi po skirtingas veiklas: dokumenty jsigijima,
mokamas paslaugas, projekty jgyvendinima. Jeigu savivaldybés ar valstybés biudZeto skiriamy asignavimy
kaitos prieZastys yra Siy institucijy sprendimai, tai 1éSos uZz suteiktas mokamas paslaugas, papildomo
finansavimo (projekty, granty) lésos priklauso nuo bibliotekos veiklos organizavimo, jos jdéty pastangy.

Pajamos, gautos uZz mokamas paslaugas, kai kuriy biblioteky ataskaitose detalizuotos vartotojy
aptarnavimo skyriuje, dazniausiai pateikiant ataskaitiniy mety fakty. Pastebéta, kad detalizuojant Iésas,
gautas uZz mokamas paslaugas, minimi ir delspinigiai. Delspinigiai jokiu bidu néra lIéSos uz mokamas paslaugas
ir tai patvirtina biblioteky ataskaitose pateikti mokamy paslaugy sarasai. Delspinigiai yra bauda vartotojui uz
paskolinty dokumenty graZzinimo terminy nesilaikyma ir jos turéty bati jvardintos kaip kitos bibliotekos is
vartotojy gautos pajamos. Daugiau informacijos apie léSas ir iSlaidas dokumenty jsigijimui, kaip ir
rekomenduojama siGlomose bibliotekos ataskaitos struktiiros schemose, randama aptariant dokumenty
jsigijima fondo formavimo skyriuje.
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Pav. 23 Kauno regiono savivaldybiy viesyjy biblioteky 2010 m. ir 2015 m. veiklos ataskaity
Finansavimo dalies analizés vertinimo balai,
N ataskaity -12

0 baly 9 7
1 balas 2 4

2 balai 1 1

2010 m. 2015 m.

Matziausiai informacijos pateikiama apie lésas, pritrauktas vykdant projektus. Ataskaity finansavimo
skyriuje bibliotekos nurodo bendrg projektams gautg sumg, o aprasant projektus daznai jy vykdymui gautos
IéSos nenurodomos. Apskritai ataskaitose néra palyginimo, kiek projekty ir uz kokig léSy suma buvo vykdoma
ataskaitiniais ir ankstesniais metais. Projekty finansavimo jtakg bibliotekos biudZetui uZsimenama tik
Marijampolés SVB 2015 m. ataskaitoje.

Vienu svarbiausiy ataskaity trilkkumu yra tai, kad atskiry veiklos sriiy skyriy pabaigoje veikla néra
apibendrinama, nesuformuluojamos tarpinés iSvados, kurios biity pagrindu visos bibliotekos veiklos
sékmiy, problemy formulavimui ir jy sprendimo bidy numatymui. Ypac tai svarbu ataskaitas rengiant
keliems darbuotojams. Kaip rodo ataskaitose pateikta informacija apie rengéjus, 7 (2010 m.) ir 8 (2015 m.) i$
12 biblioteky ataskaitas rengé 2 ir daugiau darbuotojy (zr. lentele Nr. 14, p. 20), kurie analizuoja jiems
pavestas organizuoti veiklas ir kurie geriausiai galéty parengti vienos ar kitos veiklos apibendrinima.
Direktoriaus pavaduotojas dalyvauja visy 9 SVB, turinciy Sig pareigybe, ataskaity rengime. Nuo galutinj
ataskaitos variantg rengiancio darbuotojo priklauso, kaip jis sugeba visg gautg informacijg nuosekliai iSdéstyti
ir panaudoti ataskaitos iSvady rengimui bei perspektyvy numatymui.

Formuluojant iSvadas, kurios turéty bati pagrindu biblioteky ateinanciy mety veiklos planavimui ir
tolimesniy vystymosi perspektyvy numatymui, pasiekimai, trikumai ir problemos ne visada siejamos su
ataskaitoje iSdéstyta medZiaga, pasitaiko netiksliy formuluociy, o turinys nereikSmingas, kartais
pakartojamos bendrojoje dalyje pateiktos tezés. Pateikiama ir nauja, veiklos analizéje neatskleista
informacija, kas, manytina, yra skirtingy ataskaitas rengianc¢iy darbuotojy gebéjimo analizuoti, visos
bibliotekos veiklos matymo ir vertinimo pasekmé. Né vienos bibliotekos iSvadose néra pateikiama konkrecios
informacijos apie tai, ar buvo pasiekti planuoti rezultatai, situacija pageréjo ar pablogéjo. Geriausiu atveju
pateikiamas ataskaitiniy mety rezultatas, taciau taip ir neaiku: geras jis, ar blogas. 2015 m. Kauno ir Sakiy
rajony savivaldybiy viesyjy biblioteky ataskaity rengéjai iSvady iS viso nepateiké, o Raseiniy, KaiSiadoriy
rajony ir Marijampolés savivaldybiy viesyjy biblioteky iSvados, problemos ir ateities veiksmai suformuluoti
logiskiau ir labiau atitinka ataskaitos turinj. Tai atsispindi Sios ataskaity dalies vertinime (Zr. pav. Nr. 24)
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Pav. 24 Kauno regiono savivaldybiy vieSyjy biblioteky 2010 m. ir 2015 m. veiklos ataskaity
ISvady, rekomendacijy ir prognoziy vertinimo balai
N ataskaity - 12

1 balas 5 3
2 balai 5 3
3 balai 3
0 baly 2 1

(0) Néra 2

2010 m. 2015 m.

Ataskaity, kaip dokumento apipavidalinimas daugeliu atvejy atitinka reikalavimus, taciau pastebéta,
ir nemazai trikumy. Bendrojoje dalyje ir iSvadose naudojami sutrumpinimai. Jeigu bibliotekininkams Zinomas
trumpinys LIBIS, tai kitiems ataskaitas skaitantiems asmenims, Sis trumpinys nesuprantamas, ypac kai
parasoma, LIBIS PJ“. Ataskaitos iSvadose rastas ir trumpinys DG}, kurj ir iS konteksto gali suprasti ne kiekvienas
bibliotekininkas. Pasirodo, taip sutrumpintai jvardintas ,,dokumenty graZinimo jrenginys“. Bendrojoje dalyje
ir iSvadose trumpiniy, kurie nenaudojami visuotinai ir nesuprantami didziajai daliai Salies gyventojy, neturéty
blti naudojama. Tekste naudojami trumpiniai pirma kartg taip pat turéty bati nurodomi pilnai, nezidrint to,
kad bibliotekininkai juos nuolat naudoja. Vienintelé Kalvarijos SVB 2015 m. ataskaitoje pateiké tekste
naudojamy santrumpy sarasa.

Teksto iliustravimui naudojamos ir lentelés, ir paveikslai (grafikai), taciau jy parengimas ir pateikimas
turéty biti geresnis. Rengiant lenteles pasitaiko netiksliy eiluciy ar stulpeliy pavadinimy, nesutampa tekste
ir lentelése naudojami terminai (pvz., fiziniai vienetai ir egzemplioriai). Tekste daZniausiai néra nuorody j
lentele ar paveikslg, nes jie neturi pavadinimy, néra numeruoti. Skaitant tekstg tik numanoma, kad lentelé jj
iliustruoja. Lentelés, kaip priedai, pateikti 2010 m. Kauno miesto SVB ataskaitoje. Tai puikus lyginamosios
statistikos duomeny rinkinys, tadiau juo naudotis sudétinga, o tekstas itin mazai iliustruojamas. lJis labai
platus, neinformatyvus ir monotoniskas, nes tekste aprasomos priede pateiktos lentelés. Kaip priedas
statistikos lentelés pateiktos ir 2010 m. Kalvarijos SVB ataskaitoje, tik Siuo atveju, pateikus maziau duomeny
ir tekstinéje dalyje, jie praktiskai nekomentuojami.

Tos pacios bibliotekos ataskaitoje naudojami ,,dokumenty fondo“ ir ,,informacijos istekliy“, ,fizinio
vieneto” ir ,egzemplioriaus” , ,vartotojo” ir ,skaitytojo” terminai. Kita klaidy grupé siejasi su statistikos
duomeny skaiciavimo ir palyginimo klaidomis (sukeisti vietomis skaiciai, ,i$ viso SVB“ néra padaliniy veiklos
rodikliy suma, paradytas teigiamas skaiCius ten, kur aiSkus rezultato sumaZzéjimas, pokytis neteisingai
jvardintas , kartais”, kai turéty biti ,procentai” ir pan.). Kauno miesto savivaldybés Vinco Kudirkos vieSosios
bibliotekos 2015 m. veiklos ataskaita anoniming, t. y. nenurodyti rengéjai.

Apibendrinant biblioteky veiklos ataskaity analizés rezultatus vienareikSmiskai galima konstatuoti,
kad jose triiksta veiklos analizés elementy, nesiremiama ir pakankamai neanalizuojama isorés ir vidaus
veiksniy jtaka biblioteky veiklai. PavirsSutiniska ir formali veiklos analizé neleidZia identifikuoti ir jvertinti
tiek biblioteky geraja patirtj, tiek problemines veikos sritis, numatyti iSkilusiy problemy sprendimo bidus
ir priemones, tolimesnés veiklos vystymo perspektyvas.
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Apklausos su biblioteky vadovais ir darbuotojais rezultaty
apibendrinimas

Empirinio tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — istirti biblioteky vadovy ir biblioteky darbuotojy poZilrj j tiriamajg/moksline veiklg
bibliotekose, suZinoti, kaip jie vertina tiriamosios/mokslinés veiklos bikle ir galimybes bibliotekose.

Klausimy sritys: biblioteky vadovy ir darbuotojy poZzidris j tiriamajg/moksline veiklg; tiriamosios/mokslinés
veiklos boklés vertinimas bibliotekose; tiriamosios/mokslinés veiklos plétros galimybés vieSosiose
bibliotekose.

Apklausos vykdymo laikotarpis - 2017 liepa- rugpjatis.
Tyrimo metodas - kiekybiné apklausa internetu.

Tiksliné grupés - Kauno regiono SVB vadovai ir darbuotojai, kuriems buvo priskiriama tiriamoji/moksliné
veikla 2010 - 2017 metais.

Imtis — 10 vadovy ir 58 darbuotojai.

Atranka — tiksliné — vienas klausimynas (skirtas vadovams) buvo tikslingai siunciamas biblioteky vadovams,
kitas klausimynas taip pat buvo siunciamas biblioteky vadovams pateikiant jiems sgrasg darbuotojy, kuriuos
reikéty apklausti. Darbuotojy sgrasas buvo sudarytas remiantis biblioteky pateiktais duomenimis apie
darbuotojus, kuriems pagal pareigines priklauso tiriamoji/moksliné veikla. Planuota apklausti 82
respondentus, i$ viso apklausta - 68 (83 proc.).

Demografinés respondenty charakteristikos ir darbuotojy sasajos su tiriamaja veikla

Tyrime sudalyvavo 10 biblioteky vadovy ir 58 biblioteky darbuotojai. DidZioji dalis vadovy (60 proc.)
ir darbuotojy (47 proc.) yra 51 - 60 mety amziaus. MaZiausia darbuotojy grupé, kuri sudalyvavo apklausoje,
pagal amziy yra iki 30-ies mety amZziaus — tokiy darbuotojy tyrime sudalyvavo tik 9 proc. Vidutinis tyrime
sudalyvavusiy vadovy amzius yra 62,1 metai, o darbuotojy — 50,5 metai (Zr. lentele Nr.15 ).

Daugiausia tyrime dalyvavusiy vadovy (30 proc.) turi 16 - 20 mety darbo stazg, penktadalis turi 21-
30 ir daugiau nei 31 mety darbo stazg bibliotekoje. Vidutinis tyrime dalyvavusiy biblioteky vadovy darbo
stazas yra 21 metais.

Didzioji dalis darbuotojy, kurie sudalyvavo tyrime, taip pat turiilgg darbo stazg — 34 proc. turi daugiau
nei 31 mety darbo stazg, ir 34 proc. turi 21 - 30 mety bibliotekinio darbo stazg. Vidutinis biblioteky
darbuotojy darbo stazas yra 23 metai.

Tiek vadovy, tiek darbuotojy jgyta studijy kryptis pasiskirsto panasiai — didZioji dalis abejy tiksliniy
grupiy atstovy yra jgije bibliotekininkystés, informacijos ir komunikacijos studijy krypties issilavinima.

Pagal iSsilavinimo laipsnj tarp vadovy ir biblioteky darbuotojy dominuoja aukStasis iSsilavinimas
jgytas iki 1995 mety (Zr. pav.25).
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Pav. 25 Demografinés respondenty charakteristikos, proc.
N vadovy - 10, N darbuotojy - 58

51-60 mety 47% 60%
61 ir daugiau 16°/§0%
41-50 mety 1;5/0%

31-40 mety = 10%
iki30 mety 9%

16-20 mety 9% 30%
31 ir daugiau 20% 31%
21-30 mety 20% 34%

3%
11-15 mety * 0%
0,
6-10 mety zéi%
1-5 metai
Pirmieji darbo metai 5%

Bibliotekininkysté, informacijos ir komunikacijos krypciy... 788%%
; 19%
Kita 50%
v . . . 0,
Aukstasis, jgytas iki 1995 40% 60%
. 0,
Magistro 5% 20%
Aukstesnysis 409 22%
Bakalauro 10%17%
Kitas 2%
Specialus vidurinis 7%
Profesinio bakalauro 7%
Darbuotojai Vadovai

Lentelé Nr.15 Vidutinis vadovy ir biblioteky darbuotojy darbo stazas

Darbo stazas /amzius Vadovy Darbuotojy
Vidutinis darbo stazas 21 23
Vidutinis amZius 62,1 50,5

Ketvirtadalis biblioteky darbuotojy atsakydami j klausimg apie savo darbo vietg nenurodé tikslaus
skyriaus/padalinio, kuriame dirba, pavadinimo. 74 proc. darbuotojy jvardino savo darbo vietg bibliotekose —
daugiausia respondenty dirba skaitytojy aptarnavimo, vaiky aptarnavimo ir dokumenty komplektavimo ir
tvarkymo sektoriuose. MaZiausiai — informacijos ir krastotyros bei inovacijy ir metodikos skyriuose (Zr. pav.
26).
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Pav. 26 Respondenty darbo vieta, proc. N darbuotojai - 58

Centriné biblioteka (skyrius nenurodytas) 26%
Skaitytojy aptarnavimo skyrius 16%
Vaiky aptarnavimo skyrius 12%
Dokumenty komplektavimo ir tvarkymo skyrius 12%
Filialas 10%
Administracija 9%
Bibliografijos ir informacijos skyrius 7%

Nenurodé 3%
Informacijos ir krastotyros skyrius 3%

Inovacijy ir metodikos skyrius = 2%

DidZioji dalis respondenty (45 proc.) bibliotekose uZima skyriaus vedéjo pareigas, 36 proc.
respondenty uzima jvairaus rango bibliotekininko pareigas. Reciausiai pasitaikiusios pareigos tarp
respondenty — metodininkas, bibliografas ir direktoriaus pavaduotoja (Zr. pav. 27).

Pav. 27 Uzimamos pareigos bibliotekoje, proc. N darbuotojai - 58

Skyriaus vedéjas 45%
Vyresnioji bibliotekininké 14%
Vyriausias bibliotekininkas 12%
Bibliotekininké 10%

Metodininkas 5%

Bibliografas 5%

Direktorés pavaduotoja 5%

Kita 3%

78 proc. darbuotojy mano, kad tiriamosios veiklos kompetencija yra neatsiejama nuo jy profesinés
kompetencijos dalis, 18 proc. laikosi nuomonés, kad tiriamosios veiklos kompetencija néra neatsiejama nuo
ju profesinés kompetencijos dalis (zZr. pav. 28)

Pav. 28 Ar jlisy nuomone, tiriamosios veiklos kompetenija yra neatsiejama Jisy profesinés
kompetencijos dalis? proc, N darbuotojai - 58

33% 45% 16% 2% 5%

Tikrai taip Labiau taip, nei ne Labiau ne, nei taip Tikrai ne Negaliu pasakyti
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Pusé tyrime dalyvaujanciy vadovy teige,
kad jy biblioteky nuostatuose yra numatyta
moksliniy tyrimy funkcija, kiti teigé, kad tokia
funkcija jy biblioteky nuostatuose nenumatyta (Zr.
pav. 29). Sie duomenys ne visai sutampa su
biblioteky nuostaty analizés rezultatais, kurie rodo,
kad tiriamosios veiklos funkcija yra numatyta 11-os
biblioteky nuostatuose (tai sudaro 85 proc. visy
Kauno regiono biblioteky). Galima daryti prielaida, Ne Taip
kad vadovai, apklausoje atsakydami j klausima apie 50% 50%
moksliniy  tyrimy  funkcijos reglamentavima
biblioteky nuostatuose, Sig veiklg traktavo isskirtinai
kaip moksline (galbGt jai nepriskirdami kity
tiriamyjy veikly), dél to ir atsirado Sis neatitikimas
tarp bibliotekos nuostaty analizés ir vadovy
atsakymy apklausoje.

Pav. 29 Ar Jusy bibliotekos pareiginiuose
nuostatuose yra numatya moksliniy tyrimy
vykdymo funkcija? Proc. N vadovai -10

Panasus procentas darbuotojy (52 proc. ) teigé, kad jpareigojimai vykdyti tiriamajg veiklg arba
dalyvauti joje yra jrasyti jy pareiginiuose nuostatuose, taciau trecdalis teigé, kad tokie jpareigojimai néra
jrasytij jy pareiginius nuostatus, 14 proc. nezinojo arba neatsaké (zr. pav. 30).

Pav. 30 Ar jpareigojimai vykdyti (organizuoti, koordinuoti) tiriamajg veiklg arba dalyvauti joje
yra jrasyti JUsy pareiginiuose nuostatuose? proc., N darbuotojai - 58

52% 34% 14%

Taip Ne NeZinau/neatsaké

10 proc. tyrime dalyvavusiy darbuotojy nurodé, kad tiriamoji veikla yra jy pagrindiné veikla
bibliotekoje, 26 proc. nurodé, kad tai yra papildomai jiems paskirtos pareigos, 12 proc. nurodé, kad Sios
pareigos yra tik jraSytos pareiginiuose nuostatuose, taciau konkreciy darby atlikti neteko, 17 proc. teigé, kad
Sios pareigos néra jrasytos jy pareiginiuose nuostatuose, taciau jie daznai yra jpareigojami tokius darbus
atlikti. Vertinant bendrai iSryskéja, kad tiriamosios veiklos atlikimas (tiek formaliai, tiek neformaliai) yra
priskiriamas mazdaug 53 proc. respondenty (Zr. pav. 31).

Pav. 31 Ar tiriamoji veikla yra JUsy pagrindiné veikla bibliotekoje?
proc. N darbuotojai - 58

Tai
P 2% 10%

Ne, tai yra man paskirtos papildomos pareigos

¢ Y R 33%
= Sios pareigos yra tik jrasytos mano pareiginiuose nuostatuose, y

Ifonkreaq darbuy atlikti neteko 26%
= Sios pareigos nejrasytos mano pareiginiuose nuostatuose, taciau as

daznai esu jpareigojama (-as) tokius darbus atlikti

Kitas variantas

Neatsaké
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Poiziuris j tiriamaja/moksline veikla

Visi tyrime dalyvave vadovai mano, kad tiriamoji veikla yra svarbi biblioteky vystymuisi - 70 proc.
mano, kad ji tikrai svarbi, 30 proc. kad labiau svarbi, nei nesvarbi.

Paprasyti jvertinti konkrecius teiginius susijusius su tiriamajg veikla, visi vadovai teigiamai jvertino
Siuos 2 teiginius:
> Tiriamoji veikla leidZia numatyti bibliotekos vystymo strategijq
» Tiriamoji veikla plecia Zinojimo ribas bibliotekininkystés ir informacijos teorijos ir praktinés veiklos srityse

Matziausiai palankumo sulauké teiginys, kad Tiriamoji veikla yra bereikalingas uZsiémimas,
atitraukiantis darbuotojus nuo svarbesniy reikaly — 30 proc. vadovy pritaré Siam teiginiui.

Detalesnis teiginiy vertinimas pateiktas pav. 32 ir lenteléje Nr. 16

Pav. 32 Teiginiy, susijusiy su tiriajgma/moksline veikla, vertinimas,
proc. N vadovy- 10

Tiriamoji veikla leidZia numatyti bibliotekos vystymo strategija 100%
Tiriamoji veikla padeda bibliotekai islikti konkurencingai 100%
Tiriamoji veikla padeda issiaiskinti ir interpretuoti bibliotekoms... #10% 90%
Tiriamoji veikla plecia Zinojimo ribas bibliotekininkystés ir informacijos...  10% 90%
Tiriamoji veikla palaiko ir stiprina bibliotekos darbuotojy profesines... 20% 80%
Tiriamoji veikla padeda nustatyti bibliotekos veiklos problemas ir rasti... 20% 80%
Bibliotekoms iskylancios problemos efektyviau sprendziamos remiantis... 10% 70%
Tiriamosios veiklos rezultatai nepanaudojami sprendziant biblioteky... 40% 40%
Tiriamosios veiklos rezultatai nepanaudojami modeliuojant biblioteky... 40%
Svarbiausios biblioteky problemos netyrinéjamos, todél tyrimy... 40%
Reikia papildomy pastangy suprasti moksliniy tyrimy tekstus, o tai... 30% 20% 40%

Tiriamoji veikla yra bereikalingas uzsiémimas, atitraukiantis... 60% 10% 30%

Visikai nepritariu/labiau nepritariu, nei pritariu = Nei pritariu, nei nepritariu

VisiSkai pritariu/labiau pritariu, nei nepritariu neturi nuomonés

Lentelé. Nr. 16 Vadovy pofZitris j tiriamajg/ moksline veiklg

Vertinamasis teiginys Baly vidurkis
Tiriamoji veikla leidZia numatyti bibliotekos vystymo strategija 4.8
Tiriamoji veikla plecia Zinojimo ribas bibliotekininkystés ir informacijos teorijos ir praktinés veiklos srityse 4.5
Tiriamoji veikla padeda issiaiskinti ir interpretuoti bibliotekoms svarbius reiskinius ir jy esmes 4.3
Tiriamoji veikla padeda bibliotekai islikti konkurencingai 43
Tiriamoji veikla padeda nustatyti bibliotekos veiklos problemas ir rasti jy sprendimus 4.3
Tiriamoji veikla palaiko ir stiprina bibliotekos darbuotojy profesines kompetencija 4.3
Bibliotekoms iskylancios problemos efektyviau sprendziamos remiantis ne tyrimais ir analize, o praktine patirtimi 3.9
Tiriamosios veiklos rezultatai nepanaudojami modeliuojant biblioteky ateitj 3.4
Tiriamosios veiklos rezultatai nepanaudojami sprendziant biblioteky veiklos problemas 3.4
Reikia papildomy pastangy suprasti moksliniy tyrimy tekstus, o tai labai apsunkina ir tyrimy rezultaty panaudojima 3.2
Svarbiausios biblioteky problemos netyrinéjamos, todél tyrimy rezultatai ir néra panaudojami biblioteky praktikoje 3.2
Tiriamoji veikla yra bereikalingas uZsiémimas, atitraukiantis darbuotojus nuo svarbesniy reikaly 2.4

* Teiginiy vertinimo vidurkiai buvo skaic¢iuojami 5-baléjé sistemoje, kur 1- visiSkai nepritariu, 2- labiau nepritariu, nei pritariu, 3 — nei pritariu, nei
nepritariu, 4- labiau pritariu, nei nepritariu, 5 - visi$kai pritariu

Tyrimo duomenys rodo, kad 76 proc. tyrime dalyvavusiy biblioteky darbuotojy mano, kad
tiriamosios veiklos poveikis daro teigiama jtakg SVB sistemos veiklos rezultatams bei 65 proc. respondenty
mano, kad tiriamoji veikla yra vertinama kaip intelektuali ir reikSminga bibliotekos ir visos SVB sistemos raidai.
Vis tik reikty pazymeéti, kad 16 proc. respondenty pastarajam teiginiui nepritaria (pav. 33).
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Sie rezultatai rodo, kad tiriamoji veikla tarp bibliotekos darbuotojy yra vertinama palankiai -
suvokiant jos reikalinguma ir teigiamg poveikj bibliotekos veiklai. Taip pat, greiciausiai didzioji dalis
darbuotojy, daranciy kokias nors tiriamasias veiklas, patiria palaikymg savo bibliotekoje, nes pati veikla jy
nuomone vyra vertinama, kaip intelektuali ir reikSminga.  Taciau galima daryti prielaidg, kad
tiriamosios/mokslinés veiklos vertinimas labai priklauso nuo konkrecioje bibliotekoje vyraujancio poZziirio j
Sig veiklg — galimai jei pozilris yra palankus bibliotekoje, tai ir darbuotojas Sig veiklg vertina palankiai ir
atitinkamai, jei bibliotekoje vyrauja labiau neigiamas ar neutralus poZidris j tiriamajg/moksline veiklg, tai ir
darbuotojai, vykdantys Sias funkcijas gali jg vertinti nepalankiai ar neutraliai.

Pav. 33 Darbuotojy nuomoné apie tiriamosios veiklos vertinima ir jos poveikj SVB sistemai,
proc. N darbuotojai - 58

Kaip manote, ar Jusy bibliotekoje atlikti tyrinéjimai (arba
analitiniai informaciniai darbai) daro teigiamga jtakg SVB 76% 17% 7%
sistemos veiklos rezultatams?

Ar, JUsy nuomone, tiriamoji veikla Jasy bibliotekoje yra
vertinama kaip intelektuali ir reikSminga bibliotekos ir visos SVB 65% 19% 16%
sistemos raidai veikla?

Tikrai taip/labiau taip, nei ne NeZino Tikrai ne/labiau ne, nei taip

Darbuotojai labiausiai pritaria teiginiui (69 proc.), kad savivaldybés vieSoji biblioteka turéty
planingai ir sistemingai atlikti informacinius analitinius darbus (rengti analitines veiklos ataskaitas, rinkti
duomenis, juos analizuoti, vertinti, rengti rekomendacijas veiklos pokyciams ir pan.), maziausiai palaikymo
(31 proc.) ir daugiausiai neigiamos nuomoneés (36 proc.) sulaukeé teiginys, kad SVB turéty savarankiskai
vykdyti mokslinius tyrimus (savarankiskai pasirinkti tyrimy temas, rengti tyrimy dokumentus, atlikti tyrimy
veiksmus, rengti tyrimy ataskaitas, organizuoti tyrimy rezultaty sklaidg) (zr. pav. 34).

Toks poziirris gali rodyti, kad biblioteky darbuotojai nepriskiria arba priskiria tik iS dalies
bibliotekai, kaip institucijai, mokslinés veiklos funkcijg ir dél to mano, kad ji neturéty biti savarankiskai
vystoma bibliotekose. Galima tokio poZilirio interpretacija yra veiklos sriciy tarp skirtingy institucijy
atskyrimas — biblioteka biidama kultiiros srities institucija galimai ir yra suvokiama daugiau
praktiniu/kultiriniu bei informaciniu aspektais, paliekant mokslinés srities plétojimg akademinéms
jstaigoms. Kita vertus, toks poZilris gali biti budingas ir dél bibliotekose susiformavusios tradicijos
sistemingai neplétoti ir nevystyti tiriamosios/mokslinés veiklos.

Pav. 34 Ar savivaldybés vieSoji biblioteka, Jisy nuomone, yra institucija, kuri turéty vykdyti
nurodytus darbus. Proc, N darbuotojai - 58

Planingai ir sistemingai atlikti informacinius analitinius darbus
(rengti analitines veiklos ataskaitas, rinkti duomenis, juos
analizuoti, vertinti, rengti rekomendacijas veiklos pokyc¢iams ir
pan.)

69% 7% 14%  10%

Savarankiskai vykdyti rinkos tyrimus (savarankiskai pasirinkti
tyrimy temas, rengti tyrimy dokumentus, atlikti tyrimy
veiksmus, rengti bibliotekos raidos prognozes, rekomendacijas
veiklos tobulinimui ir jas jgyvendinti)

53% 24% 10% 12%

Savarankiskai vykdyti mokslinius tyrimus (savarankiskai
pasirinkti tyrimy temas, rengti tyrimy dokumentus, atlikti
tyrimy veiksmus, rengti tyrimy ataskaitas, organizuoti tyrimy
rezultaty sklaida).

31% 36% 14% 19%

Tikrai taip/labiau taip, nei ne Tikrai ne/labiau ne, nei taip Nei taip, nei ne Neatsaké/neZino
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Tiriamosios veiklos buklés vertinimas vieSosios bibliotekose

Paprasyti jvertinti tiriamosios veiklos bikle bibliotekose, didZioji dalis vadovy (80 proc.) jg jvertino

labai gerai/gerai/labiau gerai nei blogai. Nei vienas vadovas biklés nejvertino labai blogai ar blogai, tik 1
vadovas teigé, kad vie$osiose bibliotekose tiriamosios veiklos biklé yra labiau bloga nei gera. Zr. lenteléje Nr.

17.

Lentelé Nr.17 Tiriamosios veiklos vertinimas biblioteky sektoriuje, N vadovai - 10
Kaip JUs jvertintumete tiriamosios = Proc.

veiklos bukle vieSyjy biblioteky

sektoriuje?

Labai gerai ir gerai 30%
Labiau gerai nei blogai 50%
Labiau blogai nei gerai 10%
Blogai ir labai blogai 0%

Negali jvertinti 10%

Pusé vadovy teigeé, kad tiriamosios veiklos rezultatai bibliotekoje paskatino patobulinti teikiamas ir

sukurti naujas paslaugas, 40 proc. vadovy teigé, kad patobulino ir /ar padaré naujus organizacinius
sprendimus. Maziausiai pokyCiy, remiantis tiriamosios veiklos rezultatais padaryta tobulinant ar
kuriant/diegiant technologinius sprendimus. Tik 1 vadovas teigé, kad naujoviy nejdiegeé (zr. pav. 35).

Pav. 35 Ar Jasy bibliotekoje atlikti tiriamosios veiklos (taikomyjy moksliniy tyrimy, rinkos
tyrimy, veiklos ar atskiry veiklos sriciy analizés) rezultatai paskatino joje jdiegti naujoves?
proc., N vadovai - 10

Patobulinome teikiamas paslaugas 50%
Suklréme naujas paslaugas 50%
Padaréme naujus ir (ar) patobulinome esancius organizacinius
. 40%
sprendimus

Naujoviy nejdiegéme 10%

Patobulinome technologinius procesus 10%

Suklréme (jdiegéme) naujus technologinius procesus 10%

A\ YV VVYVYY

YV VvV

Naujovés, kurias paskatino jdiegti bibliotekoje atliktos tiriamosios veiklos rezultatai (N-7):
Jkurta nauja paslauga vaikams robotikos mokymai.
technologiskai inovatyvus ir dinamiskas interaktyvus krasto paveldo pristatymas.
Viesyjy erdviy iSnaudojimas bibliotekos paslaugoms.
Struktdros pakeitimas.
Reorganizuotas Aptarnavimo ir informacijos skyrius, pertvarkyta interneto skaitykla, sukuriant
atskiras erdves suaugusiems ir vaikams.
"Sistemingai domimés vartotojy poreikiais ir atsiZvelgdami j juos keic¢iame ir koreguojame teikiamas
paslaugas.
Organizuojame kompiuterinio rastingumo mokymus.
Vykdome edukacijas ir t.t..
Treciojo amZiaus universiteto veikla, senjorams teikiamos paslaugos (edukaciniai mokymai, paskaity
organizavimas): Padaugéjo ne tik renginiy lankytojy, bet ir bibliotekos paslaugomis besinaudojanciy
vartotojy skaicius, Zymiai pageréjo jy atsiliepimai apie bibliotekos veiklg, teikiamas paslaugas ir pan.
Jdiegta biologinio griZtamojo rysio programa.
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Paklausti apie tai, ar per pastaruosius dvejus metus asmeniskai yra atlike taikomajj, mokslinj, rinkos
tyrimg ar dalyvavus tokius tyrimus atliekant 80 proc. vadovy ir atitinkamai 72 proc. darbuotojy atsaké, kad
tokiy tyrimy néra atlike ar juose dalyvave, trecdalis vadovy ir darbuotojy nurodé, kad yra dalyvave atliekant
mokslinj arba rinkos tyrimg, tik po 2 proc. darbuotojy nurodé, kad yra savarankiskai atlike mokslinj ar
organizave rinkos tyrima (Zr. pav.36)

Pav. 36 Ar per pastaruosius dvejus metus JUs asmeniskai esate savarankiskai atlikusi (es)
taikomajj mokslinj, rinkos tyrimg ar dalyvavusi (-es) tokius tyrimus atliekant?
proc. N vadovai -10, N darbuotojai - 58

Ne arba neatsaké 72% 80%
Esu dalyvavusi (-es) atliekant mokslinj tyrima 14% 20%
Esu dalyvavusi (-es) atliekant rinkos tyrimg 10% 16%

Esu savarankiskai atlikusi (-es) rinkos tyrima
Esu savarankiskai atlikusi (-es) mokslinj tyrima
Esu organizavusi (-es) rinkos tyrimg

Esu organizavusi (-es) mokslinj tyrima

Darbuotojai Vadovai

Tokia situacija demonstruoja, kad tik labai maZa dalis darbuotojy savarankiskai atlieka
tiriamaja/moksline veiklg bibliotekose, o vadovai tokios veiklos savarankiskai visai neatlieka, sglyginai kiek
daugiau darbuotojy ir vadovy dalyvauja tiriamojoje veikloje. Taciau didzioji dalis darbuotojy tiriamojoje
veikloje nei dalyvauja, nei ja atlieka savarankiskai. Sie duomenys sutampa su 2010-2015 metais bibliotekose
vykdytos tiriamosios/ mokslinés veiklos apZvalgos rezultatais, kurie rodo, kad tokiy darby per SVB sistemg
Kauno regione yra atlikta sglyginai labai nedaug — tik 15 tyrimy buvo savarankiskai atlikta per visg tiriamajj
laikotarpj 8-iose Kauno regiono savivaldybiy vieSosiose bibliotekose. Taigi viena biblioteka 2010 - 2015 mety
laikotarpiu per vienerius metus vidutiniSkai atliko 0,3 tyrimo. Tokia situacija leidZia daryti iSvada, kad
biblioteky vadovai tiriamosios/mokslinés veiklos biikle bibliotekose vertina per gerai ir nepakankamai
kritiskai, nes realis atlikti tiriamieji/moksliniai darbai demonstruoja, kad $i baklé néra tokia gera, kaip
vertina biblioteky vadovai. Zinoma reikéty jvertinti tai, kad tiriamosios/mokslinés veiklos apzvalga buvo
daroma 2010-2015 mety periodui, o vadovai ir darbuotojai klausimyne vertino pastaryjy dvejy mety
(2016-2017) laikotarpj. Taigi tikétina, kad tiriamosios/mokslinés veiklos biiklé bibliotekose yra geréjanti
lyginant su 2010-2015 metais.

Vis tik, paklausus apie konkretesnes su tiriamgjg/moksline veikla susijusias veiklas, darbuotojy
dalyvavimo tiriamojoje veikloje situacija yra kiek geresné nei klausiant apie istisy tyrimy savarankiska
atlikimg — vidutiniSkai 27 proc. tyrime dalyvavusiy darbuotojy atliko kokius nors darbus susijusius su
tiriamaja/moksline veikla per pastaruosius dvejus metus.

DaZniausiai darbuotojams tenka atlikti darbus susijusius su tiriamaja/moksline veikla vieng karta
per metus, tik 17 proc. darbuotojy nurodé, kad tokias veiklas atlieka kelis kartus per metus. DaZniausiai
pasitaikancios veiklos, kurias atlieka biblioteky darbuotojai yra:

» Rengti atskiry bibliotekos veiklos sriCiy (arba filialo veiklos) analizes ir vertinimus (surinkti ir analizuoti
duomenis, rengti isvadas, prognozes, rekomendacijas).

> Skaityti bibliotekininkystés ir su Sia sritimi susijusiy moksly (informacijos ir komunikacijos krypciy)
mokslines publikacijas.

> Skaityti kity mokslo krypciy mokslines publikacijas.

Reciausiai vykdomos tiriamosios/mokslinés veiklos yra :
» Organizuoti taikomuosius mokslinius, rinkos tyrimus ir vadovauti juos vykdancios grupés darbui;
» Rinkti duomenis apie kitose bibliotekose, mokslo institucijose atlikty tyrimy rezultatus; juos apibendrinti ir
(ar) rengti jy pritaikymo SVB rekomendacijas;
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> Atlikti taikomuosius mokslinius, rinkos tyrimus (rengti tyrimo dokumentus, atlikti tyrimo veiksmus, rengti
tyrimo ataskaitas ir jy publikacijas.

Detalesnis teiginiy vertinimas ir vidurkiai pateikiami pav. 37 ir lenteléje Nr. 18.

Pav. 37 Darbuotojy, kurie per pastaruosius dvejus metus atliko tiriamuosius/mokslinius darbus
ar su tokiais darbais susijusias veiklas, proc. N darbuotojai -58

Rengti atskiry bibliotekos veiklos sri¢iy (arba filialo veiklos) analizes ir

.- s ) . ) 71%

vertinimus (surinkti ir analizuoti duomenis, rengti iSvadas, prognozes,...
Skaityti bibliotekininkystés ir su Sia sritimi susijusiy moksly (informacijos

0,
ir komunikacijos krypciy) mokslines publikacijas; 50%

Skaityti kity mokslo kryp¢iy mokslines publikacijas 41%

Dalyvauti atliekant taikomuosius mokslinius, rinkos tyrimus (dalyvauti 26%

darbo grupése arba savarankiskai atlikti uz tiriamajg veikla atsakingy... °
Konsultuoti tiriamojo darbo organizavimo ir ir jgyvendinimo klausimais 22%
SVB darbuotojus °

Priziuréti (pildyti arba dalyvauti prizidrint (pildant) elektroniniy

e . . . R L 17%
tinkliniy priemoniy (blog o, tinklalapio. el. svetainés ir pan.) turinj...
Organizuoti mokslinius-praktinius seminarus, konferencijas, kitus
s . o L ; L . 12%
renginius savivaldybés (ir (arba) regioniniu, nacionaliniu, tarptautiniu)...
Atlikti taikomuosius mokslinius, rinkos tyrimus (rengti tyrimo 12%
(]

dokumentus, atlikti tyrimo veiksmus, rengti tyrimo ataskaitas ir jy...

Rinkti duomenis apie kitose bibliotekose, mokslo institucijose atlikty

) . . o S 10%
tyrimy rezultatus; juos apibendrinti ir (ar) rengti jy pritaikymo SVB...

Organizuoti taikomuosius mokslinius, rinkos tyrimus ir vadovauti juos
vykdancios grupés darbui;

7%
Lentelé Nr. 18 Tiriamosios /moksliné veiklos, kurias biblioteky darbuotojai atliko per pastaruosius dvejus

metus.
Prasome pazymeéti, kaip daznai per pastaruosius dvejus metus Jums teko atlikti

Zemiau iSvardintus darbus: a _ g . g _- = © =
c o N £ 0 N g ¢ .9‘0'3 gfm
»E SgE& 8gagf =< 28§
2 2 2

Organizuoti taikomuosius mokslinius, rinkos tyrimus ir vadovauti juos vykdancios 0% 0% 2% 5% 81% 12%

grupés darbui;

Atlikti taikomuosius mokslinius, rinkos tyrimus (rengti tyrimo dokumentus, atlikti 0% 0% 2% 10% 78% 10%

tyrimo veiksmus, rengti tyrimo ataskaitas ir jy publikacijas

Dalyvauti atliekant taikomuosius mokslinius, rinkos tyrimus (dalyvauti darbo 0% 2% 7% 17% 64% 10%

grupése arba savarankiskai atlikti uz tiriamajg veiklg atsakingy asmeny pavedamus

darbus);

Rengti atskiry bibliotekos veiklos sri¢iy (arba filialo veiklos) analizes ir vertinimus 0% 0% 12% 59% 26% 3%

(surinkti ir analizuoti duomenis, rengti iSvadas, prognozes, rekomendacijas);

Rinkti duomenis apie kitose bibliotekose, mokslo institucijose atlikty tyrimy 0% 0% 2% 9% 78% 12%

rezultatus; juos apibendrinti ir (ar) rengti jy pritaikymo SVB rekomendacijas;

Konsultuoti tiriamojo darbo organizavimo ir jgyvendinimo klausimais SVB 3% 0% 5% 14% 67% 10%

darbuotojus

Organizuoti mokslinius-praktinius seminarus, konferencijas, kitus renginius 0% 0% 5% 7% 78% 10%

savivaldybés (ir (arba) regioniniu, nacionaliniu, tarptautiniu) lygmeniu;

Priziréti (pildyti arba dalyvauti priZiGrint (pildant) elektroniniy tinkliniy 5% 3% 2% 7% 76% 7%

priemoniy (blogo, tinklalapio. el. svetainés ir pan.) turinj tiriamojo darbo

klausimais;

Skaityti bibliotekininkystés ir su Sia sritimi susijusiy moksly (informacijos ir 5% 9% 19% 17% 38% 12%

komunikacijos kryp¢iy) mokslines publikacijas;
Skaityti kity mokslo krypéiy mokslines publikacijas 3% 10% 9% 19% 47% 12%
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Paklausti apie labai konkrecius darbus susijusius su tiriamajg/moksline veikla, daugiausia darbuotojy nurodé,
kad jiems per pastaruosius dvejus metus teko atlikti Siuos darbus:
> Rengti atskiros SVB veiklos srities (fondo sudarymo, vartotojy aptarnavimo, atskiry SVB struktdriniy
padaliniy ir pan.) statistiniy duomeny analize ir tekstq metinei veiklos ataskaitai (66 proc.).
> Surinkti, analizuoti ir apibendrinti statistinius duomenis metinei SVB veiklos ataskaitai (64 proc.).

Maziausiai darbuotojy atliko Sias veiklas:
» Organizuoti tiriamyjy apklausas (isdalinti ir surinkti klausimynus, sukviesti tiriamyjy grupes ir
organizuoti darbq Siose grupése) (26 proc.).
» Apklausti tiriamuosius ZodZiu pagal sudarytus apklausy (interviu) planus (29 proc.).

Duomenys rodo, kad dazZniausiai darbuotojams tenka atlikti konkrecius darbus susijusius su
tiriamajg/moksline veikla vieng karta per metus, tik 2 proc. darbuotojy nurodé, kad tokias veiklas atlieka
kelis kartus per metus. VidutiniSkai 38 proc. tyrime dalyvavusiy darbuotojy atliko labai konkrecius darbus
susijusius su tiriamajg/moksline veikla per pastaruosius dvejus metus.

Detalesnis teiginiy vertinimas ir vidurkiai pateikiami pav. 38 ir lenteléje Nr.19.

Pav. 38 Darbuotojy dalis, kurie per pastaruosius dvejus metus atliko Siuos konrecius darbus,
proc., N darbuotojai - 58

Rengti atskiros SVB veiklos srities (fondo sudarymo, vartotojy
aptarnavimo, atskiry SVB struktdriniy padaliniy ir pan.) statistiniy 66%
duomeny analize ir tekstg metinei veiklos ataskaitai;

Surinkti, analizuoti ir apibendrinti statistinius duomenis metinei SVB

0,
veiklos ataskaitai; 64%

Rengti vienos ar keliy bibliotekos veiklos sriciy analize, prognozuoti jos
(ju) vystymo perspektyvas, teikti Sio pobtdzio rekomendacijas 36%
bibliotekos vadovui (-ams)
Rengti bendra bibliotekos mety veiklos ataskaita: sutvarkyti ir analizuoti
darbuotojy pateiktus statistinius duomenis, rasyti apibendrinancius 36%
tekstus;

Rengti tyrimo (-y) ataskaitas (apibendrinti duomenis, parinkti grafiky ir
paveiksly dizaing, rasyti ataskaitos tekstus ir t.t.);

33%

Rengti pranesimus, straipsnius, kitas tiriamyjy darby publikacijas ir
organizuoti jy sklaida (profesinéje bendruomenéje, spaudoje, 31%
internetinéje erdvéje ir pan.)

Apdoroti ir apibendrinti apklausos (anketavimo, interviu) duomenis; 31%
Rengti klausimynus, interviu planus ir pan. 31%
Apklausti tiriamuosius ZodZiu pagal sudarytus apklausy (interviu) planus; 29%

Organizuoti tiriamuyjy apklausas (isdalinti ir surinkti klausimynus,

e ) ) ) . .. o 26%
sukviesti tiriamuyjy grupes ir organizuoti darbg Siose grupése);
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Lentelé Nr. 19 Tiriamosios /mokslinés veiklos konkretls darbai, kuriuos biblioteky darbuotojai atliko per

pastaruosius dvejus metus.
Prasytume nurodyti detaliau, kuriuos darbus, susijusius su tiriamaja veikla per

: . - E 2 20 @
pastaruosius dvejus metus Jums teko atlikti? £ c 2 c 2 o
g ® g ® & © =
L S 5@ S g0 » < O 25
w £ x ¢ X £ @ > 3 © &
= o — . — o £y U = Y
28 22t 223 8¢ z 2 z 8
Rengti klausimynus, interviu planus ir pan. 0% 0% 1.7% 29.3% 60.3% 8.6%
Organizuoti tiriamuyjy apklausas (iSdalinti ir surinkti klausimynus, sukviesti 0% 0% 3.4% 22.4% 65.5% 8.6%
tiriamyjy grupes ir organizuoti darbg Siose grupése);
Apklausti tiriamuosius ZodZiu pagal sudarytus apklausy (interviu) planus; 0% 1.7% 8.6% 19.0% 65.5% 5.2%
Apdoroti ir apibendrinti apklausos (anketavimo, interviu) duomenis; 0% 1.7% 6.9% 22.4% 62.1% 6.9%
Rengti tyrimo (-y) ataskaitas (apibendrinti duomenis, parinkti grafiky ir 0% 0% 8.6% 24.1% 56.9% 10.3%
paveiksly dizaing, rasyti ataskaitos tekstus ir t.t.);
Rengti pranesimus, straipsnius, kitas tiriamuyjy darby publikacijas ir organizuoti 1.7% 1.7% 8.6% 19% 63.8% 5.2%
jy sklaidg (profesinéje bendruomenéje, spaudoje, internetinéje erdvéje ir pan.)
Surinkti, analizuoti ir apibendrinti statistinius duomenis metinei SVB veiklos 0% 0% 1.7% 62.1% 31% 5.2%
ataskaitai;
Rengti bendra bibliotekos mety veiklos ataskaita: sutvarkyti ir analizuoti 0% 1.7% 3.4% 31% 58.6% 5.2%
darbuotojy pateiktus statistinius duomenis, rasyti apibendrinancius tekstus;
Rengti atskiros SVB veiklos srities (fondo sudarymo, vartotojy aptarnavimo, 0% 0% 1.7% 63.8% 29.3% 5.2%
atskiry SVB struktdriniy padaliniy ir pan.) statistiniy duomeny analize ir tekstg
metinei veiklos ataskaitai;
Rengti vienos ar keliy bibliotekos veiklos sri¢iy analize, prognozuoti jos (jy) 0% 0% 3.4% 32.8% 55.2% 8.6%
vystymo perspektyvas, teikti Sio pobldzio rekomendacijas bibliotekos vadovui
(-ams)

Apibendrinant biblioteky darbuotojy atliktus darbus susijusius su tiriamgjg veikla per
pastaruosius dvejus metus, matyti, kad dazniausiai jie yra atliekami vieng kartg per metus ir dazniausiai jie
yra susije su bibliotekos veikly ataskaitos rengimu. DidZioji dalis biblioteky darbuotojy atlieka labai
konkrecius su tiriamaja/moksline veikla susijusius darbus, tadiau tik 2 proc. darbuotojy yra savarankiskai
atlike mokslinj tyrimg ar organizave rinkos tyrimg. Tokia situacija rodo, kad moksliné veikla yra smarkiai
diferencijuota bibliotekose skirtingiems darbuotojams - retai kada vienas darbuotojas dalyvauja visuose
tiriamosios/mokslinés veiklos etapuose, dél Sios prieZasties ji yra iSskaidyta ir galimai dél to stokoja
nuoseklumo (ypac §i situacija atsiskleidzia analizuojant metines biblioteky veiklos ataskaitas, kuriose
daznu atveju atskiros ataskaitos dalys nesisieja tarpusavyje, iSvados nesutampa su pateiktu ataskaitos
turiniu, traksta analitiniy jzvalgy ir pan.).

Kadangi tiriamoji/moksliné veikla bibliotekose daugiausiai yra organizuojama siekiant pateikti
ataskaita uz bibliotekos veiklg, galimai ji yra labiau suvokiama kaip priemoné atsiskaityti steigéjams ir
vartotojams uz bibliotekoje teikiamas paslaugas, nei kaip instrumentas padedantis kelti darbuotojy
kvalifikacijq, biblioteky darbo kokybe bei vystyti intelektinj bibliotekos branduolj.

Bibliotekose darbuotojai Pav. 39 Kokius statistinés analizés metodus naudojate savo darbe?
dazniausiai naudoja  apraSomosios proc. N darbuotojai - 58
statistikos metodus, faktorinés analizés
metoda naudoja 7 proc. respondenty, Aprasomosios statistikos 60%
koreliacinés analizés metodus naudoja  Negaliu pasakyti (neturiu Ziniy né apie... 26%
10 proc. respondenty. Net 26 proc. Nenaudoju né vieno i$ Siy metody  10%
respondenty teige, kad negali pasakyti Faktorinés analizés ~ 10%
(neturi Ziniy né apie vieng is Siy metody) Koreliacinés analizés | 7%
(zr. pav. 39). Tokia situacija Kita 3%
demonstruoja, kad nemaza dalis Regresineés analizes | 0%

darbuotojy stokoja teoriniy Ziniy
pagrindy apie galimus statistinés analizés metodus ir tai neiSvengiamai vercia daryti prielaida, kad Si
darbuotojy dalis gali stokoti kompetencijy vykdyti/vystyti ar organizuoti tiriamaja/moksline veikla.
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DaZniausiai bibliotekose naudojama Pav. 40 Kokia statistiniy duomeny apdorojimo programine
Statistiniq duomenq apdorojimo programiné jranga (programiniais paketais), jy elektroninémis skaic¢iuoklémis
jranga yra Microsoft Office Excel - ja naudojasi ir pan. naudojatés savo darbe? proc. N darbuotojai - 58
90 proc. respondenty. Kitokia programine
jranga naudojasi 9 proc. respondenty, 2 proc.
naudojasi SPSS programa (Zr. pav. 40).

Tokie rezultatai apie naudojamg
statistiniy duomeny programine jrangg buvo SPSS 2%
tikétini, kadangi  savivaldybiy vieSosios
bibliotekos paprastai neturi SPSS ar kitokios
duomeny apdorojimo programinés jrangos licencijy, taigi legaliai bibliotekose daZniausiai gali naudoti tik
Microsoft Office Excel programine jranga.

Microsoft Office Excel 90%

Kitas variantas 9%

Tiriamosios veiklos prioritetai vieSosiose bibliotekose

Kalbant apie tiriamosios veiklos prioritetus vieSosiose bibliotekose, vadovai vienareikSmiskai
pirmenybe skyreé 3iy biblioteky veikly tyrinéjimams3:
» Naujy, konkurencingy biblioteky veiklos risiy, jy technologijy ir metodiky tyrinéjimams.
> Biblioteky vartotojy ir jy poreikiy raidos tyrinéjimams (vartotojy likesciy, jy poZitrio j bibliotekos
paslaugas, produktus, personalg, techninj apripinimg, informacijos ieskos ir informacinio aptarnavimo
sistemas, teikiamy paslaugy kokybe ir pan., tyrinéjimus).
Naujy bibliotekiniy produkty, uZtikrinanciy biblioteky konkurencingumag, tyrinéjimams.
Naujy bibliotekinés veiklos produkty, uztikrinanciy dokumenty ir informacijos prieinamumg, tyrinéjimams.
Biblioteky isorinés veiklos tyrinéjimus (isoriniy sqlygy ir faktoriy, daranciy jtakqg bibliotekos veiklai,
iSSaukianciy poreikj keistis, tyrinéjimams
> Biblioteky techninio apripinimo ir jy atitikties visuomenés poreikiams tyrinéjimams.

YV V VY

Likusius teiginius 80 proc. vadovy jvertino kaip labai aktualius arba labiau aktualius, nei aktualius,
tadiau pagal bendrg vertinimo vidurkj?, sglyginai maZiausios svarbos sulauké $ios sritys:
> Biblioteky veiklos tendencijy pasaulyje (sSalyje, regione) tyrinéjimai..
» Profesijos kaitos (modifikacijos) tyrinéjimai.

Detalesnis teiginiy vertinimas ir vidurkiai pateikiami pav. 41 ir lenteléje Nr. 20.

3visi vadovai teigé, kad $iy veikly tyrinéjimai yra labai aktualds arba labiau aktualds nei neaktualis.
4 Teiginiy vertinimo vidurkiai buvo skai¢iuojami 5-baléjé sistemoje, kur 1- visiskai neaktualus, 2 - labiau neaktualus, nei
aktualus, 3 — nei aktualus, nei neaktualus, 4 - labiau aktualus, nei neaktualus, 5 - labai aktualus.
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Pav. 41 Jei Jums bty pavesta nustatyti tiriamosios veiklos prioritetus viesyjy biblioteky
sektoriuje, kuriy bibliotekos veikly tyrinéjimus sitlytuméte organizuoti ir vykdyti
pirmiausia? proc., N vadovai - 10

Naujy bibliotekiniy produkty, uztikrinanciy biblioteky
konkurencinguma, tyrinéjimus
Naujy bibliotekinés veiklos produkty, uztikrinanciy dokumenty ir
informacijos prieinamuma, tyrinéjimus
Naujy, konkurencingy biblioteky veiklos risiy, jy technologijy ir
metodiky tyrinéjimai

100%
100%

100%

Biblioteky techninio apripinimo ir jy atitikties visuomenés
L Lo 100%
poreikiams tyrinéjimus
Biblioteky vartotojy ir jy poreikiy raidos tyrinéjimai (vartotojy
lukesciy, jy pozidrio j bibliotekos paslaugas, produktus, personalg,...
Biblioteky iSorinés veikkos tyrinéjimus (iSoriniy salygy ir faktoriy,
daranciy jtaka bibliotekos veiklai, iSSaukianciy poreikj keistis, ...

100%
100%
Biblioteky veiklos tendencijy pasaulyje (Salyje, regione) tyrinéjimus 20% 80%

Profesijos kaitos (modifikacijos) tyrinéjimus 10% 10% 80%

Skaitymo vaidmens ir funkcijy tyrinéjimas (skaitymo motyvacijos,
skaitymo ir kity informacijos Saltiniy naudojimo ir pan. tyrinéjimai)
Dokumenty fondo vystymo tyrinéjimus (struktdros, turinio,
dokumenty rasiy, dokumenty paskirstymo sistemose, naujinimo ir...
Biblioteky vidinés aplinkos tyrinéjimus (vidiniy salygy ir faktoriy,
kliudanciy arba skatinanciy bibliotekos vystymasi tyrinéjimus

10% 80%
20% 80%

20% 80%

VisiSkai neaktualu/labiau neaktualu, nei aktualu © Nei aktualu, nei neaktualu

Labai aktualu/labiau aktualu, nei neaktualu NeZino

Lentelé Nr. 20 Biblioteky veikly tyrinéjimy prioritetai biblioteky vadovy pozitriu.

Vertinamasis teiginys

Naujy, konkurencingy biblioteky veiklos rasiy, jy technologijy ir metodiky tyrinéjimai

Biblioteky vartotojy ir jy poreikiy raidos tyrinéjimai (vartotojy lukesciy, jy poZidrio j bibliotekos paslaugas, produktus, personalg,
techninj apripinimg, informacijos ieskos ir informacinio aptarnavimo sistemas, teikiamy paslaugy kokybe ir pan., tyrinéjimus)
Naujy bibliotekiniy produkty, uztikrinanciy biblioteky konkurencinguma, tyrinéjimai

Naujy bibliotekinés veiklos produkty, uztikrinanciy dokumenty ir informacijos prieinamuma, tyrinéjimus

Biblioteky iSorinés veiklos tyrinéjimus (iSoriniy salygy ir faktoriy, daranciy jtaka bibliotekos veiklai, iSSaukianciy poreikj keistis,
tyrinéjimai

Biblioteky techninio aprapinimo ir jy atitikties visuomenés poreikiams tyrinéjimus

Skaitymo vaidmens ir funkcijy tyrinéjimas (skaitymo motyvacijos, skaitymo ir kity informacijos 3altiniy naudojimo ir pan. tyrinéjimai)
Dokumenty fondo vystymo tyrinéjimus (struktiros, turinio, dokumenty rasiy, dokumenty paskirstymo sistemose, naujinimo ir
panaudojimo, bibliotekoje esanciy ir jei prieinamy informacijos saltiniy reikSmingumo bei vietos fondo struktdroje ir pan. tyrinéjimai)
Biblioteky veiklos tendencijy pasaulyje (Salyje, regione) tyrinéjimus

Profesijos kaitos (modifikacijos) tyrinéjimus

Biblioteky vidinés aplinkos tyrinéjimus (vidiniy salygy ir faktoriy, kliudanciy arba skatinanciy bibliotekos vystymasi tyrinéjimus)

10%

Vertinim
o vidurkis
4.9
4.8

4.8
4.7
4.6

4.6
4.4
4.3

4.3
4.1
4.0

* Teiginiy vertinimo vidurkiai buvo skaiciuojami 5-baléjé sistemoje, kur 1- visisSkai neaktualus, 2- labiau
neaktualus, nei aktualus, 3 — nei aktualus, nei neaktualus, 4- labiau aktualus, nei neaktualus, 5 — labai

aktualus.

Nepaisant to, kad ne visi teiginiai sulauké absoliutaus vadovy pritarimo, galima teigti,

kad visos

iSvardintos tyrimy sritys biblioteky vadovams yra aktualios, kadangi kiekvienas teiginys sulauké maziausiai 80
proc. respondenty teigiamo vertinimo. Taigi apibendrintai galima teigti, kad visos sritys, tiek orientuotos j
iSoriniy faktoriy tyrimus, naujy produkty vystymga, paslaugy gerinima, tiek j vidiniy procesy tobulinima ar
platesniy kultlriniy reiskiniy (pvz. skaitymo vaidmenj) ar tendencijy paZinima bibliotekoms atrodo

aktualios. Taciau prioritetinémis sritimis laikomos Sios 3 tyrimy sritys:
» Naujy, konkurencingy biblioteky veiklos risiy, jy technologijy ir metodiky tyrinéjimai
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> Biblioteky vartotojy ir jy poreikiy raidos tyrinéjimai (vartotojy likesciy, jy poZidrio j bibliotekos paslaugas,
produktus, personalg, techninj apripinimg, informacijos ieskos ir informacinio aptarnavimo sistemas,
teikiamy paslaugy kokybe ir pan., tyrinéjimus)

» Naujy bibliotekiniy produkty, uztikrinanciy biblioteky konkurencingumg, tyrinéjimai.

Tiriamosios veiklos gebéjimy ir jgudziy stiprinimo prioritetai bibliotekose

DidZioji dalis darbuotojy (76 proc.) teigé, kad jiems visisSkai pakanka arba dazniau pakanka, nei
nepakanka kompetencijy tiriamiems darbams atlikti, tik 14 proc. darbuotojy teigé, kad tokiy kompetencijy
jiems dazniau nepakanka, nei pakanka arba visikai nepakanka (zr. pav. 42).

Pav. 42. Ar Jums asmeniskai visuomet pakanka kompetencijy Jums pavedamiems
tiriamiesiems darbams atlikti? Proc. N darbuotojai - 58

26% 50% 9% 5% 10%

Visiskai pakanka/pakanka DazZniau pakanka nei nepakanka DaZniau nepakanka nei pakanka
Visiskai nepakanka Kita

Vis tik toks geras savo tiriamyjy kompetencijy vertinimas kiek prieStarauja realiai atliekamiems
darbams bibliotekose, kurie rodo, kad tik po 2 proc. darbuotojy savarankiskai atliko/organizavo mokslinius
ar rinkos tyrimus, o didZioji dalis darbuotojy daugiausiai daré tiriamuosius darbus susijusius su bibliotekos
veikly ataskaity rengimu, daZniausiai tik 1 karta per metus. Be to kalbant apie naudojamus statistiniy
duomeny apdorojimo metodus ryskéja, kad ketvirtadalis darbuotojy nieko neZino apie juos. Taip pat reikty
pastebéti, kad 2010-2015 metais atlikty tiriamujy darby ir metiniy ataskaity apzvalga rodo rimtus
kokybinius Siy darby atlikimo triikumus, kurie leidZia daryti prielaida, kad tiriamyjy kompetencijy ar
didesnio démesio Siems darbams biblioteky darbuotojams gali labai triikti.

Toks teigiamas savo kompetencijy vertinimas gali biiti interpretuojamas tuo, kad pavedamiems
tiriamiesiems darbams turimy kompetencijy pakanka, taciau vertinant bendrame kontekste, toks
teigiamas didZiosios dalies respondenty savo gebéjimy vertinimas atrodo nepakankamai pagrjstas.

Tyrimo duomenys rodo, kad daugiau nei pusé respondenty (53 proc.) savo profesinio tobuléjimo
galimybes tyrinéjamosios veiklos srityje vertina labai gerai ir gerai ir tik 5 proc. Sias savo galimybes vertina
blogai ir labai blogai (zr. pav. 43).

Pav. 43 Kaip vertinate savo profesinio tobuléjimo galimybes tyrinéjamosios veiklos srityje?
proc. N darbuotojai - 58

= Labai gerai ir gerai 5% 5% 16%

(o]
Labiau gerai, nei blogai
21%

Labiau blogai nei gerai
53%
Blogai ir labai blogai °

Kitas variantas

Kiek didesné darbuotojy atsakymy jvairové ir kritiSkesnis pozZilris j tam tikros srities savo
kompetencijas ir Zinias iSryskéjo klausiant apie labai konkredias tiriamuyjy sri¢iy kompetencijas/Zinias.
Vidutiniskai tik 4 proc. darbuotojy nurodé, kad jiems niekada nepristinga Ziniy nurodytose srityse, labai didelé
dalis darbuotojy (priklausomai nuo teiginio respondenty dalis nuo 36 proc. iki 55 proc.) teigé, kad nurodytose
konkreciose tiriamosiose srityse darby neatlieka.

Pagal pateiktus duomenis daugiausiai darbuotojy teigia, kad visuomet arba daznai pristinga Ziniy
Siose srityse (Zr. pav. 44) :
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» Parenkant tyrinéjimo (informacinio analitinio darbo) metodikq: atsirenkant tyrimo metodus, pagrindZiant

jy patikimumag.

» Pasirenkant tyrinéjimo (informacinio analitinio darbo) instrumentus: nustatant duomeny atrankos
kriterijus, duomeny analizés metodus, rengiant anketas, interviu, stebéjimo ir pan. planus.

» Apdorojant duomenis: analizuojant, apibendrinant, kritiSkai jvertinant ir iSaiskinant gautus rezultatus.

Maziausiai darbuotojy visuomet arba daznai pristinga kompetencijy/ziniy Siose srityse:
» Pristatant rezultatus tikslinei grupei (darbuotojams, bibliotekos vadovams, savivaldybés institucijoms,

profesinei bendruomenei ir pan.)

» Atrenkant tyrimui reikalingas publikacijas, analizuojant ir vertinant jy turinj ;
» Organizuojant tiriamojo darbo grupes ir koordinuojant jy veiklg ((zr. pav. 44).

Pav. 44 Sritys/veiklos, kuriose biblioteky darbuotojai pristinga kompetencijy/Ziniy.

proc. N darbuotojai - 58

Parenkant tyrinéjimo (informacinio analitinio darbo) metodika:
atsirenkant tyrimo metodus, pagrindZiant jy patikimuma

Pasirenkant tyrinéjimo (informacinio analitinio darbo) instrumentus:

nustatant duomeny atrankos kriterijus, duomeny analizés metodus,...

Apdorojant duomenis: analizuojant, apibendrinant, kritiskai jvertinant
ir iSaiskinant gautus rezultatus

Pasirenkant darbo rezultaty apipavidalinimo priemones: paveiksly,
diagramy, schemy, lenteliy grafinius modelius, juos kuriant ir...

ISsiaiSkinat temos, problemos, veiklos srities iStyrimo lygj;

Nustatant tyrinéjimy problema, temg, jos aktualuma ir reikSmingumg;

Aprasant gautus rezultatus, kuriant darbo rezultaty apibendrinimo
teksta (lingvistiniy kompetencijy)

Nustatant tiriamojo (informacinio analitinio) darbo tikslus;

Formuluojant iSvadas

Organizuojant tiriamajq veikla bibliotekoje ir jos teritoriniuose
padaliniuose;

Numatant tiriamojo darbo uzdavinius;

Rengiant rekomendacijas

Organizuojant tiriamojo darbo grupes ir koordinuojant jy veikla;

Atrenkant tyrimui reikalingas publikacijas, analizuojant ir vertinant jy
turinj ;

Pristatant rezultatus tikslinei grupei (darbuotojams, bibliotekos

vadovams, savivaldybés institucijoms, profesinei bendruomeneiir...

22%

22%

21%

17%

17%

16%

16%

16%

16%

12%

12%

12%

10%

10%

7%

28% E
31%
36% E
33%
29%

31%

40%
29%

41% 57
31%
36% 3%
41% I
29% 3%
34% 3%

38%

47%

47%

40%

41%

45%

45%

38%

48%

36%

48%

47%

41%

55%

50%

47%

Visuomet arba daznai pristinga Ziniy 7 Retai arba labai retai pristinga Ziniy M Niekada nepristinga Ziniy

Siy darby neatlieku Neatsaké

2%

0%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

3%

3%

2%

3%

2%

2%

2%

Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad vykdant tiriamgjg veikla asmeniskai

labiausiai noréty jgyti Ziniy Siose srityse (zr. pav. 44).:

» Tyrinéjimy, informacinés analitinés veiklos rezultaty vertinimo ir aprasymo Ziniy ir jgadZziy.

> Bibliotekos veiklos analizés metodikos.
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» Statistinés analizes Ziniy ir jgadZiy.
» Tyrinéjimy, informacinés analitinés veiklos rezultaty pristatymo ir viesinimo Ziniy ir jgadZiy.

Pav. 44 Kokiy Ziniy tiriamosios veiklos srityje Jis asmeniskai norétuméte jgyti?
proc. N darbuotojai - 58

Tyrinéjimy, informacinés analitinés veiklos rezultaty vertinimo

. . e 9% 10% 57% 24%
ir aprasymo Ziniy ir jgldziy
Bibliotekos veiklos analizés metodikos  10% 9% 55% 26%
Statistinés analizés Ziniy ir jgudziy 12% 12% 52% 24%
Tyrinéjimy, informacinés analitinés veiklos rezultaty
. e 10% 12% 50% 28%
pristatymo ir vieSinimo Ziniy ir jgudziy
Tyrimy, analitinés veiklos SVB_ sivs.temoje organizavimo Zziniy ir 12% 16% 48% 249%
jgudziy
Moksliniy tyrimy metodologijos 19% 14% 38% 29%
Teoriniy Ziniy apie informacine analitine veiklg 22% 16% 36% 26%
Teoriniy ziniy apie mokslo tiriamaja veikla 22% 16% 34% 28%
Rinkos tyrimy metodologijos 19% 17% 33% 31%

Mazai ir maZiausiai reikalingos Zinios = Vidutiniskai reikalingo Zinios

Labai ir labiausiai reikalingos Zinios Negali pasakyti arba neatsaké

Biblioteky vadovy ir biblioteky darbuotojy nuomonés apie tai, kokiy tiriamosios veiklos gebéjimy
reikéty jgyti iS dalies sutampa, taigi matyti, kad tiek biblioteky vadovai, tiek darbuotojai panasiai supranta
tiriamosios veiklos kompetencijy kélimo poreikius.

Vertinant vadovy nuomones apie tai, kokius tiriamosios veiklos gebéjimus buty naudinga sustiprinti
jiems patiems asmeniskai arba jy biblioteky darbuotojams, iSrySkéja, kad abejoms grupéms aktualiausias
poreikis vadovy nuomone baty stiprinti Siuos gebéjimus.

» Surinkty duomeny apdorojimas, interpretavimas ir vertinimas.
» Tiriamosios veiklos rezultaty apibendrinimo (ataskaitos ir kitokios medZiagos) parengimas.

Vadovams taip pat itin naudinga buty sustiprinti gebéjimus parenkant Adekvadius tiriamosios veiklos
metodus ir rengiant metodikas, o darbuotojams — organizuojant tiriamosios veiklos sklaidg.

MatZiausiai aktualilis gebéjimai vadovams yra:
» Tiriamosios veiklos koordinavimas.
» Tiriamosios veiklos rezultaty sklaidos organizavimas.

O matiausiai aktualus gebéjimai darbuotojams yra:
» Tiriamosios veiklos planavimas.
» Tiriamosios veiklos koordinavimas.

Sie duomenys rodo, kad kalbant apie gebéjimy stiprinima tiriamojoje veikloje prioritetas yra
teikiamas praktiniams jgudZiams susijusiems su konkreciy tyrimy etapy vykdymu - tyrimo metody
parinkimu, duomeny apdorojimu ir interpretavimu, tyrimo ataskaitos parengimu bei tyrimo rezultaty
sklaidos organizavimu. Kiek maziau aktualis yra vadybiniai gebéjimai — koordinuoti, planuoti, organizuoti
tiriamajq veikla.

Detalesnis teiginiy vertinimas ir vidurkiai pateikiami pav. 44 ir lenteléje Nr. 21.
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Pav. 44 Ar manote, kad Jums asmeniskai bty naudinga sustiprinti Zemiau iSvardintus
tiriamosios veiklos gebéjimus? proc. N vadovai -10

Tiriamosios veiklos rezultaty apibendrinimo (ataskaitos ir... 70% 10% 20%
Surinkty duomeny apdorojimas, interpretavimasiir... 70% 10% 20%
Adekvaciy tiriamosios veiklos metody parinkimas ir... 70% 10% 20%

Tiriamosios veiklos planavimas 60% 10% 30%
Tiriamosios veiklos organizavimas 60% 20% 20%
Tiriamosios veiklos rezultaty sklaidos organizavimas 60% 20% 20%
Tiriamosios veiklos koordinavimas 60% 20% 20%
Labai naudinga/labiau naudinga, nei nenaudinga Nei naudinga, nei nenaudinga Neatsaké

Lentelé Nr. 21 Gebéjimai, kuriuos asmeniskai noréty sustiprinti biblioteky vadovai patys ir kuriuos, jy
nuomone tureéty stiprinti darbuotojai

Vertinamasis teiginys Poreikis  stiprinti  kompetencijas nurodytame
teiginyje :
Vadovams N Darbuotojams, N
vadovy nuomone

Surinkty duomeny apdorojimas, interpretavimas ir vertinimas 4.8 8 4.7 10
Tiriamosios veiklos rezultaty apibendrinimo (ataskaitos ir kitokios medZiagos) parengimas 4.6 8 4.7 10
Adekvaciy tiriamosios veiklos metody parinkimas ir metodikos parengimas 4.5 8 4.1 10
Tiriamosios veiklos planavimas 4.4 7 3.7 10
Tiriamosios veiklos organizavimas 4.3 8 4.1 10
Tiriamosios veiklos koordinavimas 4.1 8 3.7 10
Tiriamosios veiklos rezultaty sklaidos organizavimas 4.1 8 4.2 10

Siekiant jgyti Ziniy tiriamojo darbo srityje darbuotojai, mano, kad tinkamiausios mokymo formos
baty Sios:
> Specialisty konsultacijos.
» Paskaitos, seminarai.
> StaZuotés ir praktikumai mokymo bazése (ir. pav. 45).

Pav. 45 Kurios mokymo formos Jums bty tinkamiausios siekiant jgyti papildomy Ziniy
tiriamojo darbo srityje? Proc. N darbuotojai - 58

Specialisty konsultacijos 5% 9% 88% 3%
Paskaitos, seminarai 17% 9% 86% 2%
Stazuotés ir praktikumai mokymo bazése 28% 19% 74% 5%
Dalykiniai Zaidimai, diskusijos, imitaciniai Zaidimai ir pan.,...  16% 26% 48% 12%
Mokymai naudojant kompiuterines programas (nuotolinis... = 14% 22% 47% 16%
Savarankiskas darbas naudojantis nurodytais mokymo(si)... 31% 36% 16%
Savarankiskas darbas paciai (-iam) pasirenkant mokymosi...2% 29% 28% 16%
Kitas variantas * 3% 10% = 12% 72%
Visiskai netinkamas /Labiau netinkamas, nei tinkamas Nei tinkamas, nei netinkamas
Visiskai tinkamas/Labiau tinkamas, nei netinkamas Neatsaké

*pyz.” Specialisty atliekami tyrimai bibliotekose pagal uZzsakymgq.”
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Tiriamosios veiklos organizavimo galimybés savivaldybiy vieSosiose bibliotekose

Kalbant apie tiriamosios veiklos organizavimg savivaldybiy vieSosiose bibliotekose vyrauja panasi
nuomone, tiek vertinant moksliniy tyrimy organizavimo, tiek rinkos tyrimo organizavimo galimybes - 60 proc.
vadovy mano, kad SVB turéty bati atliekami taikomieji moksliniai tyrimai ir 50 proc. vadovy, mano, kad SVB
turéty bati atliekami rinkos tyrimai. (zr. pav. 46).

Vis tik net 40 proc. nepritaria arba negali pasakyti, ar taikomieji moksliniai tyrimai turéty bati
organizuojami SVB ir atitinkamai 50 proc. vadovy nepritaria arba negali pasakyti, ar rinkos tyrimai turéty bati
organizuojami SVB (Zr. pav. 47) Neigiamg atsakyma pateike vadovai, savo nuomone argumentuoja tuo, kad
SVB néra kompetentingy darbuotojy, galinciy dirbti tiriamojoje srityje ir, kad pakanka pasinaudoti apskriciy
biblioteky atliekamy tyrimy rezultatais.

Toks balsy pasiskirstymas rodo, kad tarp biblioteky vadovy néra vieningos nuomonés taikomyjy
moksliniy ir rinkos tyrimo organizavimo klausimais. Esant tokiai situacijai biitinos platesnio pobiidzio
diskusijos, kurios leisty biblioteky vadovams iSsigryninti idéjas ir suvienodinti poZiiirj j tiriamosios veiklos
plétojima bibliotekose.

Pav. 46 Ar, Jisy nuomone, Jusy savivaldybés Pav.47 Ar, Jusy nuomone, Jusy
vie$ojoje bibliotekoje turéty bati atliekami savivaldybés vieSojoje bibliotekoje turéty
taikomieji moksliniai tyrimai? bati atliekami rinkos tyrimai?
proc., N vadovai - 10 proc. N vadovai - 10
20% Taip
Taip 40%
Ne o,
Ne 50%
20% Neturiu

Neturiu nuomonés 60%

nuomoneés/neatsake

10%

Nes,
1. Néra kompetentingy darbuotojy, pakanka naudotis
didesniy (pvz. apskriciy biblioteky) atliekamy tyrimy
rezultatais.

2. Atlikti mokslinius tyrimus reikia tureti specialiy
gebéjimy, Zinoti metodikq, turéti patirties,
kompetencijy.

Apie taikomyjy moksliniy ir rinkos tyrimy organizavimo galimybes SVB savo nuomone pateiké
nedaug vadovy, tad sudétinga daryti apibendrinimus apie tai, kuris modelis bty priimtiniausias. Vis tik
remiantis keliy respondenty atsakymais patraukliausios moksliniy tyrimy organizavimo formos yra (zr.
lentele Nr. 22) :

» Biblioteka turéety tik dalyvauti atliekant mokslinius tyrimus (surinkti reikiamus duomenis, atlikti apklausas
bei kitus techninio pobidZio darbus).

» Moksliniai tyrimai turéty biti atliekami bibliotekos bazéje, taciau organizuoti ir atlikti juos turi institucijos,
kuriy personalas turi biitinas Siai veiklai kompetencijas

Patraukliausios rinkos tyrimy organizavimo formos (Zr. lentele Nr.23):

> Biblioteka rinkos tyrimus turéty atlikti bendradarbiaudama su Lietuvos nacionaline biblioteka

> Biblioteka turety tik dalyvauti atliekant rinkos tyrimus (surinkti reikiamus duomenis, atlikti apklausas bei
kitus techninio pobidzio darbus).

i nuomoné i§ dalies sutampa su dabar egzistuojanciu tiriamosios veiklos organizavimo modeliu
bibliotekose, kurj atspindi biblioteky nuostaty ir darbuotojy pareiginiy nuostaty analizé. Dabartinio
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modelio specifika pasizymi pasyvesniu dalyvavimo principu, o ne aktyvesniu organizavimo/savarankisko
tyrimy vykdymo principu. Tai reiskia, kad bibliotekos dazniau prisiima dalyvio ar tarpininko vaidmenj,
reCiau pacios inicijuoja, vykdo, organizuoja tyrimus, savarankiskai atlieka tyrimus. ISsakytos nuomonés is
dalies rodo, kad didesniy poky¢iy tiriamosios veiklos organizavime vadovai nemato ir/ar (galbiit)
nepageidauja.

Lentelé. Nr. 22 Moksliniy tyrimy organizavimo galimybés savivaldybiy vieSosiose bibliotekose vadovy

poziuriu

Jei, Jisy nuomone, taikomieji moksliniai tyrimai turéty bati atliekami, kaip, Jisy nuomone, tai turéty vykti? Vertinimo Atsakiusiy
vidurkis skaicius

Biblioteka turéty tik dalyvauti atliekant mokslinius tyrimus (surinkti reikiamus duomenis, atlikti apklausas bei kitus 5 3
techninio pobudzio darbus)
Moksliniai tyrimai turéty bati atliekami bibliotekos bazéje, taciau organizuoti ir atlikti juos turi institucijos, kuriy 5 2
personalas turi batinas Siai veiklai kompetencijas
Biblioteka mokslinius tyrimus turéty aplikti bendradarbiaudama su apskrities vieSosios bibliotekos specialistais 4 3
Biblioteka mokslinius tyrimus turéty aplikti bendradarbiaudama su nacionalinés bibliotekos specialistais 3
Biblioteka turéty mokslinius tyrimus atlikti savarankiskai, kartu uztikrindama, kad jos personalas turéty tam 2 2
reikiamas kompetencijas
Biblioteka mokslinius tyrimus turéty atlikti bendradarbiaudama su aukstosiomis mokyklomis 2 3

Lentelé Nr. 23 Rinkos tyrimy organizavimo galimybés savivaldybiy vieSosiose bibliotekose vadovy

pozilriu

Jei, Jisy nuomone, rinkos tyrimai turéty bati atliekami, kaip, Jisy nuomone, tai turéty vykti? Vertinimo Atsakiusiy
vidurkis skaicius

Biblioteka rinkos tyrimus turéty aplikti bendradarbiaudama su Lietuvos nacionaline biblioteka 5 4

Biblioteka turéty tik dalyvauti atliekant rinkos tyrimus (surinkti reikiamus duomenis, atlikti apklausas bei kitus 4.8 5

techninio pobtdzio darbus)

Rinkos tyrimai gali bati atliekami bibliotekos bazéje, taCiau organizuoti ir atlikti juos turi institucijos, kuriy 4.5 4

personalas turi btinas Siai veiklai kompetencijas

Biblioteka mokslinius tyrimus turéty aplikti bendradarbiaudama su apskrities viesaja biblioteka 4 3

Biblioteka rinkos tyrimus turéty uzsakyti specializuotoms institucijoms (rinkos tyrimy kompanijoms, agentiroms 3.8 4

ir pan.)

Biblioteka turéty rinkos tyrimus atlikti savarankiskai, jei Siuo klausimu jai baty uztikrinta informaciné, metodiné 2.4 5

ir konsultaciné pagalba

Biblioteka turéty rinkos tyrimus atlikti savarankiskai, kartu uztikrindama, kad jos personalas turéty tam reikiamas 2 5

kompetencijas

80 proc. dalyvavusiy tyrime vadovy mano, kad informaciniai analitiniai darbai turéty bati atliekami
bibliotekose, 20 proc. neatsakeé j §j klausima.
Vienas vadovas pakomentavo, kad tokiy darby atlikimas “<...> padeda issiaiskinti problemas ir
priimti sprendimus”.
Labiausiai priimtinas informaciniy analitiniy darby organizavimo biidas (zr. lentele Nr.24 ):
> Biblioteka turéty savarankiskai atlikti SVB, atskiry jos veiklos sri¢iy analize ir vertinimgq, taciau jai Siais
klausimais turéty biti teikiama informaciné, konsultaciné ir metodiné pagalba.

Lentelé Nr. 24 Analitiniy darby organizavimo galimybés savivaldybiy vieSosiose bibliotekose vadovy poZidriu

Jei, JGisy nuomone, informaciniai analitiniai darbai turéty buti atliekami, kaip, Jisy nuomone, tai turéty vykti? = Vertinimo Atsakiusiy
vidurkiai skaicius

Biblioteka turéty savarankiskai atlikti SVB, atskiry jos veiklos sriciy analize ir vertinima, taciau jai Siais klausimais 4.8 8

turéty bati teikiama informaciné, konsultaciné ir metodiné pagalba

Biblioteka turéty savarankiskai analizuoti savo veiklg, kartu uztikrindama, kad jos personalas turéty Siai veiklai 33 3

batinas kompetencijas

Biblioteka turi teikti reikiamus duomenis veiklos analizei, taCiau analizuoti ir vertinti veiklg turéty metodikos 3.2 5

centry specialistai

Tinkamiausios priemonés anot biblioteky darbuotojy, kurios padéty jtvirtinti ir plétoti
tiriamajg veiklg bibliotekose bty (Zr. pav. 48):
» Tinkamas specialisty parengimas tiriamajai veiklai.
» Efektyvi metodiné pagalba SVB organizuojant ir jgyvendinant tiriamgjq veikla.
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» Piniginis biblioteky darbuotojy skatinimas uZ Sios veiklos rezultatus.
Pav. 48 Kokios priemoneés, Jisy nuomone, padéty jtvirtinti ir plétoti tiriamajg veiklg Jasy
bibliotekoje (sistemoje)? Proc. N darbuotojai - 58
Tinkamas specialisty parengimas tiriamajai veiklai 74%

Efektyvi metodiné pagalba SVB organizuojant ir jgyvendinant

()
tiriamaja veiklg L

Piniginis bibliotekos darbuotojy skatinimas uz Sios veiklos

0,
rezultatus S0

Bibliotekos vadovy démesys ir pozityvus pozilris j Sig veiklg 33%

Jvairiy lygiy (savivaldos, regioninio, nacionalinio) biblioteky

0,
bendradarbiavimo stiprinimas P
Teigiamas bendradarbiy pozidris j Sia veiklg bibliotekoje
) . 26%
(sistemoje)
Aktyvesné mokslo Ziniy sklaida bibliotekinéje bendruomenéje 24%
0

(kongresy, moksliniy konferencijy, moksliniy praktiniy...

Rysiy ir bendradarbiavimo su aukstosiomis mokyklomis

—_ 7%
stiprinimas

Metiniy biblioteky veiklos ataskaity vertinimas

Vadovai nurodé Sias darbuotojy pareigybes, kurioms bibliotekoje yra pavesta parengti SVB sistemos
mety veiklos ataskaitg, iSanalizuoti ir apibendrinti mety veiklos rezultatus (N - 9):
Darbo grupei. Vadovas — pavaduotoja.
Vyriausiasis metodininkas.
Direktorés pavaduotoja, inovacijy ir metodikos skyriaus vedéja.
Aptarnavimo ir informacijos skyriaus vedéjas, Dokumenty komplektavimo skyriaus vedéjas, bibliotekos
direktorius.
Ataskaitq rengia direktorés pavaduotoja.
Bibliotekos skyriy vedéjams pagal veiklos sritj.
Direktoriaus pavaduotojo, skyriy vedéjy.
Direktoriaus pavaduotojui .
Darbo grupé, vadovas - direktoriaus pavaduotoja.

Vis tik galima daryti prielaida, kad prie biblioteky mety veiklos ataskaitos rengimo prisideda
nemaza dalis kity bibliotekos darbuotojy. Tokig prielaidg pagrindzia 1) darbuotojy atsakymas, kad 71
proc. respondenty rengia atskiry bibliotekos veiklos sriciy (arba filialo veiklos) analizes ir vertinimus; 2)
biblioteky metiniy veikly ataskaity analizé (zr. lentele Nr. 14).

Vertindami mety veiklos ataskaitas vadovai labiausiai pritaré Siems teiginiams:
» Mety veiklos ataskaitos duomenys visuomet yra naudojami aiskinantis sistemos veiklos pasiekimus,
triakumus, sprestinas problemas.
» Mety veiklos ataskaita bibliotekoje yra rengiama labai atsakingai, prisilaikant visy Siam dokumentui
privalomy reikalavimy.
» Mety veiklos ataskaita yra labai svarbus dokumentas SVB sistemos veiklai.

Maziausiai vadovy pritarimo sulauké Sie 3 teiginiai apie SVB sistemos mety veiklos ataskaitas:
> Bibliotekos darbuotojams visiSkai pakanka Ziniy ir kompetencijy mety veiklos ataskaitai tinkamai parengti
» Bibliotekos darbuotojams visiskai pakanka laiko, kuris skiriamas mety veiklos ataskaitai tinkamai parengti
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» Mety veiklos ataskaita bibliotekoje yra rengiama formaliai, ir tik todél, kad to reikalaujama "is auksciau"

Detalesnis teiginiy vertinimas ir vidurkiai pateikiami pav. 49 ir lenteléje Nr. 25.

Pav. 49 Teiginiy, apie pastaraisiai metais parengtas SVB sistemos mety veiklos ataskaitas,
vertinimas. Proc. N vadovai-10

Mety veiklos ataskaitos duomenys visuomet yra naudojami

0, 0,
aiskinantis sistemos veiklos pasiekimus, trikumus, sprestinas... B AL
Met iklos ataskaita bibliotekoj i labai
e L.JVEI. os.a. a§ aita : i |o ekoje yra reng.lanr?a abai 10% 20% 20%
atsakingai, prisilaikant visy Siam dokumentui privalomy...
Mety veiklos ataskaita yra labai svarbus dokumentas SVB
. [ 10% 70% 20%
sistemos veiklai
Mety veiklos ataskaitos duomenys visuomet yra naudojami 20% 60% 20%
modeliuojant bibliotekos vystymo strategija ° ° ’
Bibliotekos darbuotoj isiskai pakanka Ziniy i
ibliote f)s arbuo -OJamS visi$ .a|.pa.1 anka .zmlq ir  10% 20% 50% 20%
kompetencijy mety veiklos ataskaitai tinkamai parengti
Mety veiklos ataskaita yra labai svarbus dokumentas, kai reikia
i . s . _ 10% 20% 50% 20%
pagrjsti finansavimo poreikj savivaldos struktlrose
Bibliotekos darbuotojams visiskai pakanka laiko, kuris
. . R . . 10% 60% 10% 20%
skiriamas mety veiklos ataskaitai tinkamai parengti
Mety veiklos ataskaita bibliotekoje yra rengiama formaliai, ir
70% 10% 20%

tik todél, kad to reilkalaujama "is aukscéiau"

Visi$kai nepritaria/labiau nepritaria, nei pritaria = Nei pritaria, nei nepritaria

Visiskai pritaria/labiau pritaria, nei nepritaria Neatsaké

Lyginant vadovy ir darbuotojy nuomone apie pastaraisiais metais parengtas SVB sistemos mety
veiklos ataskaitas, matyti, kad biblioteky vadovai yra kiek kritiSkesni nei darbuotojai - ypac didelis nuomoniy
skirtumas iSryskéja, kai vertinami teiginiai susije su bibliotekos darbuotojy Ziniomis ir kompetencija bei laiko
pakankamumu mety veiklos ataskaitai tinkamai parengti. Siuo atvilgiu darbuotojai tiek
Zinias/kompetencijas, tiek laiko pakankamuma tinkamai parengti ataskaitas jvertino geriau, nei vadovai.

Taciau darbuotojai buvo kritiSkesni vertindami teiginj, kad “Mety veiklos ataskaita bibliotekoje yra
rengiama formaliai, ir tik todél, kad to reikalaujama "is auksciau". Nors Sis teiginys abejose grupése sulauké
maziausiai respondenty pritarimo, vis tik bendras vertinimo vidurkis rodo, kad darbuotojai yra labiau linke
manyti, kad mety veiklos ataskaita bibliotekose yra formali, ,iS auks$c¢iau“ nuleidZziama veikla. Tokios
nuomoneés turéjimas gali nulemti ir darbuotojy (de)motyvacijg kokybiskai rengti biblioteky metines
ataskaitas. Neigiama nuomoné apie bibliotekos veiklos ataskaitas tarp dalies darbuotojy (Sio tyrimo
kontekste tokiy darbuotojy, kurie mané, jog mety veiklos ataskaita bibliotekoje yra rengiama formaliai, buvo
15 proc., 17 proc. laikési neutralios pozicijos, 12 proc. nezinojo arba neatsakeé j klausimg) gali formuotis dél
nepakankamos komunikacijos tarp bibliotekos vadovy ir Zemesniy grandziy bibliotekos darbuotojy, kita
vertus gali bati, kad biblioteky darbuotojai nemato realiy ataskaity panaudojimo/pritaikymo galimybiy, dél
to tokia veikla jiems gali pasirodyti beprasmiska.

Lentelé Nr. 25 Teiginiy, apie pastaraisiais metais parengtas SVB sistemos mety veiklos ataskaitas, vertinimas
(vadovy ir darbuotojy)

Vertinamieji teiginiai Vadovy N Darbuotojy N
vertinimo | vadovy | vertinimo Darbuotojy
vidurkis vidurkis

Mety veiklos ataskaitos duomenys visuomet yra naudojami aiSkinantis sistemos veiklos 4.8 8 4.6 57

pasiekimus, trikumus, sprestinas problemas

Mety veiklos ataskaita bibliotekoje yra rengiama labai atsakingai, prisilaikant visy Siam 4.5 8 4.6 57

dokumentui privalomy reikalavimy
Mety veiklos ataskaita yra labai svarbus dokumentas SVB sistemos veiklai 4.4 8 4.7 55



50

Mety veiklos ataskaitos duomenys visuomet yra naudojami modeliuojant bibliotekos 4.3 8 4.8 51

vystymo strategija

Mety veiklos ataskaita yra labai svarbus dokumentas, kai reikia pagrijsti finansavimo poreikj 4 8 4.7 57

savivaldos struktiirose

Bibliotekos darbuotojams visiskai pakanka Ziniy ir kompetencijy mety veiklos ataskaitai 3.8 8 4.6 32

tinkamai parengti

Bibliotekos darbuotojams visiskai pakanka laiko, kuris skiriamas mety veiklos ataskaitai 2.9 8 4.7 49

tinkamai parengti

Mety veiklos ataskaita bibliotekoje yra rengiama formaliai, ir tik todél, kad to reikalaujama 1.5 8 2.5 44

"i§ auksciau"

Mety veiklos ataskaitos rezultatai visuomet naudojami planuojant bibliotekos veiklg nevertino Sio 4.2 45
teiginio

Top 2 didelés svarbos teiginiai, susije su SVB sistemy veiklos ataskaitomis, vadovy poZidriu :
> Biitina perZiaréti siuo metu rengiamos SVB sistemos mety veiklos ataskaitos formq ir turinj ir padaryti
esminius pakeitimus (taip mano 70 proc. vadovy).
» SVB mety veiklos ataskaitos modeliai turi biti parengiami centralizuotai, laikantis vieningy reikalavimy
visam SVB sektoriui (taip mano 50 proc. vadovy).

20 proc. tyrime dalyvavusiy vadovy mano, kad , Mety veiklos ataskaitos struktira, jos rengimo
metodika yra tinkama SVB sistemos veiklos analizei, o aktualius pakeitimus ir patobulinimus kiekviena SVB
pagal savo poreikius gali padaryti savarankiskai”. Vis tik Sis teiginys nelaikomas itin reikSmingu, nes jj
pasirinko tik penktadalis tyrimo dalyviy.
Nesvarbis teiginiai, susije su SVB sistemy veiklos ataskaitomis (nei vienas vadovas nepasirinko, nei
vieno i$ siy teiginiy):
> Siuo metu naudojama mety veiklos ataskaitos struktira, jos rengimo metodika visiskai tinkama SVB
sistemos veiklos analizei ir tokia pat turéety islikti ir ateityje.

» Mety veiklos ataskaitos struktiira, jos rengimo metodika yra tinkama SVB sistemos veiklos analizei, taciau
bitina jg nuolat perZiiréti ir centralizuotai parengti keitimus ir patobulinimus.

» Mety veiklos ataskaita ir mety veiklos analizé yra visiskai skirtingi dokumentai ir jie turi biti rengiami pagal
skirtingas metodikas.

» Kiekviena SVB turéty pasirengti savo SVB veiklos ataskaitos modelj, prisitaikydama prie jos savininko
nustatytos tvarkos.

Puseé tyrime dalyvavusiy biblioteky vadovy teigé, kad kiekvienais metais bibliotekoje yra rengiama
daugiau nei viena SVB sistemos mety veiklos ataskaita. Po 20 proc. respondenty teigé, kad savivaldybés
institucijoms atsiskaitoma pateikiant atskirus duomenis apie SVB mety veiklos rezultatus taip, kaip Siy
duomeny pareikalauja savivaldos institucijos ir, kad savivaldybei rengiama radikaliai sutrumpinta ir
pakoreguota pagal LNB rekomendacijas parengta SVB mety veiklos ataskaita (Zr. pav. 50).

Pav. 50 Ar kiekvienaiss metais JUsy bibliotekoje yra rengiama daugiau negu viena SVB sistemos
mety veiklos ataskaita? proc. N vadovai - 10

Taip, savivaldybei rengiama dar viena atskira SVB mety veiklos ataskaita

0,
pagal savivaldybés reikalavimus (rekomendacijas) 50%

Savivaldybés institucijoms atsiskaitoma pateikiant atskirus duomenis
apie SVB mety veiklos rezultatus taip, kaip Siy duomeny pareikalauja 20%
savivaldos institucijos

Ne, taciau savivaldybei rengiama radikaliai sutrumpinta ir pakoreguota

- . . 20%
pagal LNB rekomendacijas parengta SVB mety veiklos ataskaita

Neatsaké 10%
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Kliatys trukdancios organizuoti/vykdyti tiriamaja veiklg bibliotekose

Dominuojancios kliatys trukdancios vykdyti ar organizuoti tiriamajg veiklg SVB sistemoje vadovy
nuomone yra Sios:
» Triksta kokybisky metodiniy priemoniy tiriamosios veikos organizavimui ir vykdymui .
» SVB personalui nepakanka tiriamosios veiklos kompetencijy.
> Didelis SVB darbuotojy darbo krivis kitose srityse trukdo tinkamai organizuoti ir atlikti tiriamgjq veiklg SVB
sistemoje.
> Didelis SVB darbuotojy darbo krivis kitose srityse trukdo tinkamai organizuoti ir atlikti tiriamgjq veiklg SVB sistemoje

Vis tik reikéty jvertinti tai, kad nemaza dalis tyrime dalyvavusiy vadovy nepareiské jokios
nuomonés apie kliatis trukdancias vykdyti ar organizuoti tiriamajq veikla SVB sistemoje. Tokia situacija gali
rodyti, kad tam tikrose bibliotekose vadovaujamame lygmenyje néra manoma, kad biblioteka susiduria
su kokiomis nors kliatimis vykdyti arba organizuoti tiriamajg veiklg arba likesciai Siai veiklai yra labai Zemi
(tokia prielaida leidzia daryti ir vadovy pernelyg teigiamas tiriamosios veiklos biklés vertinimas, kuris ne
visai sutampa su realiy tiriamyjy arby apzvalga). Kita vertus tai gali rodyti, kad tiriamoji veikla néra
vertinama kaip pakankamai reikSminga praktinéje biblioteky veikloje — nors vyrauja gana pozityvus
pozilris j tiriamaja veikla, vis tik jis atrodo gana deklaratyvus, pateikiamas siekiant pateikti diplomatiskai
»teisinga” atsakyma, o ne objektyviai ir realistiSkai vertinant situacija.

Detalesnis teiginiy vertinimas ir vidurkiai pateikiami pav. 51 ir lenteléje Nr. 26.

Pav. 51 Prasome jvertinti, ar Zemiau iSvardintos priezastys yra reikSmingos klittys, trukdancios
organizuoti ir vykdyti tiriamajg veiklg SVB sistemose ? proc. N vadovai - 10

Triksta kokybisky metodiniy priemoniy tiriamosios veikos

0, 0,
organizavimui ir vykdymui e e
SVB personalui nepakanka tiriamosios veiklos kompetencijy 60% 40%
Sunku jrodyti tiriamosios veiklos reikalinguma bibliotekos
L e L 10% 50% 40%
savininkui ir gauti finansavima Siai veiklai
Didelis SVB darbuotojy darbo kravis kitose srityse trukdo 10% 50% 20%
tinkamai organizuoti ir atlikti tiriamajg veiklg SVB sistemoje ’ ° ’
Tiriamoji veikla néra reikSminga veiklos sritis masy SVB 10% 20% 40% 30%
SVB personalui nepakanka vidinés motyvacijos tiriamajai veiklai 20% 40% 40%
Nepakanka informacijos ir Ziniy apie visame bibliotek
P nact uapie vis ! 30% 30% 40%
sektoriuje vykdomus tyrinéjimus
Bibliotekos vadovams triiksta teoriniy Ziniy tiriamosios veiklos
R o 30% 30% 40%
organizavimo ir vykdymo klausimais
Bibliotekos vadovams stinga baziniy gebéjimuy ir jgldzi
{bliotexos vac 16 bazinii BEBENIMI 1T 18 1ezIy 30% 30% 40%
tiriamosios veiklos organizavimo ir vykdymo klausimais
Nepakanka informacijos ir Ziniy apie vieSyjy biblioteky o ) )
sektoriuje vykdomus tyrinéjimus LS A b
Nepakanka informacijos ir Ziniy pasirenkant aktualias tyrinéjim
P ' Jos Ir zinii pasirent Hatias YTNEIMA - goq 30% 20% 40%
sritis SVB sistemoje
VisiSkai nereikS§minga/labiau nereikSminga, nei reikSminga Nei reikSminga, nei nereikSminga

Labai reiksminga/labiau reikSminga, nei nereiksminga NeZino/neatsakée
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Lentelé. Nr. 26 Klittys, trukdancios organizuoti ir vykdyti tiriamajg veiklg SVB sistemoje.

Prasome jvertinti, ar Zemiau iSvardintos prieZastys yra reikSmingos klititys, trukdancios organizuoti ir vykdyti tiriamajg = Vertinimo N
veikla SVB sistemose ? vidurkiai

Triksta kokybisky metodiniy priemoniy tiriamosios veikos organizavimui ir vykdymui 4.8 6
SVB personalui nepakanka tiriamosios veiklos kompetencijy 4.5 6
Didelis SVB darbuotojy darbo krivis kitose srityse trukdo tinkamai organizuoti ir atlikti tiriamaja veiklg SVB sistemoje 4.5 6
Sunku jrodyti tiriamosios veiklos reikalinguma bibliotekos savininkui ir gauti finansavima Siai veiklai 4.3 6
SVB personalui nepakanka vidinés motyvacijos tiriamajai veiklai 4.0 6
Bibliotekos vadovams triiksta teoriniy Ziniy tiriamosios veiklos organizavimo ir vykdymo klausimais 3.7 6
Nepakanka informacijos ir Ziniy apie visame biblioteky sektoriuje vykdomus tyrinéjimus 3.7 6
Bibliotekos vadovams stinga baziniy gebéjimy ir jglidziy tiriamosios veiklos organizavimo ir vykdymo klausimais 3.5 6
Tiriamoji veikla néra reikSminga veiklos sritis masy SVB 3.4 7
Nepakanka informacijos ir Ziniy apie viesyjy biblioteky sektoriuje vykdomus tyrinéjimus 3.3 6
Nepakanka informacijos ir Ziniy pasirenkant aktualias tyrinéjimy sritis SVB sistemoje 3.2 6

Pagrindinés priezastys, kurios riboja darbuotojy galimybes dalyvauti tiriamojoje veikloje yra (zr. pav.
52):
> Didelis pagrindinio darbo kravis.
» Laiko stoka.
» Teoriniy tiriamosios veiklos Ziniy trikumas.

Pav. 52 Kas, JUsy nuomone, labiausiai riboja Jisy galimybes dalyvauti tiriamojoje
veikloje? proc., N darbuotojai - 58

Didelis pagrindinio darbo kravis 57%
Laiko stoka 41%
Teoriniy tiriamosios veiklos Ziniy trikumas 33%
Praktiniy tiriamajai veiklai batiny jgldziy stoka 31%
Metodiniy priemoniy tiriamajai veiklai savivaldybiy... 28%
Bibliotekoje (sistemoje) néra bendros nuostatos ir... 28%
Tyrinéjimo idéjy stoka 12% *7 proc. respondenty
Motyvacijos stoka 10% teigé, kad niekas neriboja
Netinkama Sios veiklos vadyba bibliotekoje (sistemoje) 3% Ju galimybiq dalyVGUti

Neigiamas bendradarbiy pozidris j tiriamaja veikla = 3% tiriamojoje veikloje.
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Apibendrinimas
Parengé leva DryZaité ir Asta Valaityté

1. Tyrimo duomenys rodo, kad bibliotekose tiriamoji/moksliné veikla dazniausiai yra reglamentuojama
bendruose bibliotekos nuostatuose bei bibliotekos darbuotojy pareiginiuose nuostatuose, reciau —
bibliotekos struktdriniy padaliniy nuostatuose, itin retai - bibliotekos teritoriniy padaliniy
nuostatuose. Nei viena biblioteka nereglamentuoja mokslinés/tiriamosios veiklos nuosekliai
visuose Siuose lygmenyse. Tai rodo, kad vadybiniame lygmenyje bibliotekos stokoja nuoseklumo
reglamentuojant moksline/tiriamaja veikla.

2. Bendruose biblioteky ir struktdriniy padaliniy nuostatuose dominuojanti tiriamosios/mokslinés
veiklos konstravimo forma yra susijusi su konkrecia tiriamaja/moksline veikla. Antra pagal daznumg
tiriamosios/mokslinés veiklos reglamentavimo forma yra susijusi su tiriamosios/mokslinés veiklos
praktiniu pritaikomumu. Reciausiai nuostatuose tiriamoji/moksliné veikla yra konstruojama kaip
apibendrinta, principiné bibliotekos funkcija, itin retai Si veikla siejama su atskaitomybe ir bibliotekos
ateities raidos prognozavimu. Tiriamajai/mokslinei veiklai apibidinti biblioteky nuostatuose
dominuoja ZodZziai tirti, tyrimai, kiek recCiau naudojami ZodZiai mokslas/mokslinis ar
analizé/analizuoti. Zod%iai tyrimai/tiriamoji veikla/tirti ir analizé/analizuoti daZnesniu atveju
siejami su konkreciu praktiniu rezultaty pritaikymu (pvz. tobulinant biblioteky veiklg, siekiant
patenkinti vartotojy poreikius, prognozuoti biblioteky raidg ir pan.) nei ZodZiai mokslas/mokslinis.
Pastarieji zodZiai daugiau vartojami apibendrintai - kaip bendras principinis konstruktas, nei aiskiai
identifikuojama veikla, kurig bty galima tiesiogiai susieti su konkreciomis funkcijomis ir praktiniu
pritaikomumu.

3. Pagal atsakomybes dazZniausiai pasitaikanti funkcija reglamentuojant tiriamajg/moksline veiklg yra
dalyvavimas, daugiau nei du kartus reciau biblioteky darbuotojams priskiriama organizavimo ir
vykdymo funkcijos, reciausiai priskiriamos funkcijos yra koordinavimas, atsakomybé, niekam
nepriskiriama funkcija - grupiy organizavimas. Si analizé rodo, kad bendrai bibliotekose yra
paplitusi tiriamosios/mokslinés veiklos organizavimo funkcijy jvairové, taéiau dominuoja
dalyvavimo modelis (kurj pagrindZia ir empirinio tyrimo duomenys). Analizuojant
tiriamosios/mokslinés veiklos funkcijy priskyrimg darbuotojams galima daryti iSvadg, kad triksta
atsakomybés funkcijos uz moksline/tiriamaja veiklg priskyrimo konkretiems darbuotojams —
duomenys rodo, kad tik vienoje bibliotekoje yra paskirtas atsakingas asmuo uZ moksline/tiriamaja
veiklg. Atsakomybés funkcijos priskyrimo stoka biblioteky nuostatuose gali rodyti, kad
tiriamoji/moksliné veikla neturi savo ,savininko” bibliotekoje, o tai gali sglygoti nesistemingg ir
nenuosekly tiriamosios/mokslinés veiklos organizavimo procesa.

4. Darbuotojy issilavinimo ir darbo stazo analizé rodo, kad pagal savo kvalifikacijg ir darbo patirtj
darbuotojai turéty bati pajégis ir gebantys vykdyti mokslinius/tiriamuosius darbus, kurie atitikty
moksliniams darbams keliamus kriterijus. Vis tik reikty pazyméti, kad nei vienoje bibliotekoje nedirba
sociologai, kuriems baty priskiriama moksliné/tiriamoji veikla. Pagrindinis mokslinés /tiriamosios
veiklos plétojimo trukdis, pasak biblioteky darbuotojy yra per didelis darbo krivis, laiko ir konkreciy
tiriamyjy kompetencijy stoka. Si analizé rodo, kad bibliotekos formaliai turi Zmogiskyjy resursy
mokslinei/tiriamaja veiklai plétoti ir vystyti, tafiau stokoja efektyvesniy vadybiniy sprendimy
leidZianciy jgalinti §j savo potenciala tokios veiklos stiprinimui.

5. Platesniy kultiriniy bei socialiniy reiskiniy tyrimai/analizé nepakankamai vystomi bibliotekose -
daZniausiai bibliotekose yra apsiribojama praktinio pobidzZio biblioteky veiklos ir paslaugy
tyrimais, realizuojamais apklausy metodu. Taciau vertinant biblioteky personalo charakteristikas,
galimybes disponuoti jvairaus pobidZio informacija bei pladiu bibliotekos tinklu
kultariniy/socialiniy reiskiniy tyrimai galéty bati potenciali biblioteky tyrimy kryptis. Taip pat
reikty pastebéti, kad bibliotekos salyginai nedaug tyrimy vykdo bendradarbiaudamos su kitomis
institucijomis, i$ turimy duomeny galima daryti prielaida, kad dominuoja pasyvesnio dalyvavimo, o
ne aktyvios partnerystés modelis atliekant tyrimus su kitais subjektais.



54

Biblioteky veiklos ataskaity analizé iSrySkino neatitikimg tarp parengty ataskaity turinio kokybés ir
darbuotojy nuomonés apie veiklos ataskaity rengima ir jy kokybe. DidZioji dauguma biblioteky
vadovy ir darbuotojy teigia, kad bibliotekos veiklos ataskaitos rengiamos labai atsakingai, jos labai
svarbus dokumentas SVB veiklai ir jy duomenys visuomet yra naudojami aiskinantis sistemos veiklos
pasiekimus, trikumus, sprestinas problemas, taciau ataskaity analizé rodo, kad gana daZnu atveju
veikla tik aprasyta arba pateikta ataskaitiniy mety veiklos statistika nenaudojant jokiy analizés
elementy (trecdalis biblioteky ataskaity). Ataskaitose beveik néra rysio tarp atskiry veiklos sriciy,
veikly rezultatai néra apibendrinami, nesuformuluojamos tarpinés iSvados, o tai ypac svarbu
ataskaitas rengiant autoriy kolektyvui (2010 m. ir 2015 m. atitinkamai 58% ir 67% biblioteky
ataskaitas rengé daugiau kaip 2 darbuotojai). Nenurodoma, kaip dokumenty fondo formavimas
jtakojo vartotojy aptarnavima, kokj poveikj vartotojy aptarnavimui (lankytojy skaiciaus kaitai,
dokumenty iSdavimui ir skaitymo intensyvumui), bendruomenei ir jos sutelktumui turéjo biblioteky
organizuoti renginiai ir vykdyti projektai. Tai rodo, kad bibliotekos, rengdamos ataskaitas, nevertina
vienos ar kitos veiklos poveikio, bibliotekos veiklos kaitos priezastys ir pasekmeés, jeigu ataskaitose
jos is viso nurodomos, dazniausiai grindZiamos ne faktais ir jy vertinimu, o nuomonémis ir empirine
patirtimi. Ataskaity analizé rodo, kad jos rengiamos formaliai ir nepretenduoja j analitines
ataskaitas.

Apklausy su vadovais ir biblioteky darbuotojais duomenys rodo, kad vyraujantis darbuotojy pozidris,
kad biblioteka turéty planingai ir sistemingai atlikti informacinius analitinius darbus, bet menkas
pritarimas, kad ji turéty savarankiskai vykdyti mokslinius tyrimus gali rodyti, kad biblioteky
darbuotojai bibliotekai, kaip institucijai nepriskiria arba tik i$ dalies priskiria mokslinés veiklos
funkcijq ir dél to mano, kad ji neturéty bati savarankiskai vystoma bibliotekose. IS dalies tokj
pozilrj pagrindZia ir faktinés situacijos analizé, kuri rodo, kad moksliné veikla bibliotekose plétojama
mazai — Sig iSvadg pastiprina 2010-2015 metais atliktos mokslinés veiklos apzvalga, kuri rodo, kad
viena biblioteka 2010-2015 mety laikotarpiu per vienerius metus vidutiniskai savarankiskai atliko tik
0,3 tyrimo, ir darbuotojy bei vadovy atsakymai, kurie rodo, kad tik labai maza dalis darbuotojy
savarankiskai atlieka tiriamajg/moksline veiklg bibliotekose, o vadovai tokios veiklos savarankiskai
visai neatlieka, sglyginai kiek daugiau darbuotojy ir vadovy dalyvauja tiriamojoje veikloje, taciau
didZioji dalis darbuotojy tiriamojoje veikloje nei dalyvauja, nei jg atlieka savarankiskai. Vis tik
nepaisant gana prastos faktinés mokslinés/tiriamosios veiklos situacijos bibliotekose, bendra
tiriamosios veiklos biklé yra vertinama gerai tarp didZiosios dalies tyrime sudalyvavusiy vadovy.
Tokia situacija leidzia daryti iSvadg, kad biblioteky vadovai tiriamosios/mokslinés veiklos bkle
bibliotekose vertina per gerai ir nepakankamai kritiskai, nes realQs atlikti tiriamieji/moksliniai darbai
ir demonstruojamas menkas darbuotojy jsitraukimas j $ig veiklg rodo, kad mokslinés/tiriamosios
veiklos reali buklé savivaldybiy vie3osiose bibliotekose yra gana prasta®. Taip pat stebima situacija,
kad darbuotojai savo kompetencijas pavedamiems tiriamiesiems darbams atlikti vertina gerai — tai
vél i$ dalies konfrontuoja su realia situacija ir leidZia daryti prielaidg, kad darbuotojai savo
kompetencijas gerai vertina tik ataskaity rengimo kontekste, o ne platesniame mokslinés/tiriamosios
veiklos kontekste.

Tyrimo rezultatai rodo, kad moksliné/tiriamoji veikla bibliotekose yra vykdoma gana retai
(dazniausiai 1 kartg per metus, kai rengiama bibliotekos veiklos ataskaita), be to bibliotekose ji yra
smarkiai diferencijuota ir iSskaidyta skirtingiems darbuotojams — retai kada vienas darbuotojas
dalyvauja visuose tiriamosios/mokslinés veiklos etapuose, galimai dél Sios prieZasties ji stokoja
nuoseklumo (ypac Si situacija atsiskleidzia analizuojant metines biblioteky veiklos ataskaitas, kuriose
daznu atveju atskiros ataskaitos dalys nesisieja tarpusavyje, iSvados nesutampa su pateiktu
ataskaitos turiniu, triksta analitiniy jzvalgy ir pan.). Kadangi tiriamoji/moksliné veikla bibliotekose
daugiausiai yra organizuojama siekiant pateikti ataskaitg uz bibliotekos veiklg galima daryti iSvadg,
kad tiriamoji veikla yra labiau suvokiama kaip priemoné atsiskaityti steigéjams ir vartotojams uz

5 Reikéty jvertinti, kad tiriamosios/mokslinés veiklos apzvalga buvo daroma 2010-2015 mety periodui, o vadovai ir darbuotojai klausimyne vertino
pastaryjy dvejy mety (2016-2017) laikotarpj. Taigi tikétina, kad tiriamosios/mokslinés veiklos bklé bibliotekose yra geréjanti lyginant su 2010 - 2015

metais.
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bibliotekos veiklas, bet ne kaip instrumentas padedantis kelti darbuotojy kvalifikacijg, biblioteky
darbo kokybe bei vystyti intelektinj bibliotekos branduolj.

9. Kalbant apie tiriamosios veiklos organizavimg savivaldybiy vieSosiose bibliotekose vyrauja panasi
nuomoneé, tiek vertinant moksliniy tyrimy organizavimo, tiek rinkos tyrimo organizavimo galimybes
- apie puse vadovy mano, kad SVB turéty bati atliekami taikomieji moksliniai tyrimai ir rinkos tyrimai.
Vis tik net 40 proc. nepritaria arba negali pasakyti, ar taikomieji moksliniai tyrimai turéty bati
organizuojami SVB ir atitinkamai 50 proc. vadovy nepritaria arba negali pasakyti, ar rinkos tyrimai
turéty bati organizuojami SVB. Toks netolygus biblioteky vadovy nuomoniy pasiskirstymas rodo,
kad tarp biblioteky vadovy néra vieningos nuomonés taikomyjy moksliniy ir rinkos tyrimy
organizavimo klausimais savivaldybiy bibliotekose. Taip pat nemaza dalis tyrime dalyvavusiy vadovy
nepareiské jokios nuomoneés apie kliGtis trukdancias vykdyti ar organizuoti tiriamajg veiklg SVB
sistemoje. Tokia situacija gali rodyti, kad tam tikrose bibliotekose vadovaujamame lygmenyje néra
manoma, kad biblioteka susiduria su kokiomis nors kliatimis vykdyti arba organizuoti tiriamaja
veikla arba lukesciai Siai veiklai yra labai Zemi (tokig prielaidg leidZia daryti ir vadovy pernelyg
teigiamas tiriamosios veiklos buklés vertinimas, kuris ne visai sutampa su realiy tiriamuyjy darby
apzvalga). Kita vertus tai gali rodyti, kad tiriamoji veikla néra vertinama kaip pakankamai
reikSminga praktinéje biblioteky veikloje — nors vyrauja gana pozityvus poziliris j tiriamaja veikla,
vis tik jis atrodo gana deklaratyvus, pateikiamas siekiant iSreiksti diplomatiskai ,teisingg”
atsakyma, o ne objektyvy ir realistiSk3 situacijos vertinima.

Apibendrinant visus tyrimo rezultatus galima daryti iSvada, kad tiriamoji/moksliné veikla bibliotekose Siai
dienai yra atliekama formaliai — nors vyrauja gana teigiamas poZitiris j moksline/tiriamaja veiklg, tadiau
realiy atlikty moksliniy/tiriamyjy darby analizé demonstruoja, kad moksliné/tiriamoji/analitiné veikla
bibliotekose yra daroma formaliai, nenuosekliai, grindZiama atskaitomybe, bet ne realiu pazinimo siekiu.
Siekiant geriau suprasti priezastis, dél kuriy susiformavo tokia situacija bibliotekose, reikéty iSsamesnés
analizés — istoriskai pazvelgti j biblioteky vystymosi raidg, finansavimo ir kity resursy skirstymo principus
konkrecioms biblioteky veikloms vystyti skirtingais istoriniais etapais, teisine baze ir jos pokycius, bendrg
kultdros politikos kontekstg bei biblioteky steigéjy keliamus reikalavimus mokslinei/tiriamajai veiklai,
ataskaitoms ir kitiems analitiniams darbams.

Kita vertus, darant apibendrinamus apie mokslinés/tiriamosios veiklos organizavimo bukle bibliotekose,
reikia jvertinti tai, kad valstybés teisés aktais bibliotekos néra jpareigojamos atlikti moksline/tiriamajg veikla.
Dabartiniame Biblioteky jstatyme® nuostata apie moksliniy tyrimy atlikimg yra formuluojama taip: /statymy
ir kity teisés akty nustatyta tvarka gali biti pripaZinta, kad savivaldybés viesoji biblioteka atlieka mokslinius
tyrimus ir eksperimentine (socialine, kultirine) plétrq. Tai reiskia, kad bibliotekos gali, tac¢iau neprivalo atlikti
mokslinius tyrimus, o tokia politiné/teisiné nuostata, gali salygoti nepakankama finansy ir Zmogiskyjy
resursy skyrimg tiriamosios/mokslinés veiklos plétojimui savivaldybiy vieSosiose bibliotekose, net ir tuo
atveju, kai steigéjas (savivaldybé) bibliotekos nuostatuose be iSlygy Sig funkcija deleguoja bibliotekai.

Rekomendacijos

> Identifikuoti ar moksliné/tiriamoji veikla yra realiai pripazjstama kaip svarbi kiekvienos
savivaldybés vieSosios bibliotekos funkcija ar tik formaliai deklaruojama jos svarba.

» Bibliotekoms rekomenduojama perzvelgti bibliotekos, bibliotekos struktdriniy padaliniy,
bibliotekos teritoriniy padaliniy bei bibliotekos darbuotojy pareiginius nuostatus ir juose
identifikuoti (kokia veikla vykdoma, kokiomis sglygomis ir pan.) bei nuosekliai reglamentuoti
moksline/tiriamaja veikla.

» Kadangi $iuo metu dominuojantis tiriamosios/ mokslinés veiklos modelis yra dalyvavimas, galima
daryti prielaidg, kad jis neskatina iniciatyvos ieskoti resursy ir galimybiy mokslinés/tiriamosios

& https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/TAR.5A04D7CC7EF6/TAIS 464213
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veiklos plétrai. Rekomenduotina dalyvavimo modelj papildyti aktyvesnémis funkcijomis -
atsakomybe, organizavimu, koordinavimu, iniciavimu.

Atliekant tarpininko vaidmenj biblioteky bazése atliekamuose tyrimuose rekomenduojama
bibliotekoms turéti aisSky savo interesg konkrec¢iame tyrime t. y. bibliotekos turéty gauti naudos
i§ tokio pobldZio tarpininkavimo/partnerystés: pvz. jos galéty gauti tyrimy
vykdymo/organizavimo mokymus savo darbuotojams ir/ar atlikto tyrimo duomenis ir
rekomendacijas susijusias su biblioteky veikla ir vystymosi galimybémis. Be to rekomenduojama
biblioteky bazése organizuoti tyrimus, kuriy duomenys bty tiesiogiai ar netiesiogiai susije su
biblioteky veikla.

Siekiant iSlaikyti visy bibliotekos funkcijy tolygig plétrg, patartina tyrimus organizuoti tiek
naujoms biblioteky veikloms vystyti, tiek tradicinéms funkcijoms puoseléti. Kasmetiné biblioteky
veiklos analitiné ataskaita turéty tapti vienu i$ veiklos tyrimy poreikio nustatymo instrumentu.
Siuo metu bibliotekos vykdo gana paprastus, bibliotekos veiklos ribomis apsiribojanéius tyrimus
— fondy panaudos analizé bei vartotojy poreikiy tyrimai yra populiariausi bibliotekose. Patartina
bibliotekoms iSplésti pozZilrj j tiriamajg veiklg ir placiau paZvelgti j savo galimybes plétoti
kultGrinio bei socialinio konteksto pazinimo tyrimus bei jais remiantis plésti savo veiklos
galimybeés.

Itin svarbu organizuoti platesnio pobudzio diskusijas tarp biblioteky vadovy siekiant suvienodinti
matymg mokslinés/tiriamosios veiklos pozilriu, svarbu aiskiai ir konkreciai apibrézti sgvokas,
kurios dabartiniu metu yra painiojamos.

Tikslingai rengti specialistus galincius vykdyti moksline/tiriamajg veiklg bibliotekose ir
nestokojancius tam nei laiko, nei kompetencijy. Siam tikslui jgyvendinti svarbis du aspektai — 1)
tiriamaja veiklg traktuoti bei jvardinti kaip svarbig, reikSmingg, o ne Salutine veiklg, kurig galima
jgyvendinti prabégomis (priemoné - teisingas ir adekvatus darbuotojo funkcijy iSdéstymas
dienotvarkéje moksline/tiriamaja traktuojant pagrindine, o ne gretutine pareiga) ir 2) tikslingas
darbuotojy rengimas mokslinés/tiriamosios veiklos vykdymui, gerinant jy kompetencijas Sioje
srityje. Tyrimo duomenys rodo, kad kalbant apie gebéjimy stiprinima tiriamojoje veikloje
prioritetas yra teikiamas praktiniams jglidziams susijusiems su konkreciy tyrimy etapy vykdymu
— tyrimo metody parinkimu, duomeny apdorojimu ir interpretavimu, tyrimo ataskaitos
parengimu bei tyrimo rezultaty sklaidos organizavimu. Kiek maziau aktualls yra vadybiniai
gebéjimai — koordinuoti, planuoti, organizuoti tiriamaja veikla.

Sio tyrimo kontekste nebuvo tiriamas moksliniy bei kity tyrimy finansavimo mechanizmas
bibliotekose, taCiau siekiant efektyviai vystyti veiklg jai batini tiek finansiniai, tiek Zzmogiskieji bei
laiko resursai. Patartina padaryti papildoma analize (tai gali atlikti kiekviena biblioteka atskirai),
kuri leisty pamatyti, kaip yra paskirstomos léSos, darbuotojy laikas ir kompetencijos
mokslinei/tiriamajai veiklai plétoti.
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