KOKYBINIS ASMENU SU NEGALIA
POREIKIU TYRIMAS

=

Z

Tyrimo organizatoriai

Kauno apskrities vieSoji biblioteka
Tyrimg atliko

Spinter Tyrimai

Tyrimg finansavo

Lietuvos kultiiros ministerija

v LIETUVOS RESPUBLIKOS

o';i‘f%;s KULTOROS MINISTERIJA

ﬂ o . .
KAUNO APSKRITIES v spinfer fyrimai
VIESOJI BIBLIOTEKA

2017 m. liepos meén.
KAUNAS



TURINYS

L. TYRIMO METODOLOGIJA ..ottt ettt et s ettt s et es s s s s s esesenenenenenenenenenns 3
. TYRIMO REZULTATAL oottt ettt v ettt ettt ettt et en e e et s s s s s s s st en et enenenenenenes 4
2.1. KONTEKSTAS IR PAGRINDINES PROBLEMOS, SU KURIOMIS SUSIDURIA

ASMENYS TURINTYS NEGALIA ........covvviiiiieeeiesieseseeeeteses s st senes s ssses s sssessenaesneanens 4
2.1.1 ASMENU SU NEGALIA GRUPES ......cocviiiiiiiiiiieiieete et 4
2.1.2. PROBLEMOS, SU KURIOMIS SUSIDURIA NEGALIA TURINTYS ASMENYS ........... 5
2.1.3. INFORMACITOS SALTINTAL .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee et et s e eeeeesen s eeeeeseseseeeseeseneneeen 8
2.1.4. LAISVALAIKIO LEIDIMO BUDALI ....oooieteeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeat s eeeeeseaeaeaens 9
2.1.5. PASLAUGU PRIEINAMUMAS IR NAUDOJIMASIS JOMIS .......covvvrerirrerirnssenennnes 11
2.1.6. NESILANKYMO BIBLIOTEKOSE PRIEZASTY'S .oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeneanns 16

2.2. ASMENU TURINCIU NEGALIA POREIKIAI, KURIUOS GALETU TENKINTI

VIESOSIOS BIBLIOTEKOS.........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ettt et et st et et te e et et es e eeseeesesenenenas 17

2.3. PARTNERYSCIU SU NEJGALIUJU ORGANIZACIJOMIS IR ASOCIACIJOMIS
PAGRINDU KURIAMU PASLAUGU PLETOJIMO GALIMYBES VIESOSIOSE

BIBLIOTEKOSE . ... oeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et e e e e et e e e e e e et et e e s et et et e e e e s et et e e e s es et e e e s eresaaeeas 24
2.4. VIZIJA IR REKOMENDACIIOS. ..o oo e eee e et e e s er e s es e eeneserenann 25
IL ISVADOS oo et e e e e e et e e et et et et et et et e et et e ee et e e et et e e s et e s et e e es et e s et e e er e e ereeereaeae s 28

© SPINTER tyrimai, 2017 2



I. TYRIMO METODOLOGIJA

2017 m. birzelio 13-liepos 21 dienomis Kauno apskrities viesoji biblioteka atliko kokybinj asmeny
turin¢iy negalig poreikiy tyrimg. Tyrimo metodikg ir respondenty sarasg parengé Kauno apskrities
vieSosios bibliotekos darbuotojai, tyrimo duomenis surinko ir rezultatus apibendrino visuomenés
nuomongs ir rinkos tyrimy bendrové ,,Spinter tyrimai‘.

1.1.  Tyrimo tikslas
I$siaiskinti jvairias negalias turin¢iy asmeny poreikius, kuriuos galéty tenkinti Kauno miesto, Kauno
regiono ir Kitos viesosios bibliotekos.

1.2.  Tyrimo metodas
Betarpiski giluminiai pusiau struktruoti interviu (angl. face-to-face) ir giluminiai pusiau
strukttiruoti interviu telefonu (CATI).

1.3.  Tyrimo imtis
I$ viso tyrimo metu buvo atlikta 15 interviu.

1.4. Lokacija
Vilnius, Kaunas.

1.5.  Tiksliné grupé
Ekspertai, specialistai, dirbantys su jvairig negalig turin¢iais Zmonémis.

1.6.  Giluminio interviu trukmeé
25-30 min.

1.7.  Atrankos metodas

Sniego gniiiztés metodas.

Citaty i§ interviu naudojimas

Tyrimo ataskaitoje, iliustruojant analizéje iSskirtas atsakymy kategorijas ir pagrindziant duomeny
analizés apibendrinimg, yra pateikiamos citatos i interviu dalyviy pasisakymy. Nors cituojant buvo
stengiamasi iSlaikyti autentiSkuma, pasisakymai buvo minimaliai redaguoti itrinant pasikartojimus,
suderinant zodziy linksnius, jterpiant patikslinimus, kurie, nezinant diskusijos konteksto, palengvina
i§sakytos minties supratimg. Citatos taip pat buvo trumpinamos, paliekant tik tas dalyviy
pasisakymy dalis, kurios yra svarbios i$skirtai analizés kategorijai suprasti.

<...>— citatos sutrumpinimas

(patikslinimas) — tyréjy jterptas patikslinimas, palengvinantis citatos i$ tam tikro diskusijos
konteksto supratima.
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II. TYRIMO REZULTATAI

2.1. KONTEKSTAS IR PAGRINDINES PROBLEMOS, SU KURIOMIS
SUSIDURIA ASMENYS TURINTYS NEGALIA

2.1.1 ASMENU SU NEGALIA GRUPES

Kokybiniame tyrime dalyvavusieji ekspertai / specialistai dirba, asmeniniame gyvenime susiduria su
negalia (klausos, regos, proto, psichikos, fizing) turindiais asmenimis arba patys turi negalia. Siy

asmeny grupéms budingi atitinkami poZymiai.

Skirtingai nei kiti asmenys turintys negalig, klausos ir regos negalia turintys asmenys tapatinami su
neturinCiais negalios zmonémis (,, kurtieji yra tokie patys Zmonés kaip ir visi* — informantas A;
. aklieji — tokie patys kaip ir visi. Gali turéti darbus, gali turéti laisvalaikj. Mes tokie patys kaip ir
jis “ — informantas C). Kurtieji apibréziami ir kaip bendruomené, kurig vienija bendra kultiira, gesty

kalba (,,tai Zmonés, turintys savo kultiirq, kalbg, bendraujantys gesty kalba * — respondentas M).

Proto negalia turinCiy asmeny grupei priskiriami zmonés, turintys intelekto sutrikimy, Dauno
sindroma, autizmo spektro sutrikimy (,, kai vaikai nuo gimimo kitaip vystosi, jy kitoks mgstymas, jis
létesnis, tai yra autistai, turintys Dauno sindromg* — informantas 1). Sie asmenys d¢l savo negalios
apibiidinami kaip labiausiai visuomenés stigmatizuojama nejgaliyjy grupé (,,tai didziausiq socialing

atskirtj patirianti nejgaliyjy grupé“ — informantas G).

Psichikos negalig turintys asmenys, prieSingai nei proto negalig turintys Zmonés, neturi intelekto
sutrikimy, jie negalig jgauna susirge psichikos liga, pvz., bipoliniu sutrikimu, Sizofrenija, depresija,
psichoze ir t. t. (,,jie gyvena ir staiga suserga psichikos liga, pvz., Sizofrenija. Jy intelektas geras,
bet jie turi tam tikry keistumy. Jie néra visuomenei pavojingi. Kai tik liga pauméja, jie visada
pasigydo, o Siaip 99% laiko jie yra skaitantys, besidomintys viskuo Zmonés* — informantas I). Si
asmeny su negalia grupé taip pat patiria vieng didZiausiy stigmy visuomeng¢je, todél paprastai bijo
pripazinti savo liga, kreiptis pagalbos, bijo pasitiketi aplinkiniais (,,kai kurie bijo pripaZinti savo
ligq, bijo jausti didesne stigmg, atmetimgq is visuomenés pusés <...> nejgalieji labai jaucia, ar j juos
Ziurite kaip j turincius negaliq, ar nuosirdziai <...> atvykusi tarnyba ar specialistai visada turi jgyti

nejgaliyjy pasitikéjimgq, jei norime jtraukti tg Zzmogy j kazkokig veiklg *“ — informantas B).

[vairias fizines negalias turin¢iy asmeny grupei priskiriami zmongs, turintys judéjimo negalig dél

jvairiy traumy, ligy (,,judéjimo negalig turintys asmenys, kitaip dar vadinami paraplegikais, dél
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sunkiy nugaros smegeny pazeidimy, dazniausiai po patirty traumy, juda nejgaliojo veZimélyje* —
informantas F). Siai grupei taip pat priskiriami asmenys, kuriems buvo atliktos irdies operacijos,
sergantieji véziu. Sunkesnes judéjimo negalias, tokias kaip cerebrinis paralyzius, turintys asmenys
apibtdinami kaip priklausomi nuo aplinkiniy pagalbos asmenys (,, cerebrinio paralyZiaus paliesti
yra visiskai priklausomi nuo aplinkiniy. Zmogaus judesius valdo smegenys. Kai jos pazeidziamos,
sutrinka judesiai, gebéjimas islaikyti kiitno padétj, pusiausvyrq, ir tada normalus kiino judéjimas yra

nebejmanomas ““ — informantas E).

2.1.2. PROBLEMOS, SU KURIOMIS SUSIDURIA NEGALIA TURINTYS ASMENYS

Asmenys turintys negalig susiduria su jvairiomis fizinémis / judéjimo, socialinémis bei
psichologinémis problemomis. Siy problemy pobidis priklauso nuo turimos negalios, ne visy

problemos vienodos.

Turintieji regos negalia neretai susiduria su judéjimo problemomis dél prastai iSplétotos
miesto infrastruktiiros, t. y. nesutvarkyty Saligatviy, garsiniy Sviesofory trikumo, akliesiems
nepritaikyto vieSojo transporto (,,sunku nueiti kazkur, $viesoforai ne visi pypsi, Saligatviai ne visi

sutvarkyti, vieSajame transporte ne visada garsiakalbiai kalba “ — informantas C).

Klausos, proto ar psichikos negalig turintys asmenys paprastai nepatiria judéjimo problemy. Jy
negalia netrukdo judéti, iSskyrus atvejj, kai asmuo turi kompleksing (pvz., psichikos ir judéjimo)

negalig.

Pagrindiné problema, su kuria susiduria fizin¢ / judéjimo negalia turintys asmenys, yra

aplinka, nepritaikyta judéti nejgaliojo veZzimélyje (,,tie, kurie rateliuose, tai mazai kur gali

pakliiti™ — informantas D; ,daug kur fiziSkai apribotas patekimas judantiems nejgaliojo
vezimélyje” — informantas E; dazniausia problema — nepritaikyta jy judéjimui aplinka® —

informantas F). PripaZjstama, kad situacija po truputj geréja, Stengiamasi pritaikyti aplinka
turintiems judéjimo negalig, pozityviai vertinami Zemagrindziai autobusai, pritaikyti asmenims
turintiems $ig negalig (,, daug apie tai cia kalbama ir matosi tos pastangos, va ir Zemagrindziai
autobusai vazinéja, tai po truputj ir vieSasis transportas juda link pritaikymo* — informantas O).
Neigiamai vertinami vis dar nepritaikyti jvaziavimai j jvairias jstaigas (bibliotekas, poliklinikas,
ambulatorijas, maitinimo jstaigas). Eksperty nuomone, specialiy jvaziavimy arba visiSkai néra, arba
jie netinkamai suprojektuoti ir asmuo turintis negalig negali vienas jais naudotis (,, ypac nepritaikyti

jvaziavimai senos statybos pastatuose “ — informantas F; ,, reikia, kad jstatymai jpareigoty pastatus
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projektuoti atsizvelgiant j universalius dizaino reikalavimus — informantas J; , ambulatorijos,
pastatai nepritaikyti, nes daugumos seny pastaty jvaziavimai tiesiog padaryti ne pagal standartus, ir
tada vienas zmogus niekaip nejvaziuos pro tokj* — informantas D). Asmenys turintys judéjimo
negaliag taip pat pasigenda pritaikyty lifty ir tarpmiestiniy autobusu (,, kyla problemy
tarpmiestinio susisiekimo transporte“ — informantas K; ,,jei norime uzsisakyti kelionei autobusg, tai

mes negauname tinkamo autobuso “ — informantas D).

Asmenys turintys negalig susiduria ir su socialinémis problemomis. Visos nejgaliyjy grupés
visuomenéje patiria stigmatizacija, socialine atskirtj, iSkritima i§ darbo rinkos, uZimtumo

trikuma uZmiesciuose bei ugdymo mokyklose ribojima.

Regos negalig turintys asmenys paprastai susiduria su sunkumais ieSkodami darbo, nes jie
nelaikomi pilnaverciais darbuotojais. Jie taip pat patiria socialine atskirti, nes dél visuomenéje
esancios stigmos patys save izoliuoja vengdami iseiti i§ namy (,,néra lengva susirasti darbg <...>
darbdaviai bijo, kad su darbu nesusitvarkysi ir pan. Buvau darbo pokalbyje neseniai, tai kai
direktorius pamaté, kad esu akla, pradéjo mikcioti <...> kiti turi bendravimo problemy, nes maziau

iSeina i$ namy, apriboja save *“ — informantas C).

Klausos negalia turintys zmonés itin daznai susiduria su socialine atskirtimi, kadangi gesty kalba
néra placiai vartojama, didzioji dalis informacijos jiems lieka neprieinama, taip pat kencia
santykis su girdinCiais aplinkiniais (,,Dél tos kalbos ir nesusikalbéjimo su girdinciais jie patiria
atskirtj, izoliacijq. Jiems sudétinga dalyvauti vieSuose renginiuose, informacija televizijoje taip pat
yra sunkiai prieinama, nes nevartojama gesty kalba. Net ir pramogos yra apribotos, pvz., lietuviskas
kinas néra titruojamas gesty kalba“ — informantas M, , dazniausia problema yra informacijos
neprieinamumas. Tokia gyvenimo tendencija, kad viskas labai greitai kinta, nauji jstatymai vis

isleidziami, o informacija juos pasiekia labai létai * — informantas N).

Turintieji proto, psichikos ar fizine / judéjimo negalia patirdami stigmatizacijg sunkiai geba

integruotis visuomeng¢je. Sie Zmonés susiduria su tokiomis socialinémis problemomis:

» Sudétinga susirasti darba ne tik jgaliajam, bet ir jo Seimos nariams (,kai kurie
suaugusieji, turintys Sig negaliq, yra dalinai darbingi, bet darbdaviai nenori jy priimti, nes
Jiems reikalingas tam tikras démesys <...> daznai tévai atsiduria darbo rinkos uzribyje, nes
darbdaviai nenoriai jdarbina turincius nejgaliy Seimos nariy *“ — informantas G; ,,visuomené

Jjy nepriima, Salinasi, bijo. Yra sukurti mitai apie tai, kad jie pavojingi, jiems uzkertamas
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kelias susirasti darbq* — informantas |, , dazniausiai yra susiduriama su stigma, kad jie
nieko negali, negali dirbti, kad jie yra kriminalizuoti“ — informantas B, ,,jei Seimoje tévai
dirba, gimus nejgaliam vaikui, dazZnai vienas is jy turi atsisakyti darbo, nes socialinés
apsaugos sistema negarantuoja tokios pagalbos, kad tévai galéty suderinti darbq ir vaiko

priezitirg“ — informantas K).

Apribojama galimybé mokytis mokykloje (,,jaunuolis 10 klaséje susirgo psichikos liga -
Sizofrenija. Pasigydé stacionare dispanseryje ir jam dabar beveik visada uzkertamas kelias
grizti | gimnazijg. Jam sakoma: ,,kq tu ten bepasimokysi, bitk namuose ir viskas.*. Taip
Jjaunas Zmogus atsiduria visuomenés uzribyje, nebetenka teisés studijuoti, siekti svajotos
karjeros‘ - informantas |, ,, biina, kad vaikas pro duris j mokyklg patenka, bet j klas¢ negali
jvaziuoti, tai lieka mokytis koridoriuje” — informantas F; propaguojamas mokymas
namuose, bet mokytojai j namus nevaiksto. VargSées mamos eina | mokyklas paimti

uzduociy ““ — informantas E).

UZimtumo ir paslaugy triikumas regionuose (,,regionuose isvis mazas uzimtumas, nes
néra tokiy dideliy bendruomeniy, tai Zmonés vienisi, uzsidare. Depresuoja vien dél paslaugy
tinklo nebuvimo* — informantas B; , mazesniy miesteliy, kaimy gyventojai yra palikti
visiSkame uzribyje, iki jy neatvyksta joks transportas, vezantis iki dienos centry® —
informantas G, ,, tritksta slaugytojy, Zmoniy, kurie apsiimty slaugyti, ypac kai Zmogus patyré

didele traumg, sunkiai serga “ — informantas D).

Reikalingas lydintis asmuo (,,kai kurie, tarkim, negeba patys naudotis visuomeniniu
transportu ir atvykti j uzsiemimus, jiems reikia lydincio asmens. Kitiems reikia prieZiiiros

apsirengiant, galbiit pasirenkant, kg apsirengti“ — informantas L).

Vertinant Zzmoniy turinéiy negalig psichologines problemas, pastebima, kad su panaSiomis

problemomis susiduria ir likusioji visuomenés dalis. Ekspertai nenurodo psichologiniy problemy, su

kuriomis negaléty susidurti neturintieji negalios. Vis délto, dél patiriamos socialinés atskirties, Siems

zmonéms daugiau kyla santykiy kiirimo, bendravimo problemu (,, dél ribotos galimybés patekti j

viesumgq, bendrauti, zZmonés uzsidaro, atitritksta nuo draugy, pasijaucia vienisi, nereikalingi,

randasi psichologiniy problemy*“ — informantas J; , dél visuomenés Salinimosi, nejgalieji

daugiausia bendrauja su savo rato zZmonémiS, (aut past. turi ribotas pilnavercio bendravimo

galimybes) “ — informantas E; ,,dél to visuomenés atmetimo kyla emociniy problemy, Zmogus mano,
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kad turi nuo visy gintis, kad ji visi puola“ — informantas B ). Jie gali iSgyventi intensyvesnius
vienatvés, nevilties, pyk¢io dél esamos padéties jausmus (,jiems biidingos tos pacios emocijos:
litidesys, depresija, kaip ir sveikai visuomenés daliai, bet susirge pradeda aktyviai skaityti internete
apie savo diagnoze. Ten randa visokios nepagristos informacijos ir daznai nuliiista <...> tampa
apatiski, nustoja viskuo dométis* — informantas I; , jie iSgyvena didesnj vieniSumq. Kai turi
sveikatos problemy, atsiranda pyktis, neviltis*“ — informantas D). Turintieji proto negalig kartais
susiduria kitokio pobtdzio bendravimo sunkumais (,,jie kaip vaikai <...> daugiausia kyla santykiy

problemy, vienas is kito Saiposi, nurodinéja vienas kitam kq daryti ir tada pykstasi* — informantas
L).

2.1.3. INFORMACIJOS SALTINIAI

Regos negalig turintys asmenys visg reikiamg informacijg susiranda internete, naudodami
kompiuterius su specialiomis jgarsinaniomis programomis, bei lankosi akluyju bibliotekose

(,, kompiuteriai kalba ir viskqg galima atrasti, o aklyjy bibliotekose taip pat viskas pritaikyta

informantas C).

Ne visi Klausos negalig turintys zmonés linke skaityti. Juos galima suskirstyti j dvi grupes:
mokanc¢ius lietuviy kalbg ir skaitan¢ius; nemokancius skaityti lietuviy kalba, todél ieSkan¢ius
informacijos gesty kalba. Ir vieni, ir Kkiti informacijos paprastai iesko internete (pvz., Facebook
socialiniame tinkle, Lietuvos kurCiyjy draugijos tinklapiuose). Mokantieji skaityti naudojasi
biblioteky paslaugomis (,, tie, kurie moka lietuviy kalbq, kurie mégsta skaityti, be abejo, naudojasi
internetu, bibliotekomis. Tie, kurie neskaito, informacijos iesko gesty kalba, miisy Facebook
puslapyje, Lietuvos kurciyjy draugijos tinklalapiuose, internete galima rasti informacijos gesty
kalba, aisku, ji yra mégéjiska* — informantas A, ,,jie ne itin mégsta skaityti knygas, o tie, kurie

meégsta, eina j bibliotekas “ — informantas N).

Tarp turinCiyjy proto, psichikos ar fizine / judéjimo negalia dazniausiai naudojamas informacijos
Saltinis yra internetas (,tie, kurie naudojasi internetu, viskqg randa internete” — informantas I;
,ypac jaunimas daznai informacijos iesko internete“ — informantas H, ,,internete dazniausiai randa
pradinius informacijos saltinius, rekomendacijas‘ — informantas K). Jei asmuo turintis negalig yra
vyresnio amziaus ar turi sunkesn¢ psichikos ar proto negalig, dél kurios negali pats ieskotis

informacijos, reikalingg informacija paprastai gauna i§ gydytoju (,vyresnio amzZiaus Zmonés
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klausinéja gydytojy patarimo “ — informantas H). Svarbi informacijos sklaidos grandis yra jvairios
nejgaliyju organizacijos (,, informacijq skleidzia nevyriausybinés organizacijos, bet reikia, kad apie
Jjas biity informuojami nejgalieji ir jy artimieji* — informantas G, ,,misy bendruomené vienija 3—4
tikst. Zmoniy, pirmininkai patys yra nejgalieji, tai jiems organizuojami mokymai, suteikiama
literatiira, kuria jie dalijasi su kitais* — informantas B). Kreipiamasi j draugus, asmenis, turincius
panasia negalia (,,susizino is bendro likimo draugy‘ — informantas E; , kadangi internete néra

pakankamai informacijos, imama dométis per pazjstamus, draugus, medikus *“ — informantas F).

2.1.4. LAISVALAIKIO LEIDIMO BUDAI

Laisvalaikio leidimo buidai priklauso nuo turimos negalios. Kuo negalia sudétingesné, tuo

dazniau laisvalaikis leidZiamas su panasig negalig turin¢iais zmonémis, jiems skirtuose renginiuose.

Regos negalig turinéiy asmeny laisvalaikis bene maziausiai skiriasi nuo neturinciyjuy negalios
laisvalaikio. Pabréziama, kad laisvalaikio leidimo budus, bendravimg su zmonémis Veikia
asmeninés savybés, charakteris, o ne turima negalia (,,neregiy laisvalaikis visiskai nesiskiria. Jie
irgi eina | renginius, susitinka su draugais, jie tokie patys Zmonés, kaip ir visi <..> pati mazai
bendrauju su regos negalig turinciais, man labiau patinka buti neisskirtai, bendrauti su visais, nors
yra tokiy, kurie daugiau bendrauja tarpusavyje. Kiek neregiy, tiek nuomoniy, cia jau nuo

asmenybés, o ne nuo negalios priklauso “ — informantas C).

Klausos negalia turinc¢iy asmeny laisvalaikio leidimo buidg salygoja ju amzius. Vyresniems
zmonéms patinka lankytis Kkurtiesiems skirtose organizacijose, centruose. Ten jie S$vencia
Uzgavénes, Kalédas, Teatro dieng, Tarptauting kurCiyjy dieng, dalyvauja jvairiose ekskursijose.
Jaunesnieji susiburia ir uZ centro ribuy, pvz., kavinése, kine (,,jaunimas daugiausiai kavinése
bendrauja, o senyvo amziaus Zmonés centre susirenka “ — informantas N; vyresnio amziaus ateina j
kurciyjy klubus, centrus, o jaunimas dabar laisvesnis, jis susitinka ,,Vero cafe®, ten Jaunimo
organizacija organizuoja jiems renginius — informantas A, ,jaunimas buriasi, eina j king,
kavines“ — informantas M). Norg leisti laisvalaikj su neturinCiais negalios, dalyvauti bendruose
renginiuose lemia ir Zmogaus asmenybé. Vieniems labiau patinka bendri renginiai su
neturinCiaisiais negalios, Kitiems — savas ratas (,, misiskiai sako: mes blogai jauciamés, kai kurie
Zmonés renginyje net traukiasi nuo miisy, kai mums vertéja vercia. AS pati visada j didesnius
renginius einu su vertéja ir niekas nuo manes nepasitraukia, o jie sako, kad jiems geriau, kad ateity

ir paskaityty paskaitq centre — informantas A). Vis délto dauguma zmoniy turin¢iy negalig noriai
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lankosi miesto $ventése, jei renginiai ver¢iami j gesty kalbg. Tacéiau kurtieji ne visada gerai mato
vertéja, todél jiems reikia ekrano (,,Vasario 16 d. stengiamés dalyvauti Kauno mieste rengiamoje
Sventéje, nes ji yra pritaikyta kurtiesiems. Per daug mety iSsireikalavome, kad biity ekranas,
kuriame yra verciama gesty kalba. Problema tame, kad jei nusisamdai renginiuose vertéjq, tai jg
pastato ir jos mazytés nesimato, todél mums reikalingas ekranas® — informantas A). Jei Kurtieji
paprastai leidzia laisvalaikj, bendrauja su kurciaisiais, tai neprigirdintieji — su girdin¢iais asmenimis.
Taciau visi $ie asmenys gyvena tarp girdin¢iy asmeny ir Su jais bendrauja (,,tas bendravimas
priklauso nuo negalios. Jei kurcias, tai daugiau bendrauja su kurciaisiais, jei neprigirdintis, tai
daugiau su girdinciais“* — informantas M, ,,jie negyvena uzdaryti, dirba tarp girdinciy, gyvena tarp

girdinciy kaimyny <...> jie néra atskirti, bet jie privalo bendrauti“ — informantas A).

Asmenys, turintys psichikos ar proto negalia, prieSingai nei kitas negalias turintys zmongs,
laisvalaikj leidzia tik jiems pritaikytose vietose: vasaros, sporto stovyklose, dienos centruose
(,,ypac¢ mégstame vasaros stovyklas, sporto stovyklas, kultiiring programgq, turime negalios Zmoniy
respubliking dainy Svente — informantas B). Jiems patinka jvairios psichika atpalaiduojancios
meninés veiklos: Sokiai, dainavimas, muzikiniai bei sporto renginiai, zaidimai (,,Zaidimy popietés,
diskotekos, karaokés, sporto Sventés, (aut. past. kuriose) bina Zaidimy, atrakciony, taip pat jiems
skaitom pasakas, kartu kepam pyragus “ — informantas O; ,, mégsta pasivaikscioti, nuvykti j muziejy,
labai mégsta Sokius, diskotekas, gimtadienius” — informantas L). Sie zmonés mielai leisty
laisvalaikj su neturin€iais negalios ar turinCiais kitokiag negalia Zmonémis, tafiau pastarieji
nezino, kaip su jais bendrauti, todél asmenis turinCius negalig stigmatizuoja ir atsisako su jais
kontaktuoti. Toks visuomenés poziiiris veréia $ig asmeny su negalia grupe bendrauti tik su panasia
negalig turinCiais Zmonémis bei artimaisiais (,,jie nori bendrauti su visai, kai bina bendras
renginys, jie noréty bendrauti, bet kiti nejgalieji, pvz., Kurtieji, turintys fizing negaliq, pasako ,, ne,
mums psichy nereikia <...> reikia turéti kantrybés ir Ziniy, o to visuomené neturi, dél to dazniausiai
Jjuos ir atmeta *“ — informantas B; ,,intelekto negalig turintys yra labai atriboti nuo sveikyjy pasaulio.
Pvz., darzelyje vaikas su Dauno sindromu visai gerai jauciasi tarp sveiky bendraamziy. Jie kartu
Zaidzia, veikia. Véliau mokykloje toks vaikas patiria patycias, yra pravardziuojamas. Vaikams
augant, didéja atotritkis tarp jy ir sveikyjy, visuomené néra pasiruosusi jiems padéti, palaikyti.
Labai tritksta Zmoniy geranorisSkumo, tolerancijos* — informantas 1). PanaSiai vertinamos ir
dalyvavimo bendruose renginiuose galimybés. Asmenys turintys negalig nori dalyvauti bendruose
renginiuose, ta¢iau svarbu, kad biity sudarytos salygos dalyvauti ir specialiai jiems skirtuose
renginiuose. Tokiuose renginiuose jie gali baiti savimi, gauna jiems labai reikalingo démesio,
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pasisemia jégy ir pasitikéjimo savimi. Igije daugiau pasitikéjimo, drasiau bendrauja Su neturiniais
negalios zmonémis (,, bendruose renginiuose jie puikiai jauciasi, bet jiems reikia démesio ir
specifiniy renginiy <...> specifiniuose renginiuose jie issiditksta, pasoka, gauna daugiau
démesio* — informantas L, ,,jie linke dalyvauti bendruose renginiuose, bet dél stigmos ne visi juos
priima. Jie taip pat dziaugiasi galédami biti su panasaus likimo Zmonémis, tada jgauna daugiau
pasitikéjimo ir drgsiau eina j placigjq visuomene “ — informantas B, ,,tarp bendraminciy jie jauciasi

saugesni, aktyvesni, drgsesni“ — informantas G).

Fizine / judéjimo negalig turintys asmenys leidzia laisvalaikj ne tik dienos centruose. Jei sudarytos
salygos (pvz., jrengtas tinkamas privaziavimas / jvaziavimas), jie dalyvauja vasaros stovyklose,
iSvykose, panasaus likimo Zmoniy susibiirimuose, teatruose, koncertuose. Populiari susitikimy
vieta — prekybos centrai, nes juose néra laipty. Eksperty teigimu, ar nejgalusis daugiau bendrauja
su pana$ig negalig turiniais Zmonémis ar su negalios neturin¢iais asmenimis priklausomai nuo jo
asmeniniy savybiu (,,tai labai individualu. Priklauso nuo kiekvieno Zmogaus: nuo jo psichologiniy
savybiy, jgyto iSsilavinimo, jo interesy‘ — informantas F). Visgi pastebima tendencija, jog didesné
dalis nejgaliyjy bendrauja su panaSaus likimo Zmonémis. Turima negalia juos vienija.
Bendraudami tarpusavyje jie jaucCiasi priimti, suprasti ir iSklausyti (,,tie, kurie veziméliuose,
bendrauja su panasiais j save, nes juos tai vienija, jie vaziuoja j stovyklas kartu* — informantas D;
,daugiau bendrauja su panasiais | save, nes kitq geriausiai supranta tas, kuris turi panasios
patirties. Kadangi fiziné negalia gerai matoma, sveikieji jy privengia, Salinasi“ — informantas E).
Sie asmenys dazniau lankosi specialiai jiems skirtuose renginiuose, nes pritaikius infrastruktiirg
gali j juos nesunkiai patekti (,, daugiau dalyvauja specialiuose renginiuose, nes zino, kad ten neiskils
techniniy problemy dél infrastruktiros* — informantas J; , ,dazniau specializuotuose, nes ten turi
garantijq, kad aplinka bus pritaikyta atsizvelgiant j jy poreikius“ — informantas F, , jie noréty su

visais lankytis bendruose renginiuose, bet ne visi biina pritaikyti jy poreikiams “ — informantas H).

2.1.5. PASLAUGU PRIEINAMUMAS IR NAUDOJIMASIS JOMIS

Regos negalig turintys asmenys aktyviai naudojasi jiems teikiamomis paslaugomis. Paprastai jas
teikia aklyjy bibliotekos ir aklyju sajungos, padedancios akliesiems integruotis j visuomene
(,,aklieji aktyviai naudojasi paslaugomis. Jiems prieinamos aklyjy bibliotekos, aklyjy sqjungos,
kurios padeda neregiams integruotis j visuomene, turi saviveikliniy bureliy“ — informantas C). Be
to, regos negalig turiniy asmeny grupé noréty, jog ir paprastos (t.y. bendrosios) bibliotekos biity

labiau pritaikytos akliesiems. Jie pasigenda jgarsintos ar Brailio rastu iSleistos literatiiros
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(,,paprastose bibliotekose reikia Zmogaus arba gery draugy pagalbos, nes jose mazai yra
literatiiros, pritaikytos nejgaliesiems* — informantas C). Apskritai pasigendama kasdieniniy
paslaugy, kurias teikiant biity naudojamas Brailio rastas ar jgarsinimas (pvz, kavinés meniu)

(,, norétysi kavinése galéti paciai paskaityti meniu “ — informantas C).

Klausos negalia turintys Zmonés paprastai naudojasi asmeninio asistento paslaugomis. Asmeninis
asistentas lydj kurcigjj ar neprigirdintjjj j jvairias jstaigas (pvz., j poliklinikg, advokato biurg, bankg),
padeda susikalbéti su girdinéiaisiais, ieSko reikiamos informacijos. Asmeniniai asistentai ne tik
verCia | gesty kalbg, bet ir pateikia informacijg klausos negalig turintiems zmonéms suprantamu
budu (,, viena populiariausiy paslaugy yra asmeninis asistentas, kuris teikia soc. pagalbg, palydi pas
gydytojq, advokatus, teikia informacijq, atlieka gesty kalbos vertimo paslaugas* — informantas M;
., kurciam zmogui reikia miisy asmeniniy asistenty pagalbos. Kad ir vyresniam zmogui vertéjas turi
viskq aiskiai iSversti, tokiam zmogui reikia daugiau paaiskinti. Cia reikia asmeninio asistento, kuris
greitai priims informacijq ir pateiks jg suprantamai <...> kai kurie net nemoka gerai gesty kalbos,
tada jiems reikia pateikti informacijg suprantamu bidu‘ — informantas A). Asmeninio asistento
paslaugomis daznai naudojasi kurtieji, nes be jo pagalbos jiems sunku gauti reikiamg informacija
(,,aktyviai naudojasi, nes jiems reikia asmeninio asistento, jiems sunku susikalbéti patiems* —
informantas M). Eksperty teigimu, Lictuvoje yra reabilitacijos centry, teikianéiy paslaugas
kurtiesiems ir neprigirdintiesiems. Deja, tokiy centry néra daug (,yra reabilitacijos centrai,
kuriuose jie gali gauti pagalbos, taciau kol kas projektai yra pasirasyti tik 31 savivaldybéje is 64.
Vadinasi, beveik puséje savivaldybiy kurtieji yra palikti likimo valiai** — informantas A).

Paslaugos, kuriy pasigenda kurtieji ir neprigirdintieji:
= Asmeninio asistento paslaugos (,, Daugiau miisy darbuotojy — asmeniniy asistenty, nes mes
vos spéjame suktis. Miisy labai mazai, nes néra motyvacijos dirbti, nedideli atlyginimai, uz

tokig algg darbas daugiausiai tinkamas tik studentams “ — informantas N).

=  Gesty kalbos kursai (,tritksta gesty kalbos kursy. Jie bity didelé pagalba ir kurciyjy
Seimos nariams. Ir apskritai, kuo daugiau Zmoniy mokéty gesty kalbos pagrindus, tuo ir
kurtiesiems biity lengviau, ir girdintys Zinoty kaip elgtis, susidirus su kurciaisiais“ —
informantas M).

= Gesty kalba teikiamos paslaugos gydymo jstaigose (,, mes visur eidami turime pasiripinti
asmeniniais asistentais. Einame j poliklinikq ir patys turime pasiripinti asmeniniu vertéju.
Yra pora polikliniky, kurios turi plansetes, taciau nei miisy kurtieji, nei ypac gydytojai noriai

© SPINTER tyrimai, 2017 12



jomis naudojasi. Patys gydytojai turéty biiti daugiau suinteresuoti susijungti su vertéju per
plansete * — informantas A).

Seneliy namai kurtiesiems (,, triksta seneliy namy, kuriuose galéty jungtis visi kurtieji is
Lietuvos, nes dabar po vieng kurcigji yra seneliy namuose, ir jie negali integruotis, patiria
visiSkq izoliacijq, negali jsitraukti j jvairiais veiklas. Juk ypac senatvéje reikia daug to
bendravimo, kad palaikyti protines funkcijas “ — informantas M).

Kino filmy titravimas gesty kalba (,, skaudziausia, kad kino teatruose animaciniai filmai
vaikams yra dubliuoti lietuviskai, bet be titry, tai vaikams sudétinga. Gal ateity apskritai visi
filmai galéty buti titruoti. Geriausia buty islaikyti balansq, kad biity ir titrai, ir vertéjas, nes

ne visi moka skaityti “ — informantas N).

Paslaugos turintiesiems psichikos ar proto negalia:

pagalba | namus;

asistento paslaugos;

paveZzimai iki ligoninés;

konsultavimas;

teisiné pagalba (,,nes sergantys Zmonés, biuina, visko prisiraso ir praranda bistus* —
informantas B);

dienos centry paslaugos (,,tai didelé pagalba nejgaliyjy Seimos nariams* — informantas
G);

stacionarai ir ambulatorijos (,.gydymo poZiiriu jie gauna viskq reikiamq pagalbg: yra
Stacionarai, ambulatorijos, bet cia ir pasibaigia pagalba jiems ir Seimos nariams‘ —
informantas I);

privatiis centrai (,j privacius centrus jie dazniausiai eina dél kaZkokiy masazy,

kineziterapijos “ — informantas L).

Ekspertai atkreipia démesj, kad Sios paslaugos daugiausia prieinamos tik miestuose. Regionuose

jos yra sunkiau pasiekiamos arba iSvis neteikiamos. Asmenys turintys negalia noriai naudojasi

jomis, ypa¢ aktyviai lankosi dienos centruose, kKurie yra didziulé pagalba ne tik patiems Zmonéms

turintiems negalig, bet ir jy Seimos nariams (,, aktyviai naudojasi. DidZioji dauguma atvaziuoja j

centrq kiekvienq dienq ir uzsiima. Kitur, kiek Zinau, dienos socialinés globos skyriai irgi uzpildyti

<...> tikrai yra poreikis, nes ir Seimos nariams tai didelis palengvinimas‘ — informantas L).

Lietuvoje psichikos ar proto negalia turintys asmenys ir ju artimieji pasigenda:
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* uzZimtumo, dienos centry, ypa¢ regionuose (,, tritksta uzimtumo centry, tritksta specialisty,
kurie padéty jiems integruotis j gyvenimq“ — informantas I; , tritksta regionuose dienos
centry* — informantas G, ,,rajonuose, miesteliuose apskritai néra dienos centry, néra kam
Jjais pasirapinti “ — informantas 1);

= geresniy susisiekimo paslaugy regionuose (,ypac regionuose neisspresta transporto,
susisiekimo paslauga Siems Zzmonéms “ — informantas G);

= socialiniy darbuotojy, galin¢iy padéti asmeny su negalia Seimu nariams (,, nejgaliyjy
Seimoms biidingas didelis socialinis nuovargis, tritksta socialiniy darbuotojy pagalbos“ —
informantas G);

= atokvépio paslaugy Seimai (,triksta atokvépio paslaugy, kurias mes rengiame, kada
Seimos kartu gali pabiiti stovyklose, pailséti“ — informantas B, ,,Seimoms aktuali ,, Atokvépio
tarnyba*“, bet jos labai tritksta, kol kas jos veikla tik simboliska, epizodiné‘ — informantas
G);

= Kkompleksiniy paslaugu Seimai (,tritksta kompleksiniy paslaugy Seimai; Kaip, pavyzdziui,
tévams elgtis, jei turi suaugusjjj suny, kurio mgstymas kaip 7-mecio vaiko“ — informantas
B);

= apsaugoto biisto, kuriame galima iSmokti savarankiskai gyventi (,triksta apsaugoto
biisto, kuriame Zmonés 2 metus gyvena su asistentu ir mokosi jgiidziy, mokosi susirasti
darbg. Miisy Zmonés vienisi, jie praranda biistus, jy atsisako artimieji, o j soc. biistus jie
nepatenka* — informantas B);

* judéjimo paslaugy, kadangi proto ar psichine negalig turintys asmenys mazai juda ir
neretai turi antsvorio (,, reikty judéjimo paslaugy, nes jiems sudétinga vaikscioti j sporto
klubus, o centruose neturime tiek lésy, kad galétume nusamdyti kompetentingq trenerj.
Masiskiams labai reikia judéjimo, nes jie mazZai juda ir tada turi svorio problemy* —
informantas L, ,, tritksta sporto uzsiémimo, nes pas mus centre jie neturi tiek daug galimybés

sportuoti, jie mazai juda, susiduria su antsvorio problemomis‘ — informantas O).

Asmenys, turintys fizine / judéjimo negalia, gauna netekto darbingumo iSmokas, kompensacijas
(,,visi gauna netekto darbingumo isSmokas, kompensacijas vaisty jsigijimui“ — informantas H),
taCiau josS yra per maZa parama S$ecimai, prizilrinCiai asmenj turintj judéjimo ar kitokig fizing
negalig (,, valstybé nesuinteresuota skatinti ir remti Seimas, auginancias nejgaly zmogy. Maksimali
parama Seimai per ménesj sudaro 520 Eur, kai tuo tarpu valstybei vieno nejgalaus vaiko islaikymas
valdiskuose namuose kainuoja 3000 Eur® — informantas K). Kitos paslaugos, teikiamos fizing /
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judéjimo negalig turintiems asmenims: pakankamai pritaikytas vieSasis transportas, skubus

gydymas ligai paiiméjus.

Asistavimas yra pagrindiné paslauga, kurios labai triiksta fizing / judéjimo negalig turintiems
asmenims (,,asmeninio asistento paslaugos turéty biiti teikiamos ne tik buityje, bet ir ten, kur
asmeniui reikia: gydymo, svietimo, laisvalaikio jstaigose, pvz. pliazuose, SPA ir pan.* — informantas
F; , uzsienyje yra konkreciam Zmogui skiriamas asistentas. Pagal jo poreikj skiriamas asistento
darbo valandy kiekis. Pagalba teikiama ir savaitgaliais, ir vakarais“ — informantas H). Taip pat
triksta atokvépio pagalbos tarnyby paramos, pasigendama paslaugu, uZtikrinan¢iy galimybes
turiningai leisti laisvalaikj, jsitraukti j kultiirinj gyvenima (,,laisvalaikio, kultiirinio gyvenimo,
sporto galimybés yra, bet sunkiai pasiekiamos“ — informantas F, , turiningam laisvalaikiui tritksta
démesio. Pvz., néra pritaikyti baseinai, j pastatq sunku jvaziuoti, nes yra tik laiptai, o paciame

baseine néra specialiy keltuvy *“ — informantas J.).

Norint pasiekti jvairias tikslines asmeny turin¢iy negalias grupes, naudojami jvairas kanalai.
Regos ar klausos negalig turinius asmenis geriausia pasiekti per organizacijas. Informacija
kurtiesiems, skleidziama kitais kanalais, jy tiesiog nepasiekty, todél yra bitinas kurciyjy
reabilitacijos centry, jaunimo ir kity organizacijy bendradarbiavimas (,, bittinas bendradarbiavimas
tarp organizacijy, nes jei apie kokj nors renginj nebus pranesta reabilitacijos centrui ir mes
negalésim informuoti kurciyjy, tai j tq renginj gal ateis vienas kitas“ — informantas A). Regos
negalig turinCius asmenis bty galima pasiekti per Aklyjy sajungg ir kitas organizacijas (pvz.,
,,Guboja“), vienijanias jvairias negalias turin¢ius zmones. Organizacijos gali pacios susisiekti su
asmeniu turin¢iu negalig arba nukreipti kitur. Tai efektyvesnis biidas bendrauti su zmogumi turinciu
negalig, kadangi jie vertina tiesioginj kontakta (,, visada yra geriau ir lengviau kreiptis individualiai
j Zmogy, geriau yra tiesioginis kontaktas, nes kai sqjunga pasiiilo kokius nors renginius, dazniausiai

Zmonés numoja ranka ir nenueina‘‘ — informantas C).

Psichikos ar proto negalia turin¢ius asmenis taip pat geriausia pasiekti per jy organizacijas, taciau
galima platinti informacijg ir gydymo jstaigose (, kadangi organizacijy, vienijanciy tokius

nejgaliuosius, néra daug, reikéty informacijq platinti ir per gydytojus *“ — informantas 1).

Fizine / judéjimo negalig turinCius zmones sitiloma pasiekti ne tik per organizacijas, gydymo

jstaigas, bet ir per jvairias Ziniasklaidos priemones — televizija, spauda, radija. Rekomenduojama
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informacija vieSinti asmenims turintiems negalia skirtuose leidiniuose (,, Lietuvos nejgaliyjy

draugija leidzia laikrastj ,, Biciulysté “, jame galima viesinti informacijq “ — informantas H).
2.1.6. NESILANKYMO BIBLIOTEKOSE PRIEZASTYS

Pagrindinés priezastys, kodél Kklausos, regos negalia turintys asmenys vengia naudotis
biblioteky paslaugomis:
= nepritaikyta aplinka (,,bibliotekos nepritaikytos nejgaliesiems <...> buvo labai geras
Kauno viesosios bibliotekos pavyzdys — pasakos isverstos j gesty kalbq ir jkeltos j internetq.
Akliesiems knygos yra jgarsintos, o kurtiesiems néra isverstos, tai apie kg mes tada
kalbame? “ — informantas A);
= triiksta informacijos apie galimybe naudotis bibliotekos paslaugomis (,, tai, kad turi gerq
idéjq, dar nereiskia, kad ji duos naudos. Ji turi biti isreklamuota, kad kurtieji Zinoty* —

informantas A; ,, akliesiems yra per mazai informacijos, nurodancios, kad jie gali ateiti

informantas C).

Psichikos, proto negalia turintys Zmonés reéiau naudojasi bibliotekos paslaugomis, nes jiems
reikia asistento ar kito Zmogaus pagalbos. Asmenys turintys negalig negali patys uzsiregistruoti
bibliotekoje. Jiems taip pat sudétinga patiems iSsirinkti literatiirg. Daliai tokiy Zmoniy reikia
specifinés, jiems pritaikytos literatairos (angl. , easy to read’ literatura) (, miisiskiai nemokéty
patys ateiti uzsiregistruoti, bet jie tikrai imty knygeles. Gal turincias daugiau paveiksléliy, maziau
teksto, bet imty <...> reikéty kazkokio asistento ar artimojo, kuris uZregistruoty, pavadovauty,
galbit paskaityty knygg* — informantas L, , nejgalusis pats nezino, ko nori, bibliotekininkai irgi

negali patarti, ir tada Zzmonés neina *“ — informantas B).

Pagrindiné priezastis, kodél fizing / judéjimo negalia turintys asmenys retai lankosi
bibliotekose, yra jiems nepritaikyta aplinka. Jie tiesiog negali fiziSkai patekti j bibliotekas
(,, nesinaudoja dél fizinio neprieinamumo *“ — informantas E; ,, tik nedidelé biblioteky dalis pritaikyta
patekti turintiems judéjimo negaliq” — informantas H; , retas naudojasi dél nepritaikytos

aplinkos ““ — informantas K).
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2.2. ASMENU TURINCIU NEGALIA POREIKIAI, KURIUOS GALETU
TENKINTI VIESOSIOS BIBLIOTEKOS

Tyrimo metu Kkalbinti ekspertai pasidalino idéjomis, kuria linkme biblioteka turéty judéti, norédama
patenkinti asmeny turin¢iy negalig poreikius ir tokiu bidu paskatinti dazniau lankytis bibliotekose.
Svarbu atkreipti démesj, kad kiekvienai negaliai reikalingas universalus dizainas, apie Kkurj

biitina Zinoti pritaikant bibliotekas nejgaliyju poreikiams.

Rengiant biblioteka, atliepiancia regos negalia turinciy asmeny poreikius, pirmiausia pabréziama,
kad tai turéty buti bendroji biblioteka, t.y. joje lankytysi aklieji, kitas negalias turintys asmenys bei
18vis neturintys negalios zmonés (,, visuomené uzdaro kelius, stigmatizuoja negaliq turincius Zmones.
Turéty biti visi kartu, ir net negalios neturéty biiti isskiriamos tarpusavyje — informantas C).
Pabréziama, jog svarbu, kad bibliotekoje buty Zmogus, kuris galétu padéti neregiui, pvz. padéty
atskenuoti reikalingg medziaga, kurios negalima rasti internete ar Brailio raStu, taip pat perskaityty
ka reikia (,, skaityklose turéty biiti Zzmogus, kuris padéty, gal paskaityty kartu, nuskenuoty kq reikia,
nes ne viskas yra Brailio rastu ar internete* — informantas C. Galiausiai visi bibliotekoje esantys
uZrasai, nuorodos turéty buti parasSyti Brailio rastu. Grindyse turi buti specialios iSkilimais
paZymétos juostos, padedancios orientuotis aplinkoje. Patariama nevengti ryskiu spalvy,

padésianc¢iy zmogui, turin¢iam regos negalig, atskirti daiktus, zonas (Pav. 2.2.1).

Rekomenduojama bibliotekoje rengti bendrus renginius, kuriuose dalyvauty ir turintys ir
neturintys negalios asmenys, labai svarbu asmenis su negalia jtraukti j renginiy organizavima
(,,renginiai turi biiti bendri. Organizavome renginj, kuriame dalyvavo 8 nejgalieji ir kiti savanoriai,

neturintys negalios, tai buvo labai smagu. ZodzZiu, reikia daugiau renginiy ir jsitraukimo* —

informantas C).

Eksperto nuomone, bibliotekoje turéty dirbti asmuo, kuris nerodyty gailes¢io aklam Zmogui, 0
visos kitos kompetencijos yra jgyjamos (,,pirmiausia turi nesigailéti Zmogaus, nes niekam to

gailescio nereikia. O visa kita iSmokstama savaime ** — informantas C).

Kadangi biblioteka buty bendra, skirta visiems, rekomenduojama ja reklamuoti per Ziniasklaidos
priemones, socialinius tinklus, organizacijas, vienijancias nejgaliuosius. VieSinant svarbu

pabrézti, jog bibliotekoje yra garsiniy knygu bei knygy Brailio rastu.
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e UZzrasai, nuorodos Brailio rastu

2110)[Te1n=l O RElaldlan el @ I3kilimais pazymétos juostos grindyse
e \/yraujancios ryskios spalvos interjere

e Jgarsinta, Brailio rastu iSversta literatura
Teikiamos paslaugos * Bendri renginiai, vienijantys tiek turincius negalig, tiek jos
neturincius

Darbuotojo * Nebitinos specialios kompetencijos

kompetencijos, * Paslaugumas, pagalba i$sirenkant literatira,
savybés orientuojantis bibliotekoje

* Nejgaliyjy organizacijos
S . « Ziniasklaidos priemonés
VIS WINCRIEREIEIRE « socialiniai tinklai

e Svarbu! VieSinant akcentuoti bibliotekoje esancias
audioknygas bei knygas iSverstas Brailio rastu.

Pav. 2.2.1. Bibliotekos, pritaikytos regos negalig turiniy asmeny poreikiams, idé¢ja

Kuriant biblioteka, galin¢ig tenkinti klausos negalig turiniy zmoniy poreikius, pirmiausia reikéty
pasiriipinti suprantama ir aiSkia informacija. Kurtiesiems ypa¢ svarbi vaizdiné stimuliacija, todél
aiSkios rodyklés, paprasti ir suprantami uzrasai padéty klausos negalig turinéiam Zmogui orientuotis
(,,studentai dazniausiai sako: atéjau j bibliotekq ir neZinau, nuo ko pradéti, ateinu ir stoviu
erdvéje” — informantas A; ,,turi biti pakankamai paprasti Zodziai, kad jie perskaityty ir suprasty,

€

kur jiems eiti ir kq daryti“ — informantas M). Padéty orientuotis ir stendai, planSetés ar
kompiuteriai su informacija gesty kalba (,, biity gerai kompiuteris, atéjau, jsijungiau, 0 ten gesty
kalba pasakyta, nuo ko pradéti, kur eiti, j kq kreiptis*“ — informantas A, , plansetés gesty kalba, kur
jie ateina ir gali pasiziaréti kur eiti. Saunu, jei jie galéty iSsikviesti per Skype gesty vertéjq. Tik

svarbu, kad ta planseté biity veikianti ir pasiekiama “ — informantas M). (Pav. 2.2.2.).

Bibliotekoje rekomenduojama organizuoti renginius jvairiomis temomis:
= Renginius sveikatingumo tema mégsta vyresnio amziaus Zmonés.
* Ypac aktualios Seimos, vaiky aukléjimo temos, nes mamos, auginancios kurcius vaikus

arba pacios turinios klausos negalig, negauna informacijos, susijusios su vaiky aukléjimu,
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auginimu. Labai triksta informacijos apie kohleariniy implanty naudojimo ir gesty kalbos
privalumus ir trikumus (,,jaunoms Seimoms labai triksta informacijos. Girdincioms
mamoms visur prieinama informacija apie vaikuciy sveikatq, kaip juos auginti, o kurtiesiems
ne. Jei biblioteka pasikviesty kokj nors jdomesnj Zzmogy ar psichologg, galbiit jis parodyty,
kaip su tais vaikuciais zaisti, kodél gi ne <..> Yra daug jauny mamy, kurioms gimsta
kurcias vaikas, ir jos renkasi kohlearinius implantus, nes bijo gesty kalbos, bijo, kad vaikas
negalés kalbéti <...> nors gesty kalba netrukdo mokytis lietuviy kalbos *“ — informantas A).

= Poezijos renginiai, dalyvaujant garsiems rasytojams (,,poezijos skaitytojy susiburimai

arba kad biity pasakojama apie kokj nors rasytojq “ — informantas A).

Nurodoma, kad bibliotekos darbuotojui labai svarbu mokéti gesty kalbg, taip pat iSmanyti
kurdiyjy psichologija ir kultira. Manoma, kad tokios kompleksinés Zinios padés darbuotojui
geriau suprasti kuréiajj (,svarbu mokéti gesty kalbg. Zmogus taip pat turi iSmanyti kurciyjy
psichologijq, specifikq, kultiirq, tada jis Zinos, kq daryti. Jei tik iSmokinsim minimaliai gesty kalbos,
tai nieko nepadés* — informantas A). Darbuotojas turéty buti kantrus ir supratingas, nes
bendravimas su kurciuoju ne visuomet biina sklandus ir paprastas (Reikia kantrybés, supratimo, nes
jei ateina Zmogus ir tenka su juo susirasinéti, tai ta kalba nebus grazi, Svari lietuviy kalba. Galbiit
jam reikés kelis kartus pakartoti ar ji kur nors palydeéti. Jie dirba su asmeniniais asistentais ir yra

priprate prie individualaus démesio ** — informantas M).

Biblioteka turéty reklamuoti organizacijos ir centrai, vienijantys klausos negalig turin¢ius Zmones
(., pirmiausia reklamuociau per jstaigas, centrus, daryciau bibliotekos pristatymus centruose* —
informantas M). Labai svarbu informacija apie biblioteka, joje vykstan¢ius renginius skelbti kuo
anks€iau (,labai svarbu informacijq skleisti is anksto, kad jie spéty vienas kitq perspéti” —

informantas M).
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e Aiski nukreipianti informacija (aiskios rodyklés, uzrasai)
Bibliotekos jrengimas « Stendai, planietés, kompiuteriai su gesty kalba
e \Vyraujancios ryskios spalvos interjere

* Renginiai sveikatingumo tema

Teikiamos paslaugos * Renginiai $eimos, vaiky aukléjimo temomis
* Poezijos renginiai, dalyvaujant garsiems rasytojams

Darbuotojo * Gesty kalbos mokeéjimas

. » Néra batinas, taciau pageidaujamas kurciyjy
kom petencuos, psichologijos, specifikos, kultlros iSmanymas

savybés e Kantrybé ir supratingumas, bendraujant su kurciuoju

¢ Organizacijos, centrai, vienijantys klausos negalig turincius

VieSinimo kanalai asmenis _ ) ,

e Svarbu! Norint uztikrinti geresne informacijos sklaida,
bitina jg vieSinti i$ kiek tik galima anksciau

Pav. 2.2.2. Bibliotekos, pritaikytos klausos negalig turin¢iy asmeny poreikiams, idéja

Jrengiant biblioteka, galin¢ig tenkinti psichikos, proto negalig turin¢iy Zmoniy poreikius, svarbu
nepamir$ti patogios, jaukios, ramios aplinkos (,,jie noréty ramesnés, atskiresnés patalpos, nes
triuksmas juos ggsdina‘ — informantas ;). Ji turéty buti panasi j vaikams skirtg aplinka ( ,, padaryti
taip, kad bity kur patogiai atsisésti, pavartyti Knygas. Pastatyti sedmaisj, stalelj, sofute, kad biity
galima patogiai atsisésti ir pasideti knygqg. Padaryti taip, kad jiems patikty ten leisti laikqg. Kazkiek
aplinkg priartinti prie vaiky, t. y. kaip vaikams daryti, kad galéty ir pazaisti, ir paklausyti, Kaip
skaito “ — informantas L). Taip pat reikia kompiuteriy, internetinés programos, kad regionuose
gyvenantys zmonés turintys negalig galéty pabendrauti internetu su norimais asmenimis.
Turintiesiems protine negalia reikia specialiy kompiuterio programu (,jokio specialaus
pritaikymo nereikia, tiesiog biblioteka turi turéti visq kompiutering, interneting programgq. Proting
negalig turintiems gal netgi reikéty specialiy programéliy* — informantas B). Patariama vengti
veidrodziy, nes turintiesiems proting negalia, ypa¢ autizmo spektro sutrikima, jie gali sukelti
agresija (,, ne visi zino, kad autistas neturéty saves matyti veidrodyje jam nejprastoje aplinkoje, nes

gali kilti agresija, jj tai suerzina“ — informantas K) (Pav. 2.2.3.).

Proto ar psichikos negalig turintiems Zmonéms turéty bati rengiami terapinio ir edukacinio
pobiidZio uzsiémimai:
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Skaitymo bureliai / popietés, kuriy mety nejgalieji galéty klausytis skaitomos knygos
(,,jiems labai patinka klausytis kaip skaito, ypac jei dar graziai skaito* — informantas L).
Tokioje popietéje galéty dalyvauti ir vaikai su tévais.

PieSimo uzsiémimai, kuriy dalyviai iliustruoty tai, ka isgirdo klausydami skaitomos knygos.
Biblioterapija.

Muzikos klausymas.

Bendramin¢iy popietés.

Renginiai sveikatinimo tema, siekiant iSmokyti nejgaliuosius susirasti literatiirg apie liga,
jei tik jie gali tai padaryti.

Susitikimy su jdomiais Zmonémis organizavimas. Rengé¢jai turéty iSsiaiskinti, kokie
asmenys atitinkamai nejgaliyjy grupei yra jJdomdis.

Seimy popieteés (,, galéty biti Seimy popietés nejgaliesiems Motinos dienos proga, sudarant

galimybe ir jiems paskaityti eilérastj mamai* — informantas G).

Labai svarbu, kad tarp asmenims turintiems proto negalig teikiamy paslaugy biity jiems pritaikytos,

lengvai skaitomos literatiiros (angl. ,,easy to read*) skyrelis. Taip pat pastebéta, kad labai truksta

spausdintos specialios literatiiros apie negalias. Sj trikuma ypac jau¢ia vyresnio amziaus zmon¢s,

kuriems sudétinga susirasti informacija internete (,,didelis specialiosios literatiiros trikumas, nes

vyresniems, senstantiems zmonéms informacinés technologijos nejdomios, jiems spaudiniy, kuriy,

ypac apie jy negaliq, tritksta* — informantas B).

Bibliotekos darbuotojui nekeliami ypatingi, specialis reikalavimai. Jam pakanka:

Zinoti kaip elgtis, kai paaStréja liga (,nereikia specialiy Zmoniy samdyti. Tiesiog
darbuotojas turéty zZinoti, kad paastréjus ligai, jei nejgalusis darosi agresyvus, kaip ir visais
kitais atvejais, reikia kviesti policijg. Jie suvaldo situacijq “ — informantas I).

Turéti Ziniy apie negalias ir jas turin¢iy Zmoniy poreikius (,,jis turéty biiti susipaZines su
nejgaliyjy poreikiais, turéti psichologiniy Ziniy, kad neissiggsty nejgaliojo, kaip kartais
pasitaiko *“ — informantas G).

Biiti empatiskam, kantriam, pasiruosusiam padéti (,, turéty buti pasiruoSes padéti, nes
gali tekti ir j tualetq palydeéti, padéti is lentynos pasiimti knygq, patarti kur ieskoti reikiamos
medziagos. Jis turi sugebéti biiti kantrus“ — respondentas G, , turéty biiti empatiski ir

kantriis, nes reikia kantrybés ir empatijos jsiklausyti j Zmogaus poreikius, suprasti, ko jam
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reikia, kaip bendrauti. Néra biitinas specialus issilavinimas, jei zmogus turi Sias savybes‘ —

informantas L).

Rekomenduojama bibliotekg reklamuoti per nejgaliyjy organizacijas / draugijas, Kkreiptis i
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, savivaldybés socialinés

paramos skyriy. Taip pat skatinama informacija viesinti internete, socialiniuose tinkluose.

+ Patogi, jauki, rami aplinka (pvz. sédmaisiai, staleliai, sofutés)

» Atskiros, netriukSmingos patalpos

* Kompiuteriai. Turintiems proting negalig - specialios kompiuterio programos
* Rekomenduojama vengti veidrodziy

Bibliotekos jrengimas

+ Skaitymo bireliai / popietés

¢ PieSimo uzsiémimai

* Biblioterapija

¢ Muzikos klausymas

o ¢ Bendraminciy popietés

Teikiamos paslaugos +Rengrasvelatininotena

o Susitikimai su nejgaliesiems jdomiais Zmonémis

* Seimy popietés

+ Speciali nejgaliesiems skirta literatiira (angl. easy to read), bei apskritai literatiira apie
negalias

D a rbUOtOjO kom peten CijOS + Zinojimas kaip elgtis, kai Zmogui paastréja liga, ty. iskviesti policija
)

b . * Pageidaujamas bent minimalus iSmanymas apie negalias, nejgaliyjy poreikius
Savy €s ¢ Empatija, kantrybé, noras padéti, esant poreikiui

+ Nejgaliyjy organizacijos / draugijos
» Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija
» Savivaldybés socialinés paramos skyrius

Viesinimo kanalai

Pav. 2.2.3. Bibliotekos, pritaikytos proto, psichikos negalig turin¢iy asmeny poreikiams, idéja

Irengiant biblioteka, tinkancig turintiesiems fizin¢ / judéjimo negalia, reikéty patalpy pirmame
aukste, pandusu, kelty (,, pirmiausiai turi buti jvaziavimas pritaikytas. Biblioteka turi biti pirmame
aukste” — informantas D, , pirmiausia turi biti iSspresta patekimo | pastatq problema” —
informantas K). Svarbu, kad sédintieji vezimélyje galéty pasiekti knygy lentynas, dury rankenas
(,,atrodyty smulkmena, bet sédintiems vezZiméliuose yra svarbu, kokiame aukstyje yra dury
rankena** — informantas K), patalpos isdéstytos ir jrengtos taip, kad judéjimo negalig turintis asmuo

galéty pats apsitarnauti bei patogiai dirbti darbo vietoje. Jei to nejmanoma uztikrinti, turi buti
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darbuotojas, galintis padéti tokiam lankytojui (,, darbuotojas turi dométis ir padeéti pasiekti knygg* —
informantas D). Rekomenduojama jrengti erdves, kuriose lankytojai galéty neformaliai bendrauti
(,, atskiry erdviy bendravimui isskyrimas* — informantas J, ,,gerai biity jrengti zonas neformaliam

Juy bendravimui: kavinuké, svetainé “ — informantas F). (Pav. 2.2.4).

Eksperty manymu, $iai judéjimo negalig turinciy asmeny grupei nereikia specifiniy paslaugy,
iSskyrus asmeninio asistento paslaugas, padedancias nevarzomai naudotis biblioteka. Sitloma
organizuoti renginius, t. y. jvairius seminarus, konkursus, protmisius, susitikimus su rasytojais,
parodas, atsizvelgiant j nejgaliyjy interesus (,, reikia rengti renginius pagal interesy grupes, kitokiy
iSskirtiniy paslaugy nereikia® — informantas F). Svarbu, kad buaty skatinama naudoti
informacinémis technologijomis, padedanCiomis nejgaliesiems plésti pazjstamy ratg (,Su IT
galimybés supazindinti, ypac svarbu apmokyti vyresnio amziaus negalig turincius Zmones. Jy
bendravimas ribotas, 0 ismokus naudotis internetu, padidéja bendravimo galimybés* — informantas
H).

Bibliotekos darbuotojams, aptarnaujantiems fizing / judéjimo negalig turinius zmones, nereikia
jokiy specifiniy Ziniy ar iSsimokslinimo. Apskritai pageidautina bendraujant su nejgaliuoju
neakcentuoti jo turimos negalios (,,jokiy ypatingy specialisty nereikia. Pakanka normalaus
bendravimo, neakcentuoti jy negalios” — informantas F). Svarbiausios asmeninés savybés —
empatija (,, labai svarbi empatija Zmogui, kuriam reikia pagalbos “ — informantas K), kantrumas ir

tolerancija.

Biblioteka ir jos paslaugos bty reklamuojamos bendradarbiaujant su vietinémis nejgaliyjy
organizacijomis, socialiniy paslaugy centrais. Informacija biity vieSinama ir vietinéje spaudoje,
socialiniuose tinkluose, internete (pvz., www.negaliu.lt). Pastebima, jog reklamuojant tokig
biblioteka, svarbu atkreipti démesj j visas bibliotekos teikiamas paslaugas, nes dalis Zmoniy
biblioteka sieja tik su knygy skaitymu (,, yra Zmoniy, kuriems bibliotekos, kaip literatiiros skaitymo

vietos, nereikia, todél reikia informuoti apie visas biblioteky galimybes ** — informantas F).
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* Biblioteka pirmame aukste

* Jrengti pandusai, keltai

Bibliotekos irengi mas ¢ Lentynos, dury rankenos pasiekiamos sédintiems nejgaliojo vezimélyje
* Apskritai patogi darbo erdveé sédintiems nejgaliojo vezimélyje

o Atskiros erdvés neformaliam bendravimui

 Asmeninis asistentas, padedantis naudotis bibliotekos paslaugomis

A o Laisvalaikj uzimantys jvairls konkursai, protmiSiai, seminarai, parodos, susitikimai su
Teikiamos paslaugos yiois

o Skatinimas naudotis informacinémis technologijomis

Darbuotojo kom petencijos ¢ Nereikia demonstruoti jokiy specifiniy Ziniy ar iSsimokslinimo
savybés ‘ ¢ Neakcentuoti Zmogaus turimos negalios

* Empatija, kantrybé, tolerancija

* Nejgaliyjy organizacijos / draugijos, soc. paslaugy centrai

Viesinimo kanalai * Vietine spauda

* Svarbu! VieSinant akcentuoti visas bibliotekos teikiamas paslaugas

Pav. 2.2.4. Bibliotekos, pritaikytos fizing / judéjimo negalig turin¢iy asmeny poreikiams, idéja

2.3. PARTNERYSCIU SU NEIGALIUJU ORGANIZACIJOMIS IR
ASOCIACIJOMIS PAGRINDU KURIAMU PASLAUGU PLETOJIMO
GALIMYBES VIESOSIOSE BIBLIOTEKOSE

Visi ekspertai sutinka, kad biblioteka galéty buti nejgaliyjy organizacijy partneré. Ypac
pabréziama bendradarbiavimo svarba. Eksperty nuomone, biblioteky patirtis organizuojant
renginius, pazintys, renginiy idéjy gausa praversty Kuriant veiklas asmenims turintiems jvairias
negalias, didinant jy integracijg (,, biblioteka turi daugiau patirties organizuojant jvairius renginius.
Bendradarbiavimas padeéty keistis kontaktais, jie galéty pasidalinti savo patirtimi, kokie renginiai
susilaukia susidoméjimo, kokie ne“ — informantas M; ,, bity naudinga bendradarbiauti, nes is
patirties galiu pasakyti, kad kai organizuoji su soc. partneriu bendrg renginj, tai jis biina daug
grazesnis ir produktyvesnis, nes kiekviena organizacija turi savo minciy ir idéjy “ — informantas D).
Daugiausia biblioteka suvokiama kaip partneré, galinti prisidéti organizuojant bendrus

teminius, meninius, $vie¢iamo pobudZio ir kitus renginius:

© SPINTER tyrimai, 2017 24



Bendri teminiai renginiai. Svarbu organizuoti renginius, kuriuose galéty dalyvauti turintys
ir neturintys negalios Zmonés. Eksperty nuomone, tai skatinty vienijimasi bei nejgaliyjy
integracija.

Meniniai uZsiémimai, pvz., pieSimas, muzikos klausymas. Vienas i§ eksperty dalijasi
teigiama bendradarbiavimo su Tomo Zano biblioteka patirtimi (,, mes bendradarbiaujame su
Tomo Zano biblioteka, tai ten rengiamai skaitymai, piesSiame, ir parodos buna, kuriose
eksponuojami miisy nejgaliyjy darbeliai“ — informantas L).

Skaitymo popietés. Jose galéty dalyvauti nejgalieji ir tévai su vaikais, turin€iais negalig.
Poezijos vakarai. Jy mety biity skaitoma poezija, 0 patys asmenys turintys negalig pristatyty
savo kuiryba (,, biity naudinga rengti poezijos vakarus, jtraukiant ir nejgalivosius, kai kurie ir
patys bando rasyti“ — informantas G).

Kirybeos pristatymo popieté. Jos metu kuriantieji asmenys turintys negalig ar jos neturintys
pristatyty savo kiirybg — eilérascius, piesinius, rankdarbius ir pan.

Susitikimai su rasytojais arba kiairéjais, turinciais negalig.

Perskaityty knygu aptarimas, diskusiju rengimas.

Svietiamo pobiidZio renginiai, kuriy metu biity supazindinama su negaliomis, Zmoniy su
negalia teisémis, galimybémis (,,reikéty sviesti Zmones apie jy turimas teises. Pvz.,
. RIMI* prekybos tinkle nejgalusis prie informacijos centro gali gauti asistentq, kuris padés
apsipirkti, susimokéti, susidéti pirkinius, taciau dauguma nejgaliyjy Sito net neZino“ —
informantas E).

Knygu pristatymas i centrus, organizacijas. Tai ypa¢ aktualu turintiems proto negalig
asmenims, kuriems sudétinga naudotis biblioteky paslaugomis. Tai biity pagalba centry
darbuotojams, kurie skaito knygas Zzmonéms turintiems jvairias negalias  (,,pagaliau

biblioteka galéty mums atnesti knygy, mes perskaitytume ir atiduotume *“ — informantas L).

2.4. VIZIJA IR REKOMENDACIJOS

Visi ekspertai mato gan aiskias vizijas, kaip bibliotekos galéty aktyviai prisidéti stengiantis pagerinti

asmeny turinciy negalig integracijg ir gyvenimo kokybe. Pagrindiné vizija, siejanti visy apklausty

grupiy atstovus — ekspertus, yra susijusi su bendry renginiy, uZsiémimy, seminary rengimu,

kurie suburty tiek turinfius negalia, tiek jos neturinius Zmones ir tokiu biidy prisidéty prie

zmoniy turinéiy jvairias negalias ir jy Seimos nariy socialinés atskirties mazinimo. Sie renginiai

galéty biiti tiek Svieiamojo, tiek meninio pobiidZio.
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Vizijos ir rekomendacijos:

Biblioteka galéty prisidéti prie Zmoniy turinéiy negalia integracijos skatinimo ir
socialinés atskirties mazinimo. Jgyvendinant $ig vizijg siiloma rengti bendrus renginius,
kuriuose nejgalieji galéty megzti naujas pazinti, burtis pagal bendrus pomégius. Bendri
renginiai padéty asmenims su negalia buti matomiems, o neturintieji negalios galéty juos
geriau pazinti (,, biitina rengti bendrus renginius, kad nejgalieji biity matomi, kad pléstysi jy
akiratis [...]. Tuomet visuomené tapty tolerantiskesné jiems *“ — informantas G).

Bibliotekose galéty vykti SvieCiamo pobiidZio renginiai apie jvairias negalias. Svarbu,
kad i juos buity kvieciami visi — Ir turintys negalia, ir jos neturintys. Tai padéty asmenims
turintiems negalig geriau pazinti save, o neturintieji negalios geriau pazinty nejgaliuosius.
Taip buaty zengtas zingsnis link visuomenéje vyraujanios stigmos mazinimo
(,, edukaciniuose renginiuose susirenka ir Zmonés, neturintys negalios. PavyzdZiui, mes
pasikvieciame psichiatrq is Norvegijos, kuris pristato ligq, papasakoja, kas vyksta jos metu,
kokie pokyciai gyvenime atsiranda. Tokie bendri renginiai padeda geriau vienas kitg
pazinti “ — informantas B).

Be jvairiy renginiy, skirty geriau paZinti negalias, bibliotekose turéty biiti literatiiros
apie jvairias negalias skyrius.

Bibliotekos galéty prisidéti prie nejgaliyju laisvalaikio organizavimo. Tai galéty biti
diskusijy grupés, skaitymai, poezijos vakarai, savo kiirybos pristatymo popietés ir pan.
(,, reikia teikti Zzmonéms laisvalaikio praleidimo galimybes. Pokalbiuose prie arbatos padeti
megzti pazintis, burtis kolekcininkams. Rengti jvairias popietes, poezijos vakarus ir pan. Tai
padés mazinti psichologing, socialing atskirti” — informantas J; , sveikintina Zarasy
bibliotekos patirtis — recepty vakaronés, kai dalinamasi receptais, o paskui rengiamos

I3

popietés, per kurias pristatomi gaminiai, mezgami rysiai “ — informantas H).

Turéty vykti renginiai, seminarai jvairiomis psichologinémis temomis. Jie buty ypac
aktualtis kurtiesiems téveliams, kuriems reikia informacijos apie vaiky auginima ir aukléjima
(,, bibliotekoje galéty biiti organizuojami renginiai psichologinémis temomis, pvz., kurcioms
mamytéms, bei téveliams, auginantiems kurcius vaikus. Aisku, [...] svarbus
bendradarbiavimas su kurciyjy bendruomene, miisy specialistais * — informantas A).
Biblioteka galéty prisidéti prie kuréiujy ir aklyjy $vietimo. Siy grupiy atstovams daznai
triksta studijy literatiros. Kurtiesiems ji turéty buti iSversta | gesty kalba, akliesiems —

jgarsinta ar paraSyta Brailio rastu (,,neregiams sunku studijuoti, kai triiksta literatiros.
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Biblioteka galéty pasistengti, kad biity isversta visa reikalinga literatira“ — informantas A;
,,metodinés, profesionalios priemonés [...] palengvinty mokymgsi ir suteikty daugiau Ziniy
<...> buvo net jkeéle j internetg mokyklines, programines knygas, t. y. buvo nufilmuotas jy
vertimas j gesty kalbg. Tal bity zZiniy pagilinimas, nes jie is pradziy perskaityty lietuviy
kalba, o paskui gesty kalba pagilinty, uztvirtinty zinias ““ — informantas M).

= Kadangi kurciyjy bendruomenéje nejprasta skaityti, biblioteka galéty bendradarbiauti su
kuréiyjy centrais, organizacijomis ir taip prisidéty prie klausos negalig turin¢iy vaiky
skatinimo skaityti (,,galéty ,,Mazgjij princq* pateikti gesty kalba, tada, manau, vaikas
susidométy ir [...] paimty skaityti knygg. Manau, taip buty galima sudominti vaikus skaityti
knygq. Arba galima parodyti knygq, papasakoti pacius jdomiausius epizodus gesty kalba ir
pasakyti: o dabar paskaitykite knygute ir suzinosite, kas bus toliau . AS nesakau, kad visi

puls skaityti tg knygute, bet tai jau biity postimis “ — informantas A).

Pasak eksperty, biblioteka kaip ,.knygnesys* padéty atrasti ne vien knygas, bet ir save, savo talentus,
pomégius, padéty pazinti pasaulj (,, bibliotekos padéty nejgaliesiems susipaZinti su kitais Zmonémis,
skatinty dométis jvairiomis veiklomis, atrasti savo talentus, Sviestis, tobuléti, paZinti pasaulj, knygas

<...> bibliotekos gali tapti ,, knygnesiais “, nesanciais tiems Zmonéms $viesq * — informantas K).
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I1. ISVADOS

Biblioteka gali tapti nejgaliyju organizacijy ir asociacijy partnere, gerinant asmeny
turin¢iy negalia inkliuzijg i visuomene. Sékmingg partneryste ir aktyvesnj naudojimasi
biblioteky paslaugomis galéty uztikrinti didesnés bibliotekos pastangos tenkinti asmeny
turinéiy jvairias negalias poreikius.
Bibliotekoms, norin¢ioms organizuoti veiklas asmenims turintiems jvairias negalias,
rekomenduojama atsizvelgti  skirtingus asmeny su negalia grupiy poreikius:
Regos negalig turintiems asmenims biitinos i8kilios juostos grindyse, ryskios spalvos,
padedancios orientuotis erdvéje, jgarsintos knygos arba literatiira Brailio rastu.
Klausos negalig turintiems zmonéms reikalinga vaizdiné stimuliacija — nukreipianti
informacija (rodyklés, aiskiis uZraSai), padedanti orientuotis erdvéje. Pageidautini
kompiuteriai ar plansetés su programomis gesty kalba. Darbuotojai privalo mokéti gesty
kalba.
Psichikos, proto negalig turintiems asmenims turi biiti sukurta jauki, patogi, rami
aplinka. Pageidautinas specialiai jiems pritaikytos literatiiros (angl. easy to read)
skyrelis.
Fizing / judéjimo negalig turintys Zmonés lengvai pateks j biblioteka, jei ji pirmame
aukste, jrengti pandusai, keltai. Viduje taip pat turi biiti nesunku judéti vezimélyje.
Siekiant pritraukti j bibliotekas daugiau asmeny su negalia, rekomenduojama rengti
bendrus renginius, seminarus, kuriuose dalyvauty ir negalig turintys ir jos neturintys
visuomenés nariai. Renginiai galéty bati meninio / terapinio ir edukacinio pobtidzio. Taip
pat rekomenduojama naudoti asmenims su negalia skirtg literattira.
Biblioteky darbuotojai, bendraujantys su zmonémis turinCiais negalia, neprivalo turéti
specifiniy ziniy (i8skyrus gesty kalbos mokéjimg). Visoms Zmoniy turin¢iy jvairias negalias
grupéms reikalingas juos aptarnaujantis empatiskas, kantrus, tolerantiS$kas bei paslaugus
darbuotojas. Susipazings SU asmeny turin¢iy negalig poreikiais, jis galéty efektyviau
bendrauti su negalig turin¢iais Zmonémis.
Sukiirus naujas bibliotekos paslaugas, pirmiausiai rekomenduojama jas vieSinti per
nejgaliyjy organizacijas ir asociacijas, nepamirStant Ziniasklaidos priemoniy, socialiniy

tinkly, nejgaliyjy internetiniy tinklalapiy.
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