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Ataskaitos tekste naudojami trumpiniai:
KAVB — Kauno apskrities viesoji biblioteka

KSVB — Kauno regiono savivaldybiy vieSosios bibliotekos
DB — duomeny bazés

Tyrimo metodika

2018 m. visos Lietuvos apskric¢iy vieSosios bibliotekos atliko tyrimg ,Prenumeruojamy duomeny baziy®

panauda vieSosiose bibliotekose”, kurj inicijavo LR kultQros ministerija. Tyrimo tikslas - nustatyti, kaip Kauno
regiono vie$osiose bibliotekose? naudojamos duomeny bazés® (toliau DB), i$siaiskinti jy naudojimo ir
nenaudojimo prieZastis ir numatyti priemones, kurios padéty vieSosioms bibliotekoms ir jy vartotojams
efektyviau pasinaudoti Siais informacijos Saltiniais.

Tyrimo metodas - tyrime buvo naudojama kiekybiné internetiné ir popieriné (Word formatu) apklausa.
Kuriant DB vertinimo klausimyng buvo panaudota 2013 metais ,,Prenumeruojamy duomeny baziy panauda
Lietuvos vieSosiose bibliotekose” tyrimo metu sukurto intrumento dalis. 2013 mety tyrimo* instrumentg
sukiré ir tuo metu tyrima atliko Lietuvos nacionaliné biblioteka bendradarbiaudama su Lietuvos apskriciy
vieSosiomis bibliotekomis. Dalis 2018 mety tyrimo duomeny yra lyginami su 2013 mety tyrimo duomenimis.
2018 mety tyrimo metu naudotas instrumentas pridedamas priede Nr. 1.

Sio tyrimo klausimynas apeme tokias klausimy sritis:

1. Informacijos apie DB Zinomumas.
DB naudojimo daznis ir tikslai.
Priezastys dél kuriy nenaudojamos DB.
Sunkumai kylantys naudojantis DB.
Ketinimai naudotis arba nesinaudoti DB ateityje.
Informaciniai poreikiai.
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Kauno regiono savivaldybiy viesyjy biblioteky (toliau KSVB) ir Kauno apskrities vieSosios bibliotekos (toliau
KAVB) lankytojams buvo skirti du nezymiai besiskyriantys klausimynai. KSVB klausimyne buvo klausiama apie
Sias DB:

= INFOLEX. Praktika su integruota teisés akty paieska

= Vyturys.It elektroniné biblioteka

= EBCSO Publishing

= NAXOS Music Library
KAVB lankytojai buvo papildomai klausinéjami apie Sias DB:

= VDU elektroninés knygos

= VGTU elektroninés knygos

= Taylor & Francis Online

= Emerald Management eJournals Collection

1Duomenq bazé (angl. database) — tai jvairiy duomeny (straipsniai, knygos, vaizdo ir garso medziaga) susistemintas ir sutvarkytas rinkinys, kuriuo
galima individualiai naudotis elektroniniu badu. Duomeny bazés yra svarbus kokybiskos informacijos Saltinis ir jy prenumerata reikSmingai pagerina
viesyjy biblioteky vartotojy informacinj aprapinima, uztikrina galimybe naudotis ne tik spausdinta, bet ir elektronine informacija, kuri néra laisvai
prieinama internete. Apie KAVB prieinamas DB galima pasiskaityti internete: https://www.kvb.It/It/duomenu-bazes

2 Svarbu pazymeéti, kad tokio pat pobldZio tyrimas buvo vykdomas visose Lietuvos apksriciy vieSosiose bibliotekose — kiekviena apskritis DB panaudos
tyrima vykdé savo regione, rezultatai buvo apibendrinti atskirai ir parengtos 5 skirtingos ataskaitos apie kiekviena regiong — Kauno, Vilniaus, Siauliy,
Panevézio ir Klaipédos. Tyrimuose naudojami bendri, tarp apskriciy vieSyjy biblioteky specialisty suderinti tyrimo instrumentai tiek lankytojams, tiek
duomeny baziy specialistams bibliotekose.

3 Lietuvos viesosiose bibliotekose prenumeruojamos Sios duomeny bazés: INFOLEX.Praktika su integruota teisés akty paieska, Vyturys.It elektroniné
biblioteka, EBSCO Publishing, , NAXOS Music Library.

4 Prenumeruojamy duomeny baziy panauda Lietuvos vieSosiose bibliotekose: tyrimo ataskaita. Vilnius, LNB, 2014.



https://www.kvb.lt/lt/duomenu-bazes

Tyrimo imtis - Kauno regiono viesyjy biblioteky respondenty imties dydis buvo apskaiciuotas pagal formule
n=1/(A% + 1/N) su leistina 5 % paklaida. Kauno regione tyrime sudalyvavo visos (13) savivaldybiy vie$osios
bibliotekos ir KAVB. IS viso buvo apklausti 482 lankytojai i$ kuriy - 376 Kauno regiono viesyjy savivaldybiy
biblioteky lankytojai, 106 - Kauno apskrities vieSosios bibliotekos lankytojai.

KSVB buvo paprasytos apklausti bent po 30 savo lankytojy, is kuriy bent 7 bty naudojesi DB per pastaruosius
12 ménesiy. KAVB turéjo apklausti 80 savo lankytojy, kuriy bent 30 bty naudojesi DB per pastaruosius 12
meénesiy. Toks uzduoties formulavimas gali turéti jtakos respondenty pasiskirstymui tarp besinaudojanciy
bei nesinaudojanciy duomeny bazémis.

2013 metais apklausiant respondentus Lietuvos apskriCiy ir savivaldybiy vieSosioms bibliotekoms buvo
formuluojami dar grieZtesni reikalavimai®, kurie i$ anksto nulémé idankstinj pasiskirstyma tarp respondenty
besinaudojanciy duomeny bazémis, kuriy buvo numatyta apklausti apie 20 proc. ir nesinaudojanciy DB,
kuriy buvo numatyta apklausti apie 80 proc. Taip formuluojant tyrimo uzduotj negalima daryti iSvados apie
proporcijas tarp besinaudojanciy ir nesinaudojanciy DB, nes ji yra nulemta tyrimo instrumento ir
metodikos planavimo etape i§ anksto ir neparodo realios proporcijos tarp ty, kurie naudojasi ir
nesinaudoja duomeny bazémis, bet Sig proporcija sukuria dirbtinai.

Papildomai apie DB naudinguma ir informacijos sklaidg buvo apklausiami specialistai dirbantys su DB Kauno
regiono savivaldybiy ir apskrities vieSosiose bibliotekose. Viso apklausta 14 tokiy specialisty. Specialistams
skirtas klausimynas yra pateikiamas priede Nr. 2.

Tyrimo atlikimo laikotarpis:
» 2018 vasaris/kovas — pasitvirtinti vieningi tyrimo instrumentai tarp visy Lietuvos apskri¢iy biblioteky.
Sukurtos Siy instrumenty versijos Word formatu ir elektroninése formose.
» 2018 kovas/balandis — tyrimo duomeny rinkimo etapas.
» 2018 geguzé/rugpjatis — duomeny analizé ir ataskaitos rengimas.

51. 2013 mety reikalavimai AVB respondent atrankai. Tyrimo metu turétume apklausti po 80 kiekvienos apskrities vieSosios bibliotekos respondenty
(asmeny) — 64 i$ jy turéty bati tie, kurie nesinaudoja duomeny bazémis, 16 asmeny — tie, kurie naudojasi duomeny bazémis.

2. 2013 mety reikalavimai SVB respondenty atrankai. Tas anketas, kurios skirtos savivaldybiy viesyjy biblioteky vartotojams, prasysime Jus e. pastu
persiysti j savo teritorijy (regiony) savivaldybiy viesasias bibliotekas: i$ viso kiekvienai JGsy teritorijos savivaldybés viesajai bibliotekai reikia apklausti
po 7 respondentus ir paprasyti, kad tos SVB darbuotojai jas padalinty tokiu badu: 4 anketas pasitlyty atsakyti tiems konkrecios savivaldybés vieSosios
bibliotekos vartotojams, kurie nesinaudoja duomeny bazémis, 3 —tiems, kurie duomeny bazémis naudojasi.



Respondenty pasiskirstymas pagal bibliotekas

Respondentai i$ visy KSVB pasiskirsté gana tolygiai, taCiau i$ 2 biblioteky - Kédainiy RSVB ir Jonavos RSVB
- respondenty kiekis buvo nepakankamas, taigi jy nuomoné néra pakankamai reprezentuojama tyrime. KAVB
respondentai sudaro didZiausig dalj visy respondenty - 22 proc. Si proporcija sukurta tyrimo planavimo etape
atzvelgiant j tai, kad KAVB aptarnauja didZiausig kiekj lankytojy (pav.1).

Pav. 1 Respondenty pasiskirtymas pagal bibliotekas, N -482, proc.

KAVB
Prieny RSVB ar jos filiale
Birstono SVB ar jos filiale
Raseiniy RSVB ar jos filiale
Marijampolés SVB ar jos filiale
Kazly Rudos SVB ar jos filiale
KaiSiadoriy RSVB ar jos filiale
Kauno MSVBar jos filiale
Sakiy RSVB ar jos filiale
Kauno RSVB ar jos filiale
Vilkaviskio RSVB ar jos filiale
Kalvarijos SVB ar jos filiale
Jonavos RSVB ar jos filiale
Kédainiy RSVB ar jos filiale %

Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos

Respondenty socialinés - demografinés charakteristikos pasiskirsto taip - tiek KSVB, tiek KAVB apklausose
sudalyvavusiy vyry ir motery proporcijos panasios — apie trecdalj respondenty sudaro vyrai ir du trecdalius
moterys, taCiau KAVB vyry proporcija 7 proc. didesné. Bendrai visi tyrimo respondentai pasiskirsté labai
tolygiai pagal 19 - 29, 30 - 39, 40 - 49 ir 50 - 59 amZiaus grupes - kiekviena Sio amZiaus grupé sudaro apie
penktadalj visy respondenty. MazZiausiai tyrime atspindétos amZiaus grupés yra jaunesni nei 19 mety (8



proc.) ir vyresni nei 70 mety (5 proc.) lankytojai. DidZigjg (57 proc.) KAVB respondenty dalj pagal amziaus
grupes sudaro 19 - 39 mety lankytojai, KSVB beveik puse respondenty (44 proc.) sudaro 40-59 mety
lankytojai. Sie duomenys atskleidzia, kad KAVB lankytojai yra kiek jaunesni nei KSVB lankytojai ir nezymiai
didesne jy dalj sudaro vyrai.

DidzZioji visy tyrimo dalyviy dalis - 57 proc. - pagal uzimtumga yra dirbantys lankytojai, taciau tarp KSVB
lankytojy dirbanciyjy dalis yra 26 proc. didesné nei KAVB. Taigi pagal uZimtumg matyti, kad KAVB mazdaug
tolygiai pasiskirsto dirbantys (37 proc.) ir studentaujantys respondentai (36 proc. i$ kuriy 16 proc. sudaro
dirbantys studentai, 20 proc. studentai), o KSVB dominuoja dirbantys lankytojai (63 proc.). Tikétina, kad tokig
situacijg salygoja Kauno, kaip studentiS$ko miesto statusas.

Pagal iSsilavinimg didZioji dalis respondenty yra jgije aukstajj iSsilavinimg - KAVB tokiy respondenty yra 50
proc., KSVB - 41 proc. (Zr. pav. 2)

Pav. 2 Socialinés-demografinés respondenty charakteristikos, proc.*
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Naudojanciy DB ir nesinaudojanciy jomis respondenty sudétis Siek tiek skiriasi : duomeny baziy naudotojy
tarpe siek tiek daugiau motery, jie dazniau yra jaunesnio (19-29 mety) ir vidutinio (30-59 mety) amziaus
dirbantieji (+23 proc. daugiau tiek dirbanciy studenty, tiek bendrai dirbandiyjy) bei turintys aukstajj
iSsilavinima (+ 12 proc.). Stebima, kad tarp nesinaudojanciy DB yra daugiau pensininky (+17 proc.) ir bedarbiy
(+7 proc.) bei vyresnio amziaus (60 - ies ir vyresniy) respondenty (Zr. pav. 2 A).

Pav. 2 A Naudojanciy DB ir nenaudojanciy DB respondenty demografinés charakteristikos,
proc.
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Empirinio tyrimo duomeny analizé ir apibendrinimas

Paaiskinimas: duomeny analizé buvo atliekama pateikiant visos tyrimo imties situacija t.y. sudéjus KAVB ir
KSVB respondenty atsakymus ir atitinkamai skaiciuojant respondenty atsakymy pasiskirstymo procentine
iSraiska. Jmanomais, logiskais ir tikslingais atvejais analizuojami duomenys buvo lyginami su 2013 metais
atlikto LNB tyrimo rezultatais.

Siekiant iSskirti KAVB ir KSVB respondenty atsakymy specifiskumg, Siy dviejy pogrupiy rezultatai buvo
skaiciuoji askirai t.y. atskirai buvo skaiciuojami ir sisteminami KSVB respondenty atsakymai ir pateikiama jy
procentiné iSraiska, bei KAVB respodenty atsakymai bei pateikiama procentiné jy iSraiska. Taigi analizuojant
grafikus svarbu atkreipti démesj j imtj nuo kurios skaiCiuojami procentai. Kiekviename grafike, kuriame
pateikiama procentiné iSraiska ir ties sutrumpinimu proc. yra pateikta Zvaigzdutés Zymé (*) svarbu atkreipti
démesj nuo kokios dalies respondenty skaiCiuojama procentiné iSraiSka — tokiuose grafikuose imties
dydziai yra pateikiami skliausteliuose ties legendos reikSmeémis.

Lyginant KAVB ir KSVB duomenis reikia turéti galvoje, kad KSVB ir KAVB respondenty skaicius skiriasi beveik
3,5 karto - KSVB kontekste buvo apklausti 376 repsondentai, o KAVB - 106. Si situacija nulemia, kad kiekvieno
KAVB respondento atsakymas turi kur kas didesnj svorj atsakymy pasiskirstymui nei KSVB respondento
atsakymas.

Informacijos apie DB Zinomumas

Pusé visy tyrimo dalyviy Zino ir naudojasi DB, kiek daugiau nei trec¢dalis — Zino apie DB, taiau jomis
nesinaudoja, Sestadalis - nieko nezino apie DB.

Vertinant tyrimo duomenis isSryskéja skirtumai tarp KAVB ir KSVB respondenty — 8 proc. didesné dalis KSVB
respondenty Zino ir naudojasi DB ir 12 proc. maziau KSVB respondenty nezino apie DB ir jomis nesinaudoja
nei KAVB (Zr. pav. 3).

Pav.3 Zinojimas apie DB ir jy naudojimas, proc.*

2018 visi -KAVB +KSVB (N- 482) 50% 15%
2018 KAVB (N-106) 44% 24%
2018 KSVB (N-376) 52% 12%
Zinau ir naudojuosi W Zinau, bet nesinaudoju Ne, neZinau

*Procentai skaiciuojami priklausomai nuo imties dydzio, kuris nurodomas skliausteliuose ties legendos reikSmémis.

Kaip ir 2013 metais, taip ir 2018 metais didzZioji dalis lankytojy apie DB suZinojo pasiilius bibliotekos
darbuotojams. Kiti populiaris Saltiniai i$ kuriy lankytojai suZino apie DB yra biblioteky internetinés svetainés
ir bibliotekose pateikiama informacija (stenduose, bukletuose, skrajutése). Potencialus, taciau kiek maZziau
paplites informacijos Saltinis yra kity Zmoniy rekomendacijos (mokytojy, déstytojy, draugy, pazjstamy,
bendradarbiy).

Pagrindiniai skirtumai tarp 2013 ir 2018 mety tyrimy rezultaty yra gan pastebimai iSauges (7 proc.) biblioteky
svetainiy, kaip informacijos apie DB naudojimas ir 14 proc. sumazéjusios kity Zmoniy rekomendacijos,
naudotis DB (Zr. pav. 4).



Pav. 4 Saltiniai, i$ kuriy suZinojo apie DB, proc.*

75%
43% 36%
(o]
28% P78 18% ﬂ 13% ﬂ 23% 1%
Pasidlé bibliotekos Radau informacijg Radau informacijg Radau informacijg Pasitle Pasitlé mokytojas / Kita
darbuotojas bibliotekos bibliotekoje internete bendradarbiai, déstytojas
svetainéje draugai, pazjstami
M 2018 visos - KAVB +KSVB (N -243) 2013 visos - AVB+SVB (N-261)

*Procentai skaiciuojami priklausomai nuo imties dydZio, kuris nurodomas skliausteliuose ties legendos reikSmémis.

Analizuojant tik 2018 metais tyrimo metu surinktus duomenis, stebimi keli skirtumai tarp KSVB ir KAVB
respondenty informacijos Saltiniy naudojimo. KSVB respondentai kiek dazniau informacijg gauna tiesiogiai i$
biblioteky darbuotojy, nei KAVB lankytojai. Gana populiarus informacijos Saltinis yra biblioteky internetinés
svetainés - 41 proc. KSVB respondenty ir 49 proc. KAVB respondenty informacijg apie DB randa biblioteky
internetinése svetaineése.

ReikSmingas skirtumas tarp KSVB ir KAVB respondenty naudojamy informacijos $altiniy yra jy jvairové —
pastebima, kad KSVB respondentai daugiausiai naudojasi 3 informacijos Saltiniais — bibliotekininky
pasiiilymais, internetinémis svetainémis ir informacija, pateikiama bibliotekose, o KAVB respondentams
bldinga didesné informacijos Saltiniy naudojimo jvairove, nes Salia jau minéty trijy populiariy informacijos
saltiniy, trecdalis KAVB respondenty naudojasi internetu informacijai apie DB rasti, ketvirtadalis informacijg
gauna is mokytojy/déstytojy, penktadalis jg gauna i$ bendradarbiy, draugy. Kity Zmoniy rekomendacijos,
kaip informacijos Saltinis yra dazniau naudojamas tarp KAVB lankytojy nei KSVB (zr. pav. 5).

Pav. 5 Saltiniai, i$ kuriy suZinojo apie DB, proc.*

81%
41%

Pasitlé bibliotekos Radau informacijg Radau informacijg Radau informacija Pasiule Pasitlé mokytojas / Kita
darbuotojas bibliotekos bibliotekoje internete bendradarbiai, déstytojas
svetainéje draugai, paZjstami
2018 KSVB (N -196) m 2018 KAVB (N - 47)

*Procentai skaiciuojami priklausomai nuo imties dydzio, kuris nurodomas skliausteliuose ties legendos reiksmémis.

DB naudojimo daZnis ir tikslai

Tyrimo metu tiek KSVB, tiek KAVB respondenty buvo teiraujamasi apie konkreciy DB naudojimasi. Duomenys
parodé, kad maziausiai tarp Kauno regiono viesyjy biblioteky lankytojy naudojama DB yra Naxos Music
Library, daugiausiai ir daZniausiai INFLOLEX. Praktika su integruota teisés akty paieska, antroji pagal
naudojimo daznumg yra Vyturys.It elektroniné biblioteka, nuo kurios Siek tiek maZzai atsilieka EBSCO
Publishing duomeny bazé (zr. pav.8).



Pav. 8 KAVB ir SVB naudojimasis DB per pastaruosius 12 ménesiy, N-243, proc.

EBCSO Publishing 7% 18% 16%

Vyturys.It elektroniné biblioteka = 9% 27% 13%

INFOLEX. Praktika su integruota teisés akty paieska = 10% 20% 25% _

Bent kartg per savaite M Bent kartg per ménesj M Bent kartg per pusmetj M Bent kartg per metus ® Nesinaudojo

Lyginant KSVB ir KAVB respondenty atsakymus matyti, kad skiriasi DB populiarumas — pvz. tarp KSVB
labiausiai naudojama DB per pastaruosius 12 ménesiy buvo INFOLEX. Praktika su integruota teisés akty
paieska (ja naudojosi 75 proc. DB besinaudojanciy respondenty), o tarp KAVB respondenty populiariausia ir
daZniausiai naudojama yra EBSCO Publishing duomeny bazé (ja naudojosi 70 proc. DB besinaudojanciy
respondenty), nors pagal duomeny baziy panaudos statistikg KAVB matyti, kad labiausiai naudojama DB Sioje
bibliotekoje taip pat yra INFOLEX, o EBSCO naudojimas pastaruoju metu kiek mazéja (Zr. skyriy DB
naudojamumo statistika 2015-2017 metais). Tikétina, kad Sie skirtumai tarp duomeny baziy panaudos
statistikos ir empirinio tyrimo duomeny atsirado dél to, kad tyrime atsitiktinai buvo apklausta kiek daugiau
EBSCO duomeny bazés naudotojy nei INFOLEX duomeny bazés naudotojy.

DB naudojimo daZnis tarp respondenty pasiskirsto gana skirtingai - pvz. KSVB lankytojai kiek dazniau nei
KAVB lankytojai teigé, kad DB naudojo bent kartqg per savaite ar ménesj. Vis tik vertinant bendrai matyti,
kad DB dazniausiai naudojamos kartg per ménesj ar pusmetj, taciau Sis rodiklis svyruoja priklausomai nuo
konkrecios DB (zr. pav.9 ir 10).

Pav. 9 KSVB respondenty naudojimasis DB per pastaruosius 12 ménesiy, N -196, proc.

Vyturys.It elektroniné biblioteka 12% _
INFOLEX. Praktika su integruota teisés akty paieska 12% _

Bent kartg per savaite M Bent kartg per ménes;j M Bent karta per pusmet;j M Bent kartg per metus ® Nesinaudojo

Be jau aptarty duomeny baziy, kurios prenumeruojamos visose Kauno regiono viesosiose bibliotekose, KAVB
prenumeruoja dar dvi uzsienio duomeny bazes — Emerald Management eJournals Collection ir Taylor &
Francis Online, bei du elektroniniy knygy katalogus - VDU elektroninés knygos ir VGTU elektroninés knygos.
Sios DB ir knygy katalogai naudojami kiek re¢iau nei anks¢iau aptartos DB — priklausomai nuo konkrecios DB
ar knygy katalogo, juos naudoja apie 50 - 40 proc. respondenty (zr. pav.10).



Pav. 10 KAVB respondenty naudojimasis DB per pastaruosius 12 ménesiy, N - 47, proc.

NAXOS Music Library 4% CE 3N NEZ

Taylor & Francis Online 6%

15% 9%

Emerald Management eJournals Collection 29 19% 6%

Vyturys.It elektroniné biblioteka 15% 9%

VDU elektroninés knygos 2% kL2 21%

VGTU elektroninés knygos 15% 19%

INFOLEX. Praktika su integruota teisés akty paieska 2%g8ES AR

EBSCO Publishing 6% 30% 17%

Bent kartg per savaite H Bent kartg per ménesj H Bent kartg per pusmetj H Bent kartg per metus B Nesinaudojo

Tikslai, kuriems yra naudojamos DB yra labai jvairls. DaZniausiai tarp KAVB ir KSVB lankytojy jvardinami DB
naudojimo tikslai yra susije su mokymusi, darbine veikla, savisvieta, kiek reciau minimas kvalifikacijos
kélimas ir laisvalaikis.

Lyginant KAVB ir KSVB lankytojy atsakymus, matyti, kad KAVB lankytojai dainiau DB naudojasi
mokymuisi/studijoms (66 proc.) ar darbui (55 proc.), o tarp KSVB lankytojy kiek labiau paplites (48 proc.) DB
naudojimas savisvietos tikslais.

Sie duomenys rodo, kad lankytojy elgsena priklausomai nuo bibliotekos konteksto yra $iek tiek skirtinga -
KAVB lankytojai DB daugiau naudojasi siekdami patenkinti su profesine/darbine/moksline veikla susijusius
poreikius, o KSVB lankytojai naudodami duomeny bazes salyginai daugiau démesio skiria asmeninio poreikio
tenkinimui - savisvietai. MaZiausiai naudojami tikslai yra kvalifikacijos kélimas ir laisvalaikio praleidimas - Sios
sritys galéty bati potencialios DB populiarinimo kryptys (zr. pav. 11).

Tikétina, kad duomeny baziy naudojimo tikslai yra tiesiogiai susije ne tik su vartotojy poreikiais, bet ir su
atitinkamos DB specifiSkumu ir joje pateikiamu turiniu.

Pav. 11 Tikslai, kuriems naudojamos DB, proc.*

Mokymuisi /Studijoms/ Mokslinio darbo rasymui 37%
oarbui |42
Savidvietai 48%
Kvalifikacijos tobulinimui / kursams | 19%
Laisvalaikiui | 20%
Kita* 1J|,

2018 KSVB (N -196) 2018 KAVB (N - 47) W 2018 visos - KAVB +KSVB (N -243)

*Procentai skaiciuojami priklausomai nuo imties dydZio, kuris nurodomas skliausteliuose ties legendos reikSmémis.



Vieta, kur naudojamasi DB

Kalbant apie DB naudojimo vietg, labai dideliy poky¢iy nestebima lyginant 2013 ir 2018 mety duomenis,
taciau galima teigti, kad Siek tiek daugéja biblioteky lankytojy, kurie naudojasi DB ir bibliotekoje, ir ne
bibliotekoje. Darytina prielaida, kad naudojantis DB konkreti fiziné vieta arba biblioteka praranda aktualuma,
o lanksti, nuotoliné prieiga prie DB baziy tampa bdatinybe Siandieniniam vartotojui (zr. pav. 12).

Pav. 12 Vieta, kur naudojamasi DB, proc.*

Ir bibliotekoje, ir ne bibliotekoje.
Ne bibliotekoje (namie, darbovietéje ir kt.)
Sioje ir kitose bibliotekoje

Tik Sioje bibliotekoje

W 2018 visos - KAVB +KSVB (N -243) W 2013 visos - AVB+SVB (N-261)

*Procentai skaiciuojami priklausomai nuo imties dydZio, kuris nurodomas skliausteliuose ties legendos reikSmémis.

Sunkumai, kylantys naudojantis DB

Daugiau nei pusé (55 proc.) tiek KSVB, tiek KAVB lankytojy teigé, kad su kliGtimis naudojantis DB nesusiduria.
Aktualiausia kliGtis, su kuria susiduria lankytojai naudodamiesi DB yra angly kalbos Ziniy tritkumas - Sig kliGtj
paminéjo 42 proc. KSVB lankytojy ir 26 proc. KAVB lankytojy. KAVB lankytojai taip pat paminéjo ir tokias
kliGtis kaip nesugebéjimas suformuluoti uzklausos (23 proc.), tinkamos informacijos neradimas (11 proc.),
nemokéjimas issirinkti tinkamo paieskos rezultato (9 proc.). (zr. pav. 13).

Pav. 13 KliGitys su kuriomis susiduria vartotojai naudodamiesi DB, proc.*
56%53%55%
42% 399
26%

)
205 11% 400 1% 4% 19 5% 9% 5% 0% 4% 1%

Su kligtimis Nelabai moku angly Nepavyksta Nerandu sau tinkamos NeZinau kaip Nemoku issirinkti Kita
nesusiduriu kalba suformuluoti uzklausos informacijos iSsaugoti/atsispausdinti  tinkamo paieskos
surastg informacija rezultato

2018 KSVB (N -196)  m 2018 KAVB (N -47) W 2018 visi (N -243)

*Procentai skaitiuojami priklausomai nuo imties dydzio, kuris nurodomas skliausteliuose ties legendos reiksmémis.

Tyrimo dalyviai buvo paklausti, kokios pagalbos jiems reikéty naudojantis DB. Respondenty, teigianciy, kad
jiems nereikia jokios pagalbos naudojantis DB, yra 11 proc. maZiau nei ty, kurie paminéjo, kad naudojantis
DB su kliGtimis nesusiduria. Pastebétina, kad tarp KAVB respondenty pagalbos naudotis DB poreikis kiek
didesnis nei tarp KSVB respondenty. Labiausiai pageidautina pagalba tarp KAVB respondenty yra:

» Interaktyviis DB naudojimosi vadovai (32 proc.).

» Individualios bibliotekininky konsultacijos (30 proc.).

> Galimybés praktiskai iSbandyti paieskq vadovaujant konsultantui (28 proc.).

Penktadalis KSVB respondenty teigé, kad pageidauty mokomuyjy filmuky (22 proc.) bei individualiy
konsultacijy (22 proc.) (Zr. pav.14).



Pav. 14 Pagalba, kurios reikéty naudojantis DB, proc.*

46%  44%
36%

32%

22%26%239%

0,
14%  14% g9 13% 10%  go 11% 9%

5% %

Pagalbos nereikia Individualiy Mokomuyjy Galimybés Detaliy Interaktyviy  Grupiniy mokymy Pristatymy
bibliotekininky filmuky praktiskai naudojimosi naudojimosi dalyvaujant
konsultacijy iSbandyti paieska vadovy vadowvy bibliotekos leidéjams
vadovaujant savarankiSkam tinklalapyje
konsultantui mokymuisi

(lietuviy kalba)
2018 KSVB (N -196) m 2018 KAVB (N - 47) W 2018 visos - KAVB +KSVB (N -243)

*Procentai skaiciuojami priklausomai nuo imties dydZio, kuris nurodomas skliausteliuose ties legendos reikSmémis.

Priezastys, dél kuriy nenaudojamos DB

Siame skyriuje yra analizuojami respondenty, kurie teigé, kad nesinaudoja DB, atsakymai. I3 viso tokiy
respondenty 2018 metais buvo 239 (50 proc. visy respondenty), is kuriy 180 KSVB ir 59 KAVB respondentai.

Pagrindinés 2 priezastys, dél kuriy lankytojai nesinaudoja DB 2018 metais Kauno regiono vieSosiose
bibliotekose, yra tokios pacios kaip ir 2013 metais visos Lietuvos vieSosiose bibliotekose - lankytojai
daZniausiai jvardina, kad nesinaudoja DB, nes viskg, ko jiems reikia randa kituose Saltiniuose arba pirmenybe
teikia spausdintiems leidiniams (ir.pav.15). Trecia, penktadaliui respondenty aktuali priezastis, dél ko
nesinaudojama DB 2018 metais Kauno regiono vieSosiose bibliotekose, yra angly kalbos nemokéjimas.

Remiantis Siais duomenimis galima daryti iSvadg, kad tiek 2018, tiek 2013 metais pagrindinés prieZastys, dél
ko lankytojai nesinaudoja DB islieka tos pacios. Jos yra:

» Lankytojai visko, ko jiems reikia, randa kituose informacijos saltiniuose.

» Lankytojai pirmenybe teikia spausdintiems leidiniams.

Pav. 15 Priezgstys dél ko nesinaudojama DB, 2014 ir 2018 metai, proc.*

51%
429
AM~~——_. %
33%
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9% 13% 10% 12%
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Viska, ko Pirmenybe Triksta angly Nepakanka NeZinau, kas yra Triksta Sudétinga Nezino, kurir DB naudojasi Kita
prireikia, randa teikia kalbos Ziniy informacijos DB Ziniy/jgudziy naudotis DB kaip Sioje kitose
kituose spausdintiems apie DB naudotis bibliotekoje bibliotekose
Saltiniuose leidiniams technologijomis galéciau
naudotis DB
====7(018 visos - KAVB +KSVB (N -239) ®-=2013 visos - AVB+SVB(N-559)

*Procentai skaiciuojami priklausomai nuo imties dydZio, kuris nurodomas skliausteliuose ties legendos reikSmémis.

Viena vertus tokia situacija gali bati susijusi su poreikio stoka naudotis duomeny bazémis bdtent bibliotekose,
kadangi informacinéje rinkoje yra itin didelé pasiila kity, gana lengvai pasiekiamy informacijos Saltiniy. Kita
vertus svarbus aspektas tenka ir lankytojy jpro¢iams bei informacinio rastingumo lygmeniu - nemaza dalis
duomeny bazémis nesinaudojanciy respondenty teigé, kad pirmenybe teikia spausdintiems leidiniams.



Galima daryti prielaidg, kad tam tikra dalis biblioteky lankytojy sunkiai keiéia savo jprocius ir priima
technologines naujoves.

Analizuojant 2018 mety KSVB ir KAVB duomenis matyti, kad Kauno regiono savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose dominuoja dvi pagrindinés priezastys dél ko nesinaudojama DB - viskg ko, lankytojams reikia,
lankytojai randa kituose Saltiniuose arba pirmenybe teikia spausdintiems leidiniams. Mazdaug Sestadalis
KSVB lankytojy DB nesinaudoja dél angly kalbos Ziniy triikkumo ar nepakankamos informacijos apie DB (Zr.
pav. 16).

KAVB situacija kiek kitokia ir rodo, kad Sioje bibliotekoje priezasciy, dél ko nesinaudojama DB, jvairoveé yra
kur kas didesné nei KSVB. Nors tarp KAVB lankytojy taip pat dominuoja tos pacios dvi priezastys kaip ir KSVB
lankytojy gretose, taciau trecdalis KAVB respondenty nurodé ir Sias 4 priezastis dél ko nesinaudoja DB:

» Angly kalbos Ziniy trikumas.

Informacijos apie DB nepakankamumas.

NeZinojimas, kas yra DB.

Informacijos triikumas, kaip ir kur naudotis DB Sioje bibliotekoje (ir. pav.16).

>
>
>
>
Si situacija rodo, kad KAVB dominuoja dvi pagrindinés priezasciy tendencijos dél ko nesinaudojama DB - viena
vertus tam tikra lankytojy dalis neturi poreikio naudotis DB, nes norimos informacijos poreikius patenkina

naudodami kitus informacinius Saltinius/spausdintus leidinius, kita vertus matyti, kad informacijos sklaida
apie DB néra pakankama arba nepasiekia tam tikry lankytojy grupiu.

Pav. 16 Priezgstys dél ko nesinaudojama DB, proc.*
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Viska, ko Pirmenybe Triksta angly Nepakanka NeZinau, kas yra Truksta Sudétinga Nezino, kurir DB naudojasi Kita
prireikia, randa teikia kalbos Ziniy informacijos DB Ziniy/jgudziy naudotis DB kaip Sioje kitose
kituose spausdintiems apie DB naudotis bibliotekoje bibliotekose
Saltiniuose leidiniams technologijomis galéciau
naudotis DB

2018 KSVB (N -180) 2018 KAVB (N -59) M 2018 visos - KAVB +KSVB (N -239)

*Procentai skaiCiuojami priklausomai nuo imties dydzio, kuris nurodomas skliausteliuose ties legendos reikSmémis.

Skatinamieji veiksniai naudotis DB

Daugiau kaip trecdalis apklausty respondenty (36 proc.), kurie nesinaudoja DB tvirtina, kad jie neketina
naudotis duomeny bazémis ir jokios aplinkybés jy nepaskatinty naudotis Siuo informacijos Saltiniu. Vienas is
labiausiai skatinanciy veiksniy naudotis DB tarp visy respondenty, kurie lig Siol nesinaudojo DB, yra galimybé
naudotis DB is namy. Taip pat svarbis skatinamieji veiksniai yra iSsamesné ir detalesné informacija apie DB
bei jy turinj (28 proc.) ir apie tai, kaip jomis naudotis (28 proc.) (Zr. pav.17).



Pav. 17 naudojimasi DB skatinantys veiksniai - 2018 visos - KAVB + KSVB (N 239), proc.

Jokios aplinkybés, neketinu jomis naudotis

Galimybé naudotis DB i$ namy

ISsamesneé ir detalesné informacija apie Sias DB ir jy turinj
ISsamesné ir detalesné informacija, kaip naudotis Siomis DB
Kita

Patogesnés darbo sglygos naudotis DB Sioje bibliotekoje

Aktyvesné ir profesionalesné bibliotekos darbuotojy pagalba

Kauno regiono SVB ir KAVB respondenty nuomoné apie naudojimosi duomeny bazémis skatinancius
veiksnius skiriasi. KAVB respondentai reciau nei KSVB teigia, kad jokios aplinkybés jy nepaskatinty naudotis
DB. KAVB lankytojams ypatingai svarbis skatinamieji veiksniai yra galimybé naudotis DB is namy (58 proc.)
bei iSsamesné informacija apie DB turinj iszr jy naudojimq (80 proc.). Penktadaliui KAVB lankytojy svarbus
skatinamasis veiksnys bty patogesnés darbo sqlygos KAVB (zr. pav. 18).

Pav. 18 naudojimasi DB skatinantys veiksniai - 2018 visos - KAVB + KSVB (N 239), proc.

58%

Galimybé naudotis DB i$ namy
I1Ssamesné ir detalesné informacija apie Sias DB ir jy turinj

ISsamesné ir detalesné informacija, kaip naudotis Siomis DB

Jokios aplinkybés, neketinu jomis naudotis

Patogesnés darbo sglygos naudotis DB Sioje bibliotekoje

Aktyvesné ir profesionalesné bibliotekos darbuotojy pagalba

Kita (prasytume nurodyti)

m 2018 KAVB (N -59) 2018 KSVB (N -180)

Ketinimai naudotis arba nesinaudoti DB ateityje

DidZioji dalis (63 proc.) respondenty teigé, kad tikrai ketina arba greiciausiai ketina ateityje naudotis DB,
apie penktadalis visy respondenty teigé, kad neketina ateityje naudotis DB, 17 proc. teige, kad neZino ar
naudosis DB ateityje (zr. pav. 19).

Pav. 19 Ketinimas naudotis DB ateityje, proc.*

17% 19% 17%
2018 KSVB (visi N - 376) 2018 KAVB (visi N - 106) 2018 Visi - KAVB +KSVB (N- 482)
M Tikrai taip/greiciausiai taip ~ ® Tikrai ne/greiciausiai ne Nezino

*Procentai skaiciuojami priklausomai nuo imties dydZio, kuris nurodomas skliausteliuose ties legendos reikSmémis.



Didziausias nuomoniy skirtumas pastebimas tarp respondenty, kurie per pastaruosius 12 ménesiy naudojosi
DB ir tarp ty, kurie jomis nesinaudojo. Respondentai, kurie per pastaruosius 12 ménesiy naudojosi DB kur
kas dazniau iSreiské poreikj ateityje naudotis DB (net 89 proc. KAVB ir 95 proc. KSVB tokiy respondenty teigé,
kad ateityje ketina naudotis DB ), nei tie, kurie DB nesinaudojo (Zr. pav. 20).

Tiek KAVB, tiek KSVB respondentai, kurie nesinaudojo DB per pastaruosius 12 ménesiy buvo skeptiskesni dél
DB naudojimo ateityje - mazdaug trecdalis jy teigé, kad tikrai nesinaudos DB ateityje, trecdalis neZinojo ar
naudosis ir tik trecdalis teigé, kad tikrai ar greiCiausiai naudosis DB ateityje.

Sie duomenys rodo, kad itin svarbus DB naudojimo faktorius yra lankytojy patirtis ir Zinojimas apie DB — jei
lankytojai yra naudojesi DB, jie yra labiau linke ir ateityje jomis naudotis, atitinkamai jei lankytojai néra
naudoje DB, jy ketinimai naudotis DB ateityje yra silpnesni. Tikétina, kad pastarieji lankytojai nelabai Zino,
kokius jy informacinius poreikius gali patenkinti DB naudojimas, taigi aktyvesné informacijos sklaida, galéty
bati vienas i$ baty juos sudominti.

Pav. 20 Ketinimai naudotis DB ateityje, proc.*

2018 KAVB (tie kurie naudojasi DB N - 47)
2018 KAVB (tie kurie nesinaudoja DB N - 59)

2018 KSVB (tie kurie naudojasi DB N - 196)

2018 SVB (tie kurie nesinaudoja DB N - 180)

M Tikrai taip/greiCiausiai taip ™ Tikrai ne/greiciausiai ne NeZino

*Procentai skaiciuojami priklausomai nuo imties dydZio, kuris nurodomas skliausteliuose ties legendos reikSmémis.

Poreikiai

Empirinio tyrimo dalyviy atviru klausimu buvo teiraujamasi, kokios tematikos informacijos ar konkreciy
duomeny baziy noréty rasti Kauno regiono viesosiose bibliotekose. Pavieniui paminétos Sios tematikos ar
konkrecios domeny bazés:

= T = Meno kdriniy ir knygy, studijy,
= Medicinos = UZsienio kalby

= Moksliniy elektroniniy knygy = Techniniy, medicininiy

= JSTOR = [Istorija

= Psichologijos = Mokslinés literatiros

= Sociologijos = Gamtos moksly

Viena lankytoja iSsaké pageidavima susijusj ne tik su tam tikros informacijos poreikiu, bet apskritai su
bibliotekos koncepcijos kaita:

Respondentés komentaras:

Vis délto Biblioteka neturéty biti ir likti TIK "duomeny baziy saugykla" ir (ar) jy platintoja; naujesnis
modelis - visaapimantis daugiafunkcinis centras, kuriame bent pirmiausia turéty atsirasti sqlygos jos
lankytojams ir "pajudéti”, - pvz., prie teniso staly Bibliotekos pusriisyje (1-e aukste); tokia inovacija
atitikty jau ir Kineziterapinio gydymo centro funkcijas. Kitos naujos papildomos funkcijos, - tai
universalaus "3-o0 amZiaus" universiteto modelio jdiegimas visy ar bent didesnés dalies amZiaus ir
socialiniy sluoksniy Bibliotekos lankytojams, jtraukiant j naujq veiklg tokias institucijas, kaip Darbo
birZa, Pirminé teisiné pagalba, SODRA ir etc.



KAVB ir KSVB specialisty apklausos duomeny apibendrinimas

Siame tyrimo etape sudalyvavo 14 specialisty i$ Kauno regiono savivaldybiy ir apskrities vie$yjy biblioteky,
kurie yra atsakingi uz duomeny bazes. IS vienos bibliotekos buvo apklausta po 1-3 specialista.

Visos Kauno regiono SVB prenumeruoja Sias duomeny bazes:
= INFOLEX. Praktika su integruota teisés akty paieska.
= Vyturys.lt elektroniné biblioteka.
= EBSCO Publishing.
= NAXOS Music Library.

Kauno regiono SVB specialistai prenumeruojamas duomeny bazes tyrime vertino pagal ,,naudinguma“, kurj
apibidino naudojimo daZznumo kriterijus. Vis tik naudingumo sgvoka Siame kontekste turéty biti vartojama
gana salyginai, kadangi vartojimo daznis nebdtinai rodo, kad viena DB yra naudingesné uz kitg. Vienos ar kitos
duomeny bazés naudojimo daZznuma/populiarumg galj salygoti ir jos specifiskumas — kuo DB yra
specifiSkesné, nisiné, siauresnio pobudZzio, tuo jos vartojimo daznis gali bGti maZesnis, ir atvirksciai — kuo
duomeny bazés turinys platesnis, tuo jos vartojimas gali bati labiau paplites tarp daugiau vartotojy. Taigi
svarbu pazyméti, kad naudingumo savoka Siame tyrime daugiau atitinka kiekybiSkai iSskai¢iuojama DB
vartojimo daZznuma, o ne subjektyviai suvokiamg nauda konkreciam vartotojui.
Kiekviena duomeny bazé buvo vertinama skaléje nuo 0 iki 3 baly, kur 0 — reiské, kad DB nenaudinga, 1 —
mazai naudinga, 2 — vidutinisSkai naudinga, 3 —labai naudinga.
Remiantis 14 - os Kauno regiono SVB ir Kauno apskrities vieSosios bibliotekos specialisty nuomone, duomeny
bazés pagal naudinguma (naudojimo daznuma) pasiskirsto taip:
1. Pati naudingiausia t.y. daZniausiai naudojama yra laikoma INFOLEX. Praktika su integruota teisés
akty paieska.
2. Antroje vietoje pagal vartojimo daznj atsiduria EBSCO Publishing duomeny bazé.
3. Trecioje vietoje - Vyturys.lt elektroniné biblioteka. Tiesa reikéty pazyméti, kad apie trecdalis
biblioteky negaléjo jvertinti Sios DB naudingumo.
4. MaZiausiai naudinga pagal pasirinkta naudojimo daZznumo kriterijy laikoma NAXOS Music Library
duomeny bazé (ir. pav. 17).

Pav. 17 DB naudingumo (vartojimo daZznumo) vertinimas, N-14, proc.

INFOLEX. Praktika su integruota teisés akty paieska
EBCSO Publishing BN 29%

Vyturys.It elektroniné biblioteka - 7% 29%
NAXOS Music Library [l 71% o 21%

B Nenaudinga Mazai naudinga M Vidutiniskai naudinga M Labai naudinga Negali jvertinti

Kauno apskrities vie$oji biblioteka papildomai prenumeruoja Sias Duomeny bazes:
= VDU elektroninés knygos.
= VGTU elektroninés knygos.
= Taylor & Francis Online.
= Emerald Management eJournals Collection.

Visas Sias duomeny bazes KAVB specialistas vertina kaip vidutiniskai naudingas ir joms suteikia po 2
vertinamuosius balus skaléje nuo 0 iki 3.

Kalbant apie biblioteky paslaugy naudojima ir prieinamuma, svarbus aspektas tenka paslaugy vieSinimui. Dél
Sios priezZasties biblioteky specialisty buvo teirautasi ne tik apie DB vartojimo daznumg, bet ir apie vartotojy
informavimag, susijusj su galimybémis naudotis DB bibliotekose.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad didzioji dalis biblioteky specialisty mano, kad greiciausiai jy lankytojai yra
pakankamai informuoti apie DB naudojimo galimybes bibliotekose — tokios nuomonés yra pusé klausimyng
pildZiusiy Kauno regiono SVB ir KAVB darbuotojy. 5 darbuotojai (38 proc.) yra tikri, kad jy lankytojai yra
pakankamai informuoti apie DB naudojimo galimybes bibliotekose. Tik dviejy biblioteky specialistai teigé,
kad jy lankytojai greiciausiai arba tikrai néra (14 proc.) pakankamaiinformuoti apie galimybes jy bibliotekose
naudotis DB (Zr. lentele nr. 1).

Lentelé Nr. 1. Biblioteky specialisty nuomoné apie lankytojy informuotumga naudotis DB
Kaip manote ar Jasy lankytojai yra pakankamai informuoti apie DB naudojimo galimybes Jiisy N Proc.
bibliotekoje?
Tikrai taip 5 36%

Greiciausiai taip 7 50%

1 7%
1 7%

Greiciausiai ne
Tikrai ne

DaZniausiai biblioteky darbuotojai savo vartotojus supazindina su galimybémis naudotis DB asmeniniy
konsultacijy metu ir paskelbdami bendro pobiidZio informacijg apie DB savo internetinése svetainése. Siuos
du informavimo bddus naudoja visos bibliotekos.
Kiti informavimo bldai Kauno regiono vieSosiose bibliotekose paplite kiek maziau:
= 6 bibliotekos (Birstono SVB, Jonavos RSVB, Kalvarijos SVB, Kauno MSVB, Kauno RSVB ir KAVB) veda
mokymus apie DB.
= 5 bibliotekos (Birstono SVB, Kauno MSVB, Kauno RSVB, Raseiniy SVB ir KAVB) leidZia bukletus,
plakatus apie DB galimybes
= 2 bibliotekos (Vilkaviskio RSVB ir Kauno AVB) siuncia informacinius laiskus savo vartotojams.
Zr. pav. 18

KAVB taip pat rengia:
= vadovus lietuviy kalba kaip naudotis uZsienio duomeny bazémis.
= video pristatymus apie duomeny baziy naujas funkcijas bei naudojimo galimybes.

Pav.18 Biidai, kuriais biblioteky specialistai supazindina savo vartotojus su DB, N-14, proc.
Asmeniniy konsultacijy metu patariama lankytojams naudotis DB. 100%

Paskelbiate bendro pobadZio informacijg apie DB galimybes... 100%

Vedate mokymus lankytojams apie DB. 43%

LeidZiate bukletus, plakatus apie DB galimybes. 36%
Siuncia informacinius laiskus 14%

Nesupazindinate visai savo lankytojy apie Sias galimybes 0%

Kauno regiono SVB ir KAVB tyrimo metu tik 3 specialistai pateiké komentarus apie tai, kokiy DB reikéty jy
biblioteky lankytojams. Jy manymu, bibliotekose reikéty:

Technikos/mechanikos duomeny bazés.

Baziy studentams lietuviy kalba: humanitarinés, socialinés, ekonomikos ir verslo, teisés tematikos.
Kartais bana poreikis medicininiy, techniniy duomeny baziy.

Knygy uZsienio kalba duomeny baziy.

Audio knygy duomeny baziy.
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DB panaudos statistika® 2015-2017 metais

Duomeny baziy naudojima yra ganétinai sudétinga lyginti tarpusavyje, kadangi renkami duomenys apie DB
panaudg skiriasi priklausomai nuo duomeny bazés. Vieningos metodikos stoka neleidZia lyginti DB panaudos,
taciau suteikia galimybes pamatyti tam tikras tendencijas apie konkreciy DB panaudg keliy mety laikotarpyje.
Siame skyriuje bus pateikiama 3-y duomeny baziy panaudos statistika - Naxos Music Library, INFOLEX.
Praktika su integruota teisés akty paieska ir EBSCO Publishing. Sios DB lankytojams yra prieinamos ir
savivaldybiy ir apskri¢iy bibliotekose’. Duomeny bazés Vyturys.lt elektroniné biblioteka
vieninga/centralizuota statistika pradéta rinkti tik nuo 2018 mety, taigi dél centralizuotai rinkty duomeny
trikumo, Sios duomeny bazés panaudos statistika nebus pateikiama.

Skyriuje bus apzvelgiama bendra Kauno regiono vieSyjy biblioteky panaudos tendencija, bei pateikiamas
situacijos palyginimas tarp visy 5 Lietuvos apskriciy.

Naxos Music Library naudojimo tendencijos 2015-2017 metais

Duomeny bazé Naxos Music library Kauno regiono vieSosiose bibliotekose naudojama matziausiai. Tai galima
paaiskinti Sios DB specifiSkumu. Kita vertus tai gali signalizuoti ir menka Sios DB Zinomuma.

Vertinant bendrai, 2015-2017 mety laikotarpiu stebima mazéjanti prisijungimy ir atsisiysty turinio vienety
duomeny bazéje Naxos Music Library tendencija. Jos naudojimas 2015 - 2017 mety laikotarpiu augo Kauno
RSVB ir nezymiai padidéjo Prieny SVB (Zr. lentele Nr. 2 ir Nr.3).

Lenteliy spalvy Zymos:
Melsva spalva — pokytis teigiamas
Rausva spalva — pokytis neigiamas
Pilka spalva — pokycio néra

Lentelé Nr. 2
Naxos Music Library prisijungimai Skirtumas tarp = Skirtumas tarp
Eil.nr Biblioteka 2015 2016 2017 2015-2016 m. 2016-2017 m.
1  Kauno apskrities viesoji biblioteka 193 72 87 -121 15
2 Birstono viesoji biblioteka 9 4 1 -5 -3
3 | Jonavos rajono savivaldybés viesoji biblioteka 10 159 94 149 -65
4 | KaiSiadoriy rajono savivaldybés viesoji biblioteka 0 14 7 14 -7
5 | Kalvarijos savivaldybés viesoji biblioteka 6 2 1 -4 -1
6 = Kauno miesto savivaldybés Vinco Kudirkos viesoji biblioteka 0 192 61 192 -131
7 | Kauno rajono savivaldybés viesoji biblioteka 50 72 103 22 31
8 | Kazly Riados savivaldybés viesoji biblioteka 1 2 0 1 -2
9 | Kédainiy rajono savivaldybés Mikalojaus Dauksos viesoji biblioteka 10 3 3 -7 0
10 Marijampolés Petro Kriaucitino vie$oji biblioteka 2 2 5 0 3
11  Prieny Justino Marcinkeviciaus viesoji biblioteka 12 13 17 1 4
12 Raseiniy Marcelijaus Martinaicio vie$oji biblioteka 4 6 6 2 0
13 | Sakiy rajono savivaldybés viedoji biblioteka 2 0 0 -2 0
14 Vilkaviskio rajono savivaldybés viesoji biblioteka 8 3 5 -5 2

Pastebima, kad net 5-iose Kauno regiono SVB 2015-2017 metais nebuvo atsisiystas nei vienas turinio
vienetas. Labiausiai Sis rodiklis augo Kauno rajono SVB, Siek tiek didéjo - Prieny SV B ir Raseiniy SVB (zr. lentele
Nr. 23).

6 Si statistika gauta i§ Moksliniy biblioteky asociacijos
7 Svarbu paminéti, kad duomeny bazés panauda gali priklausyti nuo bibliotekai suteikiamy prisijungimo slaptazodziy skaiciaus. Siame tyrime $is
aspektas neanalizuojamas.
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Lentelé Nr. 3

Eil.nr. = Naxos Music Library atsisiysty turinio vnt. skaicius Skirtumas  tarp = Skirtumas tarp
Biblioteka 2015 2016 2017 = 2015-2016 m. 2016-2017 m.

1 | Kauno apskrities vieSoji biblioteka 432 58 58 -374 0
2 | BirStono viesoji biblioteka 7 0 0 -7 0
3 | Jonavos rajono savivaldybés viesoji biblioteka 17 2116 636 2099 -1480
4 KaiSiadoriy rajono savivaldybés vie3oji biblioteka 0 12 6 12 -6
5 | Kalvarijos savivaldybés viesoji biblioteka 0 0 0 0 0
6 = Kauno miesto savivaldybés Vinco Kudirkos vie3oji biblioteka 0 331 108 331 -223
7 | Kauno rajono savivaldybés viesoji biblioteka 20 262 770 242 508
8 | Kazly Riados savivaldybés viesoji biblioteka 0 0 0 0 0
9 | Keédainiy rajono savivaldybés Mikalojaus Dauksos viesoji biblioteka 6 0 -6 0

10  Marijampolés Petro Kriaucitino vie$oji biblioteka 0 0 0 0 0

11 = Prieny Justino Marcinkeviciaus viesoji biblioteka 1 0 65 -1 65

12 | Raseiniy Marcelijaus Martinaicio vie3oji biblioteka 2 1 59 -1 58

13 Sakiy rajono savivaldybés viesoji biblioteka 0 0 0 0 0

14  Vilkaviskio rajono savivaldybés viesoji biblioteka 0 0 0 0 0

Duomeny bazés Naxos Music library prisijungimy skaicius ir atsisiysty turinio vienety skaicius 2015-2017
metais labiausiai augo Vilniaus AVB, 2016-2017 mety laikotarpiu Kauno AVB nezymiai didéjo prisijungimy
skaicius, taciau tai nesglygojo didesnio atsisiysty turinio vienety skaiciaus. Maziausiai Si DB naudojama
Klaipédos AVB. Siauliy AVB Naxos Music Library duomeny bazés naudojimas maZéja 2015-2017 mety
laikotarpiu, taciau palyginti su Kauno, Klaipédos ir PanevézZio apskric¢iy vieSosiomis bibliotekomis islieka
aukstas (Zr. pav. 19 ir 20).

Pav. 19 Naxos Music Library

prisijungimy skaicius 2015 -2017 m.
apskriciy viesosiose bibliotekose, N

Pav. 20 Naxos Mus Library atsisiysty turinio
vnt. skaicius 2015 -2017 m. apskriciy vieSosiose
bibliotekose, N

400
345 9000 8085
350 8000
300 7000
550 229 6000
1
J00 5000
14 4000
150 129
3000
100 2000
42 57
50 —— 1000
0 32 35 28 0
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Siauliy AVB === V/ilniaus AVB

e S Uiy AVB e Klaipédos AVB

Paneveézio AVB Kauno AVB

e Kauno AVB e \/i|niaus AVB

== Paneveézio AVB — Klaipédos AVB

INFOLEX duomeny bazés naudojimo tendencijos 2015-2017 metais

INFOLEX duomeny bazé Kauno regiono bibliotekose yra paplitusi labiausiai — joje operacijy skaicius 2014 -
2017 mety laikotarpiu kilo 11-oje Kauno regiono viesyjy biblioteky jskaitant ir Kauno AVB (Zr. lentele Nr. 4).
Sig situacija atskleidzia ir biblioteky lankytojy apklausa, kurios duomenys rodo, kad INFOLEX DB tarp Kauno
regiono viesyjy biblioteky lankytojy yra paplitusi labiausiai (zr.pav.8).

DidZiausias duomeny bazés INFOLEX operacijy augimas 2016-2017 mety laikotarpiu stebimas Kauno AVB,
Prieny SVB, Kauno MSVB, Kauno RSVB, Marijampolés SVB, Kalvarijos SVB ir Sakiy RSVB.
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Lentelé Nr. 4

Eil.nr.

O 00 N O U WN -

I
w N Rk o

14

INFOLEX operacijy skaicius
Biblioteka

Kauno apskrities viesoji biblioteka

Kazly Rados savivaldybés viesoji biblioteka

Prieny Justino Marcinkeviciaus vie$oji biblioteka

Kauno miesto savivaldybés Vinco Kudirkos viesoji
Jonavos rajono savivaldybés viesoji biblioteka

Kauno rajono savivaldybés viesoji biblioteka

KaiSiadoriy rajono savivaldybés viesoji biblioteka
Marijampolés Petro Kriaucitino viesoji biblioteka
Kalvarijos savivaldybés vie3oji biblioteka

Sakiy rajono savivaldybés vie$oji biblioteka

Raseiniy Marcelijaus Martinaicio vie3oji biblioteka
Birstono viesoji biblioteka

Vilkaviskio rajono savivaldybés viesoji biblioteka
Kédainiy rajono savivaldybés Mikalojaus Dauksos viesoji

2014*

10616
4918
2787
5403
5363
3522
4024
717
531
268
1291
93
135
192

2016

32658
10367
5875
1209
2390
392
1005
1128
1081
139
90
277
28
0

2017

38629
8350
9642
6813
3009
4152
694
3765
3683
2829
422
753
371
248

*Dél duomeny trikumo 2015 metais, pateikiami 2014 mety duomenys.

Pokytis tarp
2014-2016 mety
22042
5449
3088
-4194
-2973
-3130
-3019
411
550
-129
-1201
184
-107
-192

Pokytis tarp 2016-
2017 mety

5971
-2017
3767
5604
619
3760
-311
2637
2602
2690
332
476
343
248

Lyginant Lietuvos AVB duomenis matyti, kad INLOFEX DB labiausiai naudojama Kauno AVB, maZiausiai -
Vilniaus AVB. Bendra Sios DB operacijy naudojimo tendencija 2014-2017 metais yra auganti beveik visose
apskriciy vieSosiose bibliotekose, iSskyrus Vilniaus AVB, kurioje 2016-2017 metais operacijy skaicius Siek tiek
sumazeéjo (Zr. pav.21).

Pav. 21 INFOLEX operacijy skaicius apskriciy bibliotekose 2014-2017 metais, N

2014
e Sjauliy AVB 3634
e [ |aipédos AVB 5700
e Kauno AVB 10616
@ \/iIniaus AVB 1750
e Panevézio AVB 5491

2016
2005
6980
32658
2538
9359

38629

2017*
10316
10168
38629
2065
13812

*Nuo 2017 m. rodiklis operacijy sk. pradétas skelti perpus j paiesky sk. ir atsisiysty turinio vnt. sk.
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EBSCO duomeny bazés naudojimo tendencijos 2015/2016-2017 metais

2016 -2017 mety laikotarpiu stebimas mazéjancios EBSCO naudojimo tendencijos Kauno regiono vieSosiose
bibliotekose — didzZiojoje dalyje Kauno regiono biblioteky 2016-2017 metais duomeny bazéje mazéjo
prisijungimy, paiesky ir atsisiysty turinio vienety. Didéjantis EBSCO DB naudojimas stebimas Kauno RSVB,
Kazly SVB ir Vilkaviskio RSVB (Zr. lenteles Nr. 5, 6 ir 7).

Lentelé Nr. 5.
Eil. = EBSCO prisijungimy skaicius
Nr. | Biblioteka 2016 2017 Skirtumas tarp 2016-2017m.
1 | Kauno apskrities vieSoji biblioteka 2485 1541 -944
2 | Jonavos rajono savivaldybés viesoji biblioteka 1863 1234 -629
3 | Marijampolés Petro KriauciGno vie$oji biblioteka 1795 863 -932
4 Vilkaviskio rajono savivaldybés vie3oji biblioteka 407 958 551
5 | BirStono viesoji biblioteka 1192 134 -1058
6  Kauno miesto savivaldybés Vinco Kudirkos vie3oji biblioteka 790 349 -441
7 | Prieny Justino Marcinkeviciaus viesoji biblioteka 646 442 -204
8 | Kauno rajono savivaldybés viesoji biblioteka 390 612 222
9 | Raseiniy Marcelijaus Martinaicio viesoji biblioteka 421 260 -161
10 KaiSiadoriy rajono savivaldybés vie3oji biblioteka 210 96 -114
11 | Kazly Rudos savivaldybés viesoji biblioteka 32 257 225
12 Kalvarijos savivaldybés viesoji biblioteka 99 51 -48
13 = Keédainiy rajono savivaldybés Mikalojaus Dauksos viesoji biblioteka 13 2 -11
14 | Sakiy rajono savivaldybés viesoji biblioteka 0 2 2
Lentelé Nr. 6.
Eil. =~ EBSCO paiesky skaicius
Nr. Biblioteka 2016 2017 Skirtumas tarp 2016 -2017m.
1 Kauno apskrities viesoji biblioteka 10104 5209 -4895
2 Jonavos rajono savivaldybés viesoji biblioteka 6911 4014 -2897
3 Marijampolés Petro Kriaucitno viesoji biblioteka 8489 2267 -6222
4 Vilkaviskio rajono savivaldybés viesoji biblioteka 3586 4928 1342
5 BirStono vie3oji biblioteka 6527 292 -6235
6 Kauno miesto savivaldybés Vinco Kudirkos viesoji biblioteka 3020 2103 -917
7 Prieny Justino Marcinkeviciaus vie3oji biblioteka 1761 911 -850
8 Kazly Rudos savivaldybés viesoji biblioteka 0 1675 1675
9 Raseiniy Marcelijaus Martinaicio vie$oji biblioteka 931 643 -288
10  Kauno rajono savivaldybés vie3oji biblioteka 663 569 -94
11  KaiSiadoriy rajono savivaldybés viesoji biblioteka 641 243 -398
12 Kalvarijos savivaldybés vie$oji biblioteka 268 108 -160
13 Kédainiy rajono savivaldybés Mikalojaus Dauksos vie$oji biblioteka 1 0 -1
14 | Sakiy rajono savivaldybeés vie3oji biblioteka 0 0 0
Lentelé Nr. 7
Eil. =~ EBSCO atsisiysty turinio vnt. sk.
Nr. | Biblioteka 2015 2016 2017 Skirtumas tarp Skirtumas tarp
2015-2016 m. 2016-2017m.
1 | Kauno apskrities vie$oji biblioteka 1702 2181 1719 479 -462
2 BirStono viesoji biblioteka 237 1074 107 837 -967
3 | Jonavos rajono savivaldybés viesoji biblioteka 293 925 642 632 -283
4 Kaisiadoriy rajono savivaldybés viesoji biblioteka 111 122 51 11 -71
5 | Kalvarijos savivaldybés viesoji biblioteka 1 31 26 30 -5
6  Kauno miesto savivaldybés Vinco Kudirkos viesoji biblioteka 285 1195 382 910 -813
7 | Kauno rajono savivaldybés viesoji biblioteka 29 503 2158 474 1655
8 | Kazly Rudos savivaldybés viesoji biblioteka 0 26 307 26 281
9 | Keédainiy rajono savivaldybés Mikalojaus Dauksos viesoji biblioteka 2 6 1 4 -5
10  Marijampolés Petro Kriaucitno viesoji biblioteka 160 1217 321 1057 -896
11 = Prieny Justino Marcinkeviiaus viesoji biblioteka 462 137 171 -325 34
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12 = Raseiniy Marcelijaus Martinaicio vie$oji biblioteka 322 464 288 142 -176
13 Sakiy rajono savivaldybeés viedoji biblioteka 0 0 1 0 1
14  Vilkaviskio rajono savivaldybés viesoji biblioteka 123 461 399 338 -62

EBSCO DB labiausiai naudojama yra Klaipédos AVB, maziausiai Kauno AVB. 2016-2017 metais visose apskriciy
viedosiose bibliotekose mazéjo paiesky EBSCO DB skaicius, prisijungimy skaicius augo Klaipédos AVB ir Siauliy
AVB, mazéjo Kauno AVB, Panevézio AVB ir Vilniaus AVB.

2015-2017 mety laikotarpiu visose apskriciy vieSosiose bibliotekose iSskyrus Vilniaus AVB augo atsisiysty
turinio vienety skaicCius EBSCO duomeny bazéje, tadiau pastebimas ganétinai didelis neigiamas pokytis
lyginant 2016 ir 2017 metus — Siuo laikotarpiu visose apskriciy vieSosiose bibliotekose sumaZzéjo atsisiysty
turinio vienety skaicius naudojantis Sia duomeny baze (Zr. pav. 22, 23 ir 24).

Pav. 22 EBSCO paielky sk,. Pav. 13 EBSCO prisijungimy Pav . 24 EBSCO atsisiysty turinio
2016-2017 m. apskritiy skaicius 2006-2017 m. apskritiy wnit.sk 2015-2016 m. apskritiy
viesosiose bibliotekose, N vieSosiose hibliotekose, M viesosiose bibliotekose, N
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Pagal DB panaudos statistikg galima apibendrinti, kad 2014/2015-2017 mety laikotarpiu Kauno regiono
vieSosiose bibliotekose labiausiai naudojama buvo INFOLEX duomeny bazé, kiek maZiau naudojama EBSCO,
Naxos Public library - naudojama matziausiai. INFOLEX duomeny bazés naudojimas stebimuoju (2015-2017
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arba 2016 — 2017) laikotarpiu auga Kauno regiono vieSosiose bibliotekose, EBSCO ir Naxos Public Library DB
naudojimas mazéja.

Analizuojant DB panaudos statistikos duomenis matyti, kad skirtingos duomeny bazés, skirtingose apskriciy
vieSosiose bibliotekose yra naudojamos skirtingai - pvz. Kauno AVB labiausiai naudojama INLFOLEX DB, Naxos
Music Library DB itin daZnai naudojama Vilniaus AVB, taciau ir Siauliuose jos naudojimo daZnis yra
pakankamai aukstas lyginant su Klaipédos AVB, PanevéZzio AVB ir Kauno AVB.

EBSCO DB daugiausiai naudojama tarp Klaipédos AVB, maziausiai - Kauno AVB lankytojy. Taciau nepaisant
mazesnio statistinio Sios DB naudojimo tarp Kauno AVB lankytojy, apklausos duomenys rodo, kad apskritai
duomeny bazémis besinaudojantys KAVB lankytojai, EBSCO duomeny baze naudoja gana daznai.

Siuos duomeny baziy naudojimo skirtumus galima ai$kinti kontekstu - pvz. Kaune ir Vilniuje yra didelé
akademiniy biblioteky koncentracija, tad tikétina, kad nemaza dalis potencialiy vartotojy DB naudojasi jose.
Taip pat svarbus faktorius yra DB vieSinimas, biblioteky projektiné veikla, kuri galimai galéty stimuliuoti
aktyvesnj konkreciy DB naudojimg ir pan. Taciau Sio tyrimo kontekste informacijos sklaida apie DB buvo
atlikta visuose Lietuvos regionuose atskirai. Kauno regiono viesyjy biblioteky situacija aptariama skyriuje
Informacijos apie DB Zinomumas.

ISvados

«» Naudojanciy DB ir nesinaudojanciy jomis respondenty sudétis Siek tiek skiriasi - DB naudotojai
daZzniau yra moteriskos lyties, jaunesnio (19-29 mety) ir vidutinio (30-59 mety) amziaus dirbantieji
bei turintys aukstajj iSsilavinimg respondentai. Tarp nesinaudojanciy DB yra daugiau pensininky ir
bedarbiy bei vyresnio amziaus (60-ies ir vyresnio amziaus) respondenty.

%+ Lyginant 2013 ir 2018 mety tyrimy rezultatus, dideliy skirtumy nepastebima — nors yra nezymis
svyravimai, i§ esmés pagrindinés DB nesinaudojimo priezastys iSlieka tos pacios: lankytojai
daZniausiai jvardina, kad nesinaudoja DB, nes viskg, ko jiems reikia, randa kituose Saltiniuose ar
pirmenybe teikia spausdintiems leidiniams. Trecia pagal daZnuma jvardinama prieZastis dél ko
nesinaudojama DB 2018 metais Kauno regiono vieSosiose bibliotekose yra angly kalbos
nemokeéjimas. Taip pat mazai skiriasi informacijos apie DB bazes $altiniai - tiek 2013, tiek 2018 metais
didZioji dalis lankytojy apie DB suZinojo pasiiilius bibliotekos darbuotojams, taciau Siek tiek didéja
lankytojy dalis, kuri informacijq randa biblioteky svetainése ir bibliotekose. Salyginai galima teigti,
kad 2018 metais, lyginant su 2013 mety rezultatais, mazéja lankytojy dalis, kurie suZino apie DB i$
kity Zmoniy rekomendacijy, taciau, jei analizuosime 2018 mety KAVB ir KSVB rezultatus atskirai,
iSryskéja, kad kity Zmoniy rekomendacijos kaip informacijos 3altinis yra labiau isreikStas KAVB
kontekste nei KSVB. Tikétina, kad tokia situacija susidaro dél biblioteky konteksto specifiskumo -
Kauno mieste Svietimo jstaigy koncentracija kur kas didesné nei kituose Kauno regionuose, taigi ir
rekomendacijos tikimybé yra kur kas didesné.

++ Kalbant apie DB naudojimo vietg, labai dideliy pokyciy taip pat nestebima, lyginant 2013 ir 2018 mety
duomenis, taciau galima teigti, kad vis daugiau biblioteky lankytojy naudojasi DB ir bibliotekoje, ir
ne bibliotekoje. Darytina prielaida, kad fiziné vieta tampa vis maziau aktuali, o lanksti, nuotoliné
prieiga prie DB baziy yra bitinybé Siandieniniam vartotojui.

+» Kalbant apie DB Zinomumga tarp respondenty galima teigti, kad 2018 metais visose KSVB informacija
apie DB yra paskleista placiau nei tarp KAVB lankytojy, kadangi KSVB kontekste tik 12 proc.
respondenty teigé nieko neZinantys apie DB, o KAVB atveju tokiy respondenty buvo ketvirtadalis. Tai
i$ dalies galima paaiskinti KAVB kompleksiskumu ir dydZiu — kuo daugiau ir jvairiy paslaugy teikia
jstaiga, tuo sunkiau jas visas tolygiai iSreklamuoti, komunikacijos specialistams ir bibliotekos
darbuotojams tenka didesnis isSiikis tolygiai paskirstyti informacijg ir suvaldyti didelius jos srautus.
Kita vertus tikétina, kad KAVB kontekste duomeny bazés pristatomos per painiai, per mazai ar
neinformatyviai.

+» Jdomus aspektas yra tikslai, kuriais vartojamos DB — 2018 metais KAVB lankytojai kur kas daZniau

naudojo DB profesiniais/moksliniais tikslais, o KSVB lankytojai gana daZnai jvardino savisviets.
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Kvalifikacijos kélimas ir laisvalaikis buvo jvardinamas reciausiai kaip DB vartojimo tikslai, taigi Sios
sritys galéty bati potencialios duomeny baziy vartojimo bei vieSinimo kryptys.
Aktualiausia kliatis, su kuria susiduria KSVB lankytojai naudodamiesi DB yra angly kalbos Ziniy
trakumas - $ig klitj paminéjo 42 proc. KSVB lankytojy. Si kliatis yra aktuali ir penktadaliui KAVB
lankytojy, tac¢iau KAVB lankytojai daZzniau paminéjo ir tokias klittis kaip nesugebéjimas suformuluoti
uzklausos, tinkamos informacijos neradimas, nemokéjimas issirinkti tinkamo paieskos rezultato.
Beveik pusé KSVB respondenty ir daugiau nei trecdalis KAVB respondenty teigé, kad pagalbos
naudotis DB jiems nereikia. Tarp KAVB respondenty pagalbos naudotis DB poreikis kiek didesnis nei
tarp KSVB respondenty. Labiausiai pageidautina pagalba tarp KAVB respondenty yra: 1) Interaktyviis
DB naudojimosi vadovai, 2) Individualios bibliotekininky konsultacijos, 3) Galimybés praktiskai
iSbandyti paieskq vadovaujant konsultantui. Tarp KSVB respondenty pagalbos naudotis DB poreikis
yra kiek maZesnis, tacCiau penktadalis teigé, kad pageidauty mokomyjy filmuky bei individualiy
konsultacijy. Tokiy pagalbos formy poreikis rodo, kad lankytojai daugiau pageidauja j individualy
ir savarankiska mokymasi orientuoty veikly, o ne grupiniy uzsiémimy.
Itin svarbi tyrimo iSvada yra susijusi su ketinimais naudotis DB ateityje - didZioji dalis respondenty
teigé, kad tikrai ketina arba greiciausiai ketina ateityje naudotis DB. DidZiausias nuomoniy
skirtumas pastebimas tarp respondenty, kurie per pastaruosius 12 ménesiy naudojosi DB ir tarp ty,
kurie jomis nesinaudojo. Respondentai, kurie per pastaruosius 12 ménesiy naudojosi DB kur kas
dazniau iSreiské poreikj ateityje naudotis DB nei tie, kurie DB nesinaudojo. Sie duomenys rodo, kad
itin svarbus DB naudojimo faktorius yra lankytojy patirtis ir Zinojimas apie DB — jei lankytojai yra
naudojesi DB, jy ketinimai ir ateityje naudotis DB daZniausiai yra teigiami, o jei lankytojai néra
naudoje DB, jy ketinimai naudotis DB yra silpnesni ir juos reikéty stiprinti per paZinimg ir patyrima.
Kalbant apie konkreciy DB naudojimo situacijg, empirinio tyrimo duomenys parodé, kad maZiausiai
tarp Kauno regiono viesyjy biblioteky lankytojy naudojama DB yra Naxos Music Library, daugiausiai
ir daZniausiai INFOLEX. Praktika su integruota teisés akty paieska, antroji pagal naudojimo daznumg
yra Vyturys.It elektroniné biblioteka, nuo kurios mazai atsilieka ir EBSCO Publishing duomeny bazeé.
Lyginant KSVB ir KAVB respondenty atsakymus, matyti, kad skiriasi DB populiarumas — pvz. tarp KSVB
labiausiai naudojama DB per pastaruosius 12 ménesiy buvo INFOLEX. Praktika su integruota teisés
akty paieska, o tarp KAVB respondenty populiariausia ir dazniausiai naudojama yra EBSCO Publishing
duomeny bazé, nors pagal duomeny baziy panaudos statistikg KAVB taip pat matyti, kad labiausiai
naudojama DB yra INFOLEX, o EBSCO naudojimas pastaruoju metu kiek mazéja.
Pagal DB panaudos statistikg galima apibendrinti, kad 2014/2015-2017 mety laikotarpiu Kauno
regiono vieSosiose bibliotekose labiausiai naudojama buvo INFOLEX duomeny bazé, kiek maZiau
naudojama EBSCO, Naxos Public library - naudojama mazZiausiai. INFOLEX duomeny bazés
naudojimas stebimuoju (2015 - 2017 arba 2016 - 2017) laikotarpiu auga Kauno regiono vieSosiose
bibliotekose, EBSCO ir Naxos Public Library DB naudojimas mazéja. Analizuojant DB naudojamumo
statistikos duomenis matyti, kad skirtingos duomeny bazés, skirtingose apskriciy vieSosiose
bibliotekose yra naudojamos skirtingai - pvz. Kauno AVB labiausiai naudojama INLFOLEX DB, Naxos
Music Library DB itin dainai naudojama tarp Vilniaus AVB lankytojy, taciau ir Siauliuose jos
naudojimo daznis yra pakankamai aukstas lyginant su Klaipédos AVB, Panevézio AVB ir Kauno AVB.
EBSCO DB daugiausiai naudojama tarp Klaipédos AVB, maZiausiai tarp Kauno AVB lankytojy.
Remiantis 14 - os Kauno regiono SVB ir Kauno apskrities vieSosios bibliotekos specialisty nuomone
duomeny bazés pagal naudinguma (naudojimo daznuma) pasiskirsto taip:

= Pati naudingiausia yra laikoma INFOLEX. Praktika su integruota teisés akty paieska.

= Antroje vietoje pagal naudinguma atsiduria EBSCO Publishing duomeny bazé.

= Trecioje vietoje - Vyturys.It elektroniné biblioteka. Tiesa reikéty pazymeéti, kad apie trecdalis
biblioteky negaléjo jvertinti Sios DB naudingumo.

= MalZiausiai naudinga pagal pasirinktg naudojimo daznumo kriterijy laikoma NAXOS Music
Library duomeny bazé.
Tyrimo rezultatai rodo, kad didZioji dalis biblioteky specialisty mano, kad greiciausiai jy lankytojai yra
pakankamai informuoti apie DB naudojimo galimybes bibliotekose — tokios nuomonés yra pusé
klausimyng pildZiusiy Kauno regiono SVB ir KAVB darbuotojy. 5 darbuotojai (38 proc.) yra tikri, kad
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ju lankytojai yra pakankamai informuoti apie DB naudojimo galimybes bibliotekose. Tik dvejy
biblioteky (14 proc.) specialistai teigé, kad jy lankytojai greiCiausiai arba tikrai néra pakankamai
informuoti apie galimybes jy bibliotekose naudotis DB. Dazniausiai biblioteky darbuotojai savo
vartotojus supazindina su galimybémis naudotis DB asmeniniy konsultacijy metu ir paskelbdami
bendro pobiidZio informacijq apie DB savo internetinése svetainése. Siuos du informavimo badus
naudoja visos bibliotekos.

Rekomendacijos

Kadangi duomeny bazés ganétinai retai naudojamos laisvalaikiui, o KAVB kontekste ir saviSvietai,
galima Siuos duomeny baziy naudojimo tikslus labiau sureikSminti ir komunikuoti per jvairius
projektus bei bibliotekos veiklas ir taip praplésti duomeny baziy naudojimo galimybes.

Organizuoti bibliotekininky susitikimus per kuriuos bibliotekininkai galéty pasidalinti gergjg patirtimi
naudojant ir vieSinant duomeny bazes ar aptarti duomeny baziy naudojimo problemas ir galimus jy
sprendimo badus.

] projektine ar kitg biblioteky veiklg jtraukti duomeny bazése randamus $altinius.

Daryti tematines edukacijas (jtraukus mokymas, ne sausas DB pristatymas) vaikams, mokytojams,
studentams ar déstytojams per kurias buty naudojama duomeny bazése randama informacija.
Skirti daugiau démesio individualiy lankytojy poreikiy issiaiskinimui, asmeninéms konsultacijoms ir
individualiai pagalbai (kuriamas aktyvesnis aptarnaujancio bibliotekininko vaidmuo per kurj
formuojamas artimesnis rysys tarp bibliotekos darbuotojy ir lankytojy).

Naujai besiregistruojantiems lankytojams jteikti patraukliai parengtg bukletg, kuriame baty itin
paprastai, aiskiai ir SabloniSkai aprasytos visos bibliotekos paslaugos jskaitant ir DB.

Skatinti biblioteky lankytojus naudotis jvairesnémis biblioteky paslaugomis, ne tik knygy skolinimu
ir skaitymu, Svelniai primenant, apie tai, kg lankytojas gali rasti bibliotekoje, kokiose veiklose gali
dalyvauti ir pan.

Geriau ir efektyviau viesSinti DB Pvz. sukurti vieSinimo ciklg tam tikra tematika, vieSinti faktus ar
jdomybes susijusias su pasirinkta tematika referuojant j konkrecig duomeny baze.

Per partnerystes bei bendradarbiavimg su akademinémis, Svietimo, kultlros ar kitomis jstaigomis
plésti duomeny baziy rekomendavimo praktika.

Tikétina, kad pats pavadiniams duomeny bazés néra patrauklus vartotojams, taigi gali biti, kad Sios
sgvokos naudojimas atbaido/isggsdina potencialius vartotojus. Patartina per jvairias komunikacijos
kampanijas pratinti vartotojus prie $ios sgvokos, formuojant patrauklaus/informatyvaus/patikimo ir
lengvai vartojamo informacijos saltinio jvaizdj.

Siekiant suprasti DB naudojimo galimybes/potencialg bei apskritai informacijos $altiniy naudojima
tarp esamy ir potencialiy biblioteky lankytojy ypatingai svarbu jvertinti ir bendrg Lietuvos
visuomenés informacinj rastinguma bei informacijos paieSkos jproCius — kaip Sie jprociai yra
formuojami mokyklose ar universitetuose, kiek démesio skiriama informacijos atrankai,
sisteminimui, analizei, kaip yra (j)vertinamas randamos informacijos patikimumas, kaip gyventojai
yra jvalde jvairiy technologijy vartojima ir uZsienio kalby Zinias, kokie informacijos vartojimo
jproéiai/jsitikinimai gali skatinti naudotis DB, o kurie stabdo §j procesg ir pan. Sie aspektai
vartotojams gali turéti lemiamos reikSmés atsirenkant informacijos Saltinius bei darant pasirinkimg
naudoti ar nenaudoti atitinkamg duomeny baze, dél to jy pazinimas ir kryptingas darbas yra bitini
siekiant ne tik didinti DB naudojimga tarp Lietuvos gyventojy, bet apskritai Svieciant ir edukuojant
visuomene.

25



Priedas Nr. 1 Klausimynas KAVB ir KSVB lankytojams

Mielas bibliotekos lankytojau,

Kauno apskrities vieSoji biblioteka, atlieka tyrimg ,,Prenumeruojamy duomeny baziy* panauda vieSosiose
bibliotekose”. Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip vieSosiose bibliotekose naudojamos Sios duomeny bazés,
iSsiaiskinti jy naudojimo ir nenaudojimo prieZastis ir numatyti priemones, kurios padéty vieSosioms
bibliotekoms ir jy vartotojams efektyviau pasinaudoti Siais informacijos Saltiniais.

JUsy nuomoné, pastebéjimai ir pasitilymai mums labai svarbds. Labai praSome skirti Siek tiek laiko ir atsakyti
j anketos klausimus. Apklausa yra anoniminé.

*Duomeny bazé (angl. database) — jvairiy duomeny (straipsniai, knygos, vaizdo ir garso medzZiaga)
susistemintas ir sutvarkytas rinkinys, kuriuo galima individualiai naudotis elektroniniu bddu. Lietuvos
vieSosiose bibliotekose prenumeruojamos Sios duomeny bazés: INFOLEX.Praktika su integruota teisés akty
paieska, Vyturys.It elektroniné biblioteka, VDU elektroninés knygos, VGTU elektroninés knygos, EBSCO
Publishing, , NAXOS Music Library, Francis & Taylor Online, Emerald Management eJournals Collection.

O d

Oo0oooooogoogd

W
]
W
]
W
W
]

k k %k %k 3k 3k k ¥k

1. AriZinote, kad Kauno apskrities vieSojoje bibliotekoje galite naudotis prenumeruojamomis
duomeny bazémis?

Zinau ir naudojuosi (toliau kl. Nr. 4)

Zinau, bet nesinaudoju ( toliau kl. Nr. 2)

Ne, nezZinau (toliau kl. Nr. 2)

2. Del kokiy priezasciy Jus Sioje bibliotekoje prenumeruojamomis duomeny bazémis
nesinaudojate? PaZymeékite visus Jums tinkancius atsakymus.

NeZinau, kas yra duomeny bazé

Nepakanka informacijos apie Sias duomeny bazes

Triksta Ziniy ir jgidZiy naudotis informacinémis technologijomis (kompiuteriu, internetu)

Triuksta angly kalbos Ziniy

NeZinau, kur ir kaip Sioje bibliotekoje galéciau naudotis Siomis duomeny bazémis

Sudétinga jomis naudotis

Pirmenybe teikiu spausdintiems leidiniams

Viskg, ko man prireikia, randu kituose Saltiniuose (knygose, periodiniuose leidiniuose, internete)

Siomis duomeny bazémis naudojuosi kitose bibliotekose

Kita (prasytume nurodyti)

3. Kas Jus paskatinty naudotis Siomis duomeny bazémis? PaZymékite visus Jums labiausiai
tinkancius atsakymus.

ISsamesné ir detalesné informacija apie Sias duomeny bazes ir jy turinj

ISsamesné ir detalesné informacija, kaip naudotis Siomis duomeny bazémis

Patogesnés darbo sglygos naudotis duomeny bazémis Sioje bibliotekoje

Galimybé naudotis duomeny bazémis is namy

Aktyvesné ir profesionalesné bibliotekos darbuotojy pagalba

Jokios aplinkybés, neketinu jomis naudotis

Kita

Toliau atsakykite j 10 klausimgq.
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Duomeny bazés pavadinimas Bent
kartg per
savaite

INFOLEX. Praktika su integruota teisés akty paieska O

Vyturys.It elektroniné biblioteka O

VDU elektroninés knygos (tik KAVB lankytojams) O

VGTU elektroninés knygos (tik KAVB lankytojams) O

EBCSO Publishing O

NAXOS Music Library O

Taylor & Francis Online (tik KAVB lankytojams) O

Emerald Management elJournals Collection (tik KAVB lankytojams) 0

I o

0 I O |

I o R |

OO0OoO0oogd

4. Prasome nurodyti, kuriomis prenumeruojamomis duomeny bazémis ir kaip daznai
naudojotés Sioje bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy ?

Bent kartg
per ménesj

Bent
kartg per
6 meén.

Bent
kartg per
12 mén.

Nesinaud

ojau

5. IS kur suzinojote apie Sias duomeny bazes? PaZymekite visus Jums tinkancius atsakymus.

Pasidlé bibliotekos darbuotojas

Pasitlé mokytojas / déstytojas

Pasiilé bendradarbiai, draugai, pazjstami
Radau informacijg bibliotekos svetainéje
Radau informacijg internete

Radau informacijg bibliotekoje

Kita (prasytume nurodyti)

6. Kokiais tikslais naudojatés Siomis duomeny bazémis? PaZymeékite visus Jums tinkancius

atsakymus.
Mokymuisi /Studijoms/ Mokslinio darbo rasymui
Darbui
Kvalifikacijos tobulinimui / kursams
Savisvietai
Laisvalaikiui
Kita (prasytume nurodyti)

7. Kur daZniausiai naudojatés Siomis duomeny bazémis? PaZymeékite tik 1 atsakymag.

Tik Sioje bibliotekoje

Sioje ir kitose bibliotekoje

Ne bibliotekoje (namie, darbovietéje ir kt.)
Ir bibliotekoje, ir ne bibliotekoje.

8. Su kokiomis kliatimis susiduriate atlikdami paieska Siose duomeny bazése? PaZymekite visus

Jums tinkancius atsakymus.
Su kliGitimis nesusiduriu.
Nelabai moku angly kalba.
Nepavyksta suformuluoti uzklausos.
Nerandu sau tinkamos informacijos.
Nezinau kaip i$saugoti/atsispausdinti surastg informacija.
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[J  Nemoku issirinkti tinkamo paieskos rezultato - nesuprantu, kaip susiaurinti paieskos rezultatus
pagal tam tikrus filtrus, pavyzdziui, metai, reikSminis Zodis, leidinio tipas, kalba ir pan.
[J Kita

9. Kokios pagalbos Jums reikéty naudojantis duomeny bazémis? PaZymeékite visus Jums
tinkancius atsakymus.

[1 Grupiniy mokymy
[ Individualiy bibliotekininky konsultacijy
[J  Galimybés praktiskai iSbandyti paieskg vadovaujant konsultantui
[ Interaktyviy naudojimosi vadovy bibliotekos tinklalapyje
[1 Mokomujy filmuky
[1 Detaliy naudojimosi vadovy savarankiskam mokymuisi (lietuviy kalba)
[1 Pristatymy dalyvaujant leidéjams
[1 Pagalbos nereikia
[] Kita (prasytume nurodyti)
10. Kokias duomeny bazes sitilytuméte prenumeruoti Sioje bibliotekoje? Parasykite tematikg
arba konkrety duomeny baziy pavadinimg.
11. Kaip manote ar ketinate netolimoje ateityje naudotis Sioje bibliotekoje esan¢iomis duomeny
bazémis?
[]  Tikrai taip.
[1 Greiciausiai taip.
[] Greiciausiai ne.
[1 Tikrai ne.
[1  NeZinau
12. Jus esate:
O O]
Moteris Vyras
13. Jisy amiius:
[ [ [ | ] | |
Iki 19 m. 19-29 m. 30-39 m. 40-49m. 50-59m. 60-69 m 70 ir daugiau
14. Jisy issimokslinimas:
\ U | U [
Pradinis Pagrindinis Vidurinis, specialus vidurinis Aukstesnysis Aukstasis
15. Siuo metu Jis:
[J  Mokinys(-€) [J Pensininkas(-&)
[J Studentas(-&) [] Dirbantis(-i) pensininkas(-&)
[J Dirbantis(-i) studentas(-&) (] Bedarbis(-&)
[J Dirbantis(-i) [ Kita
[J Dirbantis(-i) mokslinj darba
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16. Jei norétumeéte gauti Kauno apskrities vieSosios bibliotekos naujienlaiskj, praSome jrasyti

savo elektroninio pasto adresa:

Priedas Nr. 2 Klausimai bibliotekininkams apie DB

1. Kurias Duomeny bazes (DB) prenumeruoja Jiisy biblioteka?
(PaZymékite visus tinkamus atsakymus)
O INFOLEX. Praktika su integruota teisés akty paieska
O Vyturys.lt elektroniné biblioteka
O EBCSO Publishing
O NAXOS Music Library
O Kita
2. Kokios prenumeruojamos DB yra naudingiausios (kriterijus — naudojimo daznumas) Jisy vartotojams?
(kiekvienos duomeny bazés naudingumaq jvertinkite nuo 0 iki 3 baly: 0 — nenaudinga, 1 — maZai naudinga,
2 — vidutiniskai naudinga, 3 — labai naudinga)
Duomeny baze 0 1 2 3 Negaliu
jvertini
INFOLEX. Praktika su integruota teisés akty paieska O O O O O
Vyturys.It elektroniné biblioteka O O O O O
EBCSO Publishing O O O O O
NAXOS Music Library O O ] ] O
3. Kaip manote ar Jisy lankytojai yra pakankamai informuoti apie DB naudojimo galimybes Jisy
bibliotekoje? (PaZymeékite vieng tinkamq atisakymq)
O Tikrai taip.
O Greiciausiai taip.
O Greiciausiai ne.
O Tikrai ne.
O NeZinau.
4. Kaip jasy biblioteka supaZindina savo vartotojus su DB galimybémis? (PaZymekite visus tinkamus
atisakymus)
O Paskelbiate bendro pobtdZio informacijg apie DB galimybes internetinéje svetainéje.
O Asmeniniy konsultacijy metu patariama lankytojams naudotis DB.
O LeidZiate bukletus, plakatus apie DB galimybes.
O Vedate mokymus lankytojams apie DB.
O Nesupazindinate visai savo lankytojy apie Sias galimybes.
O Kita
5. Kaip manote kokiy prenumeruojamy DB baziy reikéty Jisy lankytojams? (nurodykite tematikq arba

konkrecius duomeny baziy pavadinimus).
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