BIBLIOGRAFINIO INFORMACINIO VARTOTOJU APTARNAVIMO
APSKAITA

Metodikos rekomendacijos

I. JZANGA

Nedaug yra nuo seno bibliotekiniy paslaugy, kurios bty jprastos ir pripazintos tiek biblioteky,
tieck jy vartotojy. Greta tradicinés leidiniy skolinimo paslaugos, kita tokia tradiciné paslauga yra
informacijos teikimas vartotojams pagal jy pateiktas uzklausas. Kintant vieSyjy biblioteky tinklui,
keiciantis darbuotojams ir nesant bibliotekininkystés ir bibliografijos specialisty rengimo, o taip pat
ir nuolatinio bibliotekose dirbanciy specialisty kvalifikacijos kélimo sistemos, pastebima, kad nauji
darbuotojai ne visada teisingai supranta ir jvardina bibliotekos teikiamas paslaugas, jy apskaitos
reikalinguma, veiklos rodiklius ir apskaitos vienetus.

Bibliografing informacing veikla sudaro du tarpusavyje susij¢ procesai — bibliografavimas
(bibliografinés informacijos, o tiksliau — bibliografijos bei informacijos priemoniy rengimo procesas)
ir bibliografinis informacinis vartotojy aptarnavimas, o tuo paciu ir pagalba vartotojui savarankiskai
ieskant informacijos. Bibliografinio informacinio vartotojy aptarnavimo apskaitos metodikos
rekomendacijomis (toliau tekste Rekomendacijos) siekiama apt arti antrojo proceso — vartotojy
bibliografinés informacijos poreikiy tenkinimo, t. y. vidinés ir iSorinés bibliografinés informacijos
teikimo rodiklius, jy apskaitos vienetus ir apskaitos tvarka.

Rekomendacijy tikslas — uztikrinti bibliografinés informacijos teikimo veiklos duomeny
rinkimo, jy sisteminimo ir pateikimo konkrecios bibliotekos veiklos, taip pat ir nacionalinei
biblioteky veiklos statistikos®, ataskaitoms tikslumg ir patikimuma, sudaryti sglygas sistemingai
stebéti biblioteky bibliografinés informacijos teikimo veiklos rezultaty kaita, analizuoti jos priezastis
ir gauty duomeny pagrindu priimti Sios veiklos valdymo ir planavimo sprendimus.

Rekomendacijos parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos kultiros ministro jsakymu
Dél bendrosios bibliotekos apskaitos knygos ir bibliotekos dienorascio formy patvirtinimo (Zin.,
2005, nr. 153-5651. Suvestiné redakcija: TAR, 2014-12-19, Nr. 20037); standartu LST ISO
2789:2013 Informacija ir dokumentavimas. Tarptautiné biblioteky statistika.

Lietuvos biblioteky statistika: LIBIS biblioteky statistikos modulis. Prieiga per interneta:
http://statistika.libis.It:7878/pls/apex/f?p=106.



http://statistika.libis.lt:7878/pls/apex/f?p=106

Rekomendacijose vartojamos sgvokos:

Bibliografiné uZklausa — vartotojy zodziu arba raStu, arba elektronine forma pareikstas
pageidavimas bibliografijos informacijai.

Bibliografinis informacijos vartotojy aptarnavimas — visuma procesy, reikalingy teikiant
vartotojams bibliografing informacija bei bibliografines ir konsultacines paslaugas pagal jy realius
poreikius bei uzklausas.

Faktografiné uZklausa — vartotojo zodziu arba raStu, arba elektronine forma pareikstas
pageidavimas pateikti duomenis apie ieSkomus faktus.

Konsultacija — patarimai ir paaiSkinimai vartotojui (individuali konsultacija), taip pat
vartotojy, turin¢iy bendrus ar artimus informacijos paieskos poreikius, grupei (grupiné konsultacija),
reikalingi savarankiskai informacijos ir bibliografinei paieskai, ir (ar) bibliografavimui.

Uzklausa — informacijos vartotojy paklausimas arba pareikalavimas, adresuotas bibliotekai.

Vartotojas — asmuo ar kolektyvas, gaunantis bibliotekos paslaugas.

Visos Rekomendacijose vartojamos savokos pritaikytos remiantis S$iais dokumentais ir
literatiira:

1. Biblioteka: teorijos ir praktikos pradmenys. Sgs. 4: Informaciné veikla. Vartotojy aptarnavimas.
Rinkodara / Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka. Bibliotekininkystés centras. Vilnius,
2003.

2. Bibliotekininkystés, informacijos ir knygotyros (BIK) lietuviy-angly kalby terminy Zodynas |
Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka ; Nijol¢ BliidZziuviené, Vytautas Jonas
Valiukénas. — Vilnius : Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, 2021. — 548 p. Prieiga per

internetg: https://journals.Inb.lt/metodologijos-paskyra/article/view/751.

3. Lietuvos standartizacijos departamento terminy duomeny bazé. Prieiga per interneta:

https://www.lsd.It/.

4. Informacija ir dokumentavimas. Aiskinamasis Zodynas (tapatus 1SO 5127:2001) = Information
and documentation. Vocabulary (ISO 5127:2001, identical): LST 1SO 5127:2008. Vilnius, 2008.
5. Informacija ir dokumentavimas. Tarptautiné biblioteky statistika (tapatus 1SO 2789:2013) =
Information and documentation. International library statistics (ISO 2789:2013, identical): LST 1SO
2789:2013. Vilnius, 2015.

Issamesni Rekomendacijose vartojamy sgvoky apibrézimai ir kitos bibliografinei informacinei
veiklai biidingos savokos pateikiamos parengtoje ,,Bibliografinio informacinio darbo terminy

atmintinéje” (2 priedas).


https://journals.lnb.lt/metodologijos-paskyra/article/view/751
https://www.lsd.lt/

1. BIBLIOGRAFINIO INFORMACINIO VARTOTOJU APTARNAVIMO APSKAITOS
VIENETAI IR RODIKLIU RINKIMAS

Atsizvelgiant  LST I1SO 2789:2013 standarte pateikiamas apskaitos procediiry rekomendacijas
ir, vadovaujantis Lietuvos Respublikos kultiros ministro patvirtinto Bibliotekos dienoraséio IV
dalimi ,,Bibliografinio informacinio darbo apskaita“ (zr. 1 priedas), naudojami 2 apskaitos vienetai:

1. UZklausa, skirtas skaiciuoti vartotojy pateiktas (gautas), atsakytas ir neatsakytas (neigiamas)
bibliografines ir faktografines uzklausas. | uzklausy apskaita nejtraukiama administraciné ir
instruktuojamoji uZklausa — vartotojo pageidavimas suzinoti kur ir kokios bibliotekos paslaugos
teikiamos, darbo valandas, padalinio adresg, darbuotojo kontaktus, jrangos iSdéstymo vietas ir
galimybes pasinaudoti jranga, pavyzdziui, kur galima pasiimti uzsakytg i$ el. katalogo ar rezervuota
leidinj, kur iSduodami leidiniai j namus, kur galima pasinaudoti internetu, kaip galima susisiekti su
padaliniu ar konkrec¢iu darbuotoju ir pan.

2. Konsultacija, skirtas skaiciuoti bibliotekininko ar bibliografo teiktus patarimus ir
paaiskinimus vartotojams, kaip savarankiskai atlikti informacijos paieska ir (ar) kitus su informaciniu
raStingumu susijusius veiksmus, uzsakyti, rezervuoti ar pratgsti dokumento panaudos laika.
Papildomu apskaitos vienetu gali bati grupinés konsultacijos dalyviy skai¢ius.

Visy Rekomendacijose naudojamy rodikliy apskaitos vienetai renkami neatsizvelgiant j tali,
ar teikiama vidiné informacija — atsakymas j uzklausas ir konsultavimas tiesiogiai kontaktuojant su
vartotoju bibliotekoje, ar iSoriné informacija — atsakymas j uzklausas, gaunamas i§ vartotojy
jvairiomis ry$io priemonémis (telefonu, tradiciniu ir elektroniniu pastu, bibliotekos interneto
svetainéje ar naudojant kitas bendravimo kompiuteriy tinkluose priemones), taip pat konsultavimas.

Siekiant wuztikrinti teisingg suteiktos bibliografinés informacijos apskaitg privaloma
atsizvelgti | rodikliy ypatumus, turincius jtakos teisingam rodiklio duomeny rinkimui, jy jtakai
veiklos rezultaty kaitai, todél kai kurias atvejais rekomenduojama veiklos rodiklius isskaidyti.
Atsizvelgiant | tai Rekomendacijose pateikiami kultiros ministro patvirtinto? Bibliotekos
dienorascio (toliau tekste — Dienorastis) 4-osios dalies Bibliografinio informacinio darbo
apskaitos rodikliai ir rekomenduojami rinkti rodikliai.

Medziagos déstymo Rekomendacijose tvarka atitinka renkamy statistikos rodikliy seka,
pateikiamg ir komentuojama pagal statistikos duomeny pateikimo DienorasStyje (zr. 1 priedas)
rodikliy susietas grupes. Rekomendacijos teikiamos turint galvoje, kad bibliotekos pildo Dienorastj

kompiuterinéje rinkmenoje ir papildomy apskaitos rodikliy jvedimas yra nesudétingas.

2 Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymas Dél bendrosios bibliotekos apskaitos knygos ir bibliotekos
dienorascio formy patvirtinimo (Zin., 2005, nr. 153-5651. Suvestiné redakcija: TAR, 2014-12-19, Nr. 20037).
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I1l. GAUTU UZKLAUSU APSKAITA

Gauty, t. y. vartotojy pateikty uzklausy apskaita yra siejama tik su vartotojy pateiktomis
bibliografinémis ir faktografinémis uzklausomis. Renkami rodikliai:

v Gauta uZklausy, i§ viso — nurodomas bendras bibliotekos gauty bibliografiniy ir
faktografiniy uzklausy skaicius, nepriklausomai nuo to, kokiai vartotojy grupei priklauso uzklausa
pateikes asmuo ir kokiu biidu (fizinio kontakto ar elektroninémis priemonémis) ji pateikta.

Atskirai i$skiriami tik statistiSkai reik§mingi ir/ar iSsamesnei bibliografinés informacinés
veiklos analizei reikalingi gauty uzklausy gavimo/pateikimo budai ir kai kurios tikslinés vartotojy

grupés.

1 paveikslas. Gauty uZklausy apskaitos formos

A. Gauty uzklausy skaicius B. Gauty uzklausy skaicius
(zr. Dienoradtj 1-e priede) (rekomenduojama)
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» Pagal gavimo biuida skai¢iuojamos ,i§ ju el. paStu, Kitomis elektroninémis
priemonémis (zr. 1 paveikslas): A atveju nurodomas bendras bibliotekos gauty el. pastu, telefonu,
,»Klausk [bibliotekininko]* ir kitomis elektroninémis priemonémis, pavyzdziui per Skype ar
tiesioginio bendravimo programéle Messenger, uzklausy skaicius; B atveju rodiklis detalizuojamas,
todel ,,i§ viso“ — nurodomas bendras elektroninémis priemonémis gauty uzklausy skaicius, kurj
sudaro gauty telefonu (4 stulpelis), el. pastu (5 stulpelis), per ibiblioteka.lt modulio paslauga
»Klausk® ir bibliotekos savarankiskai jdiegty Skype ir Messenger tiesioginio bendravimo
programas (6 stulpelis) gauty uzklausy suma. Esant poreikiui dar galima atskirai i$skirti ir jvardinti
6-e stulpelyje nurodytas uZklausos gavimo priemones. Atskirai skai¢iuojamos jvairiomis
elektroninémis priemonémis gaunamos uZklausos leidZia stebéti nuotoliniy bibliografiniy

informaciniy paslaugy teikimo raida ir jy paklausos kaita.



v Pagal vartotojuy tikslines grupes skai¢iuojamos uzklausos .,i§ ju®, kurios tiek A, tiek ir B
atveju skaidomos j suaugusiyjy ir moksleiviy pateiktas uzklausas ir dar Dienorastyje palikti du tusti
stulpeliai papildomiems jraSams, j kuriuos biblioteka gali jrasyti bet kurig kitg aptarnaujama tiksling
vartotojy grupe. Mokykly bibliotekoms, atsizvelgiant | mokykloje esamas klases (pradiné mokykla,
pagrindiné mokykla, progimnazija, gimnazija) Dienorastyje rekomenduojama aptarnaujamus
moksleivius paskirstyti | klasiy grupes, kurios sutapty su Dienorascio 2-oje dalyje ,,Vaiky vartotojy,
apsilankymy ir dokumenty iSduoties apskaita® jraSytomis moksleiviy vartotojy grupémis ir jy
jraSymui panaudoti tus¢ius stulpelius. Savivaldybiy vieSosioms bibliotekoms tikslingiau vartotojus
skirstyti | suaugusiuosius ir vaikus, todél stulpelyje ,,moksleiviy uzklausos* patartina prirasyti 7-12
klasés, o laisvame stulpelyje rekomenduojama jrasyti ,,vaiky uzklausos® ir §i vartotojy grupé yra
vaikai iki 13 mety jskaitytinai, nepriklausomai nuo to, kurioje klasé¢je jie mokosi. Toks vartotojy vaiky
grupés iSskyrimas tikslingas todél, kad LIBIS statistikos ataskaitos pateikia §io amZiaus vaiky
vartotojy skaiciy ir jiems iSduoty dokumenty skaiciy. Gauty ir jiems atsakyty uzklausy skaiciaus
fiksavimas leidzia atlikti visapusiska $iai vartotojy grupei suteikty visy informaciniy paslaugy analize
(dokumenty i$duotis, uzklausos, konsultacijos). Likusiame tuS¢iame Dienorascio stulpelyje galima
jraSyti kitas aptarnaujamas vartotojy tikslines grupes (pavyzdziui, paskirstyti j grupes tuos pacius 7-
12 klasiy moksleivius). Jeigu aptarnaujamy vartotojy grupiy iSskiriama daugiau, negu yra sitiloma
stulpeliy, tieck mokykly, tiek ir viesyjy biblioteky Dienoras¢iuose galima jterpti papildomus stulpelius.
Papildomy vartotojy tiksliniy grupiy, kurioms teikiama bibliografin¢ informacija, iSskyrimas
neprivalomas, taciau kiekviena biblioteka gali spresti, kiek vartotojy paskirstymas j tikslines grupes

dera su Dienorascio 1-3ja ir 2-3j3 dalimis ir leidZia i§samiau analizuoti vartotojy poreikj informacijai.

IV. ATSAKYTU UZKLAUSU APSKAITA

Atsakyty, kaip ir gauty, uZzklausy apskaita yra siejama tik su vartotojy pateiktomis
bibliografinémis ir faktografinémis uzklausomis. Atsakyta uZklausa — sékmingos paieskos rezultatas,
kai informacijos paieskos specialistas paieSkos metu suranda ir vartotojui pateikia pakankamai
pageidaujamos informacijos. Kaip atsakyta skai¢iuojama ir i§ dalies atsakyta uZklausa — paieskos
rezultatas, kai pavyksta rasti tik dalj pateiktos uzklausos aspekty apimancios informacijos ir ji
bibliotekos informacijos paieskos specialisto arba vartotojo nuomone néra iS§sami ir visiskai tiksli,
taCiau vartotojas neiSreiSkia pageidavimo ieSkoti daugiau informacijos. I§ dalies atsakyta uzklausa,
kai vartotojas pageidauja toliau testi informacijos paieska, taciau bibliotekininkas ar bibliografas
nustato, kad bibliotekoje daugiau informacijos tuo klausimu rasti negali ir rekomenduoja iSsamesnés
ir tikslesnés informacijos paieskoti kitame tos pacios bibliotekos padalinyje ar kitoje bibliotekoje,

vadinama peradresuota uzklausa, kuri taip pat skai¢iuojama kaip atsakyta. Peradresuota uzklausa
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nebus atsakyta (neigiamas atsakymas j uzklausg) tuo atveju, kai bibliotekininkas ar bibliografas,
priémes vartotojo uzklausa, i§ karto nukreipia ji ieSkoti informacijos kitame padalinyje ar
bibliotekoje.

Atsakytos uzklausos skirstomos ne tik pagal atsakymo biidg, bet ir pagal uzklausy pobid;j bei

tipus, o teminés uzklausos dar skirstomos ir pagal temas. Renkami rodikliai:

v' Atsakyta uZklausy, i§ viso — nurodomas bendras bibliotekos gauty faktografiniy,
tikslinamyjy, adresiniy ir teminiy uzklausy skaiCius. 2-e paveiksle pavaizduotose Dienorascio

formose A atveju tai 10-13 stulpeliy, o B atveju — 13-16 stulpeliy skai¢iy suma.

2 paveikslas. Atsakyty uZklausy apskaitos formos

A. Atsakyty uzklausy skaicius (zr. Dienorastj 1-e priede)
Atsakyty uzklausy skaicius
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B. Atsakyty uzklausy skaicius (rekomenduojama)

Atsakyty uzklausy skai€ius
i$ jy elektroninémis bibliografiniy
priemonémis
13 i$ jy
o
o5 ©
n c 3
€9 0 1 2 3 5 |61|63| 6 7 8 =19 91
og - 2
| € % N
- Q= b
> 2 ) H(E 1S g - (o))
o o c N v o a © = =
2 | @ |S| s | SEB |£]|8|E
S |s |9 21822 || 5|E
w v | 23| XE| 8 || 5|8
8 9 10 | 11 12 13 14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 22 | 23 |24 | 25| 26 | 27 | 28

v' Pagal atsakymo biida skai¢iuojamos ,,i$ juy elektroninémis priemonémis“. Siy rodikliy

paskirstymas analogiskas gauty uzklausy (zr. 1 paveikslas). apskaitai. Atsakyty uzklausy apskaitoje



(zr. 2 paveikslas) A atveju, nurodomas bendras bibliotekos atsakyty el. pastu, telefonu, ,,Klausk
[bibliotekininko]*“ ir kitomis elektroninémis priemonémis, pavyzdziui per Skype ar tiesioginio
bendravimo programélg Messenger, uzklausy skaicius; B atveju i§ viso (9 stulpelis) — nurodomas
bendras elektroninémis priemonémis atsakyty uzklausy skai¢ius, kurj sudaro atsakyty telefonu (10
stulpelis), el. pastu (11 stulpelis), per ibiblioteka.lt modulio paslaugg ,,Klausk* ir bibliotekos
savarankiskai jdiegty SKype ir Messenger tiesioginio bendravimo programas (12 stulpelis) atsakyty
uzklausy suma. Atskirai galima iSskirti ir jvardinti ,kitas elektronines priemones®, analogiskas
papildomai isskirtoms gauty uzklausy apskaitoje.

Elektroniniu biidu ,,i§ viso* ir/ar ta pacia elektronine priemone, gauty ir atsakyty uzklausy
skaiCius ne visada sutaps, nes uzklausa gali buti gauta vienu buidu, o atsakyta kitu, pavyzdziui,
vartotojui atéjus j bibliotekg gauta ilgesnés paieskos reikalaujanti uzklausa gali biti atsakyta véliau
viena i§ elektroniniy priemoniy, gauta telefonu uzklausa gali baiti atsakyta el. pastu ir pan.

v' Pagal uzklausy tipus atsakytos uzklausos tiek A, tiek ir B atvejais skirstomos j
faktografines ir bibliografines, o pastarosios pagal pobtdj j tikslinamasias, adresines ir temines.

Faktografiné uzklausa — vartotojo zodziu arba rastu, arba elektronine forma pareikstas
pageidavimas pateikti duomenis apie ieSkomus faktus. Faktografinés uzklausos apskaitos vienetas
yra vieno fakto (data, vieta, vardai, apibrézimai, santrumpos ir pan.) patikslinimas, jis jtraukiamas j
apskaitg neatsizvelgiant, kiek informacijos saltiniy panaudota.

Bibliografiné uiklausa — vartotojy Zodziu arba rastu, arba elektronine forma pareikstas
pageidavimas bibliografijos informacijai. Sios uzklausos pagal pobiidj skirstomos:

- Tikslinamoji uZklausa — pareikStas vartotojo pageidavimas patikslinti neaiskius ir
(arba) gauti trikstamus dokumento duomenis. Tikslinamosios uzklausos apskaitos vienetas yra
vieno dokumento apraso patikslinimas, jtraukiamas j apskaitg, kai:

1) reikia papildyti trikstamus duomenis arba patikslinti klaidingai pateiktus duomenis apie
dokumentus (bibliografinio jraso pradmuo, antrasté, leidimas ir jo metai, skelbimo
duomenys, serija, dokumento kalba, dokumento forma, tipas ir rtsis);

2) dél bibliografinio apraso elementy trikumo ar jy netikslumo negalima nustatyti
dokumenty buvimo vietos;

3) rengiant bibliografijos (literatiiros) sarasg ar pateikiant i$naSas tekste biitina nurodyti
iSsamius standartinius bibliografinius duomenis.

- Adresiné uZklausa — pareikstas vartotojo pageidavimas nustatyti dokumento buvimo ir
(ar) saugojimo vieta bibliotekoje ir uz jos riby. Adresinés uzklausos apskaitos vienetas yra vieno
dokumento buvimo ar jo saugojimo vietos nustatymas, jtraukiamas j apskaita, kai:

1) vartotojas neprieina prie bibliotekos dokumenty fondo ir katalogy dél fizinio nuotolio;



2) vartotojo savarankiSka dokumento paieSka fonde ir/ar kataloguose, netgi abécéliniame,
yra nesékminga;

3) Dbitina nustatyti dokumento buvimo vieta, kad galima bty jj uzsakyti is kitos bibliotekos
per TBA ar vartotojas galéty juo pasinaudoti kitais buidais;

4) adresinémis nelaikomos (nejtraukiamos § apskaitq) uzklausos apie bibliotekos fondo
fiziniy vienety, kurie jau yra identifikuoti bibliografiSkai, buvimo vieta, t. y. informacija
kuriame bibliotekos padalinyje (pavadinimas, adresas, darbo valandos, rezervavimo
trukmé) galima rasti vartotojo jau uzsakytg ar rezervuotg dokumentg.

- Teminé uzklausa — parcikstas vartotojo pageidavimas gauti tam tikros temos (pagal
turinj, problema, Saka) bibliografing informacijg. Pagal tematikg (UDK indeksai) skirstomos tik
teminés uzklausos, todél apskaitos vienetas yra viena pageidaujamos informacijos tema. Jeigu
informacijos paieSkos metu uzklausos tema kinta, pasirenkama viena pagrindiné tema, kuri yra

uzklausos apskaitos pagrindas ir jtraukiama j apskaita.

1 lentelé

Atsakyty teminiy uzklausy temy A ir B atvejais palyginimas®:

A (pateikiamos Dienorastyje)

B (rekomenduojamos)

0 [Bendrasis skyrius] Mokslas ir zinios.
Organizavimas. Kompiuterija. Informacija.
Dokumentacija. Bibliotekininkysté.
Institucijos. Spauda.

0 [Bendrasis skyrius] Mokslas ir zinios.
Organizavimas. Kompiuterija. Informacija.
Dokumentacija. Bibliotekininkysté.
Institucijos. Spauda.

1 Filosofija. Psichologija. 1 Filosofija. Psichologija.

2 Religija. Teologija. 2 Religija. Teologija.

3 Socialiniai mokslai 3 Socialiniai mokslai

5 Matematika. Gamtos mokslai. 5 Matematika. Gamtos mokslai.
6 Taikomieji mokslai. Medicina. 61 Medicina

Technologija.

63 Zemés tkis ir susije mokslai bei
technologija.

6 [Kiti] Taikomieji mokslai. Technologija.

7 Menas. Rekreacija. Sportas.

7 Menas. Rekreacija. Sportas.

8 Kalba. Kalbotyra.

8 Kalba. Kalbotyra.

Groziné literatiira

Groziné literatura

9 Geografija. Biografijos. Istorija.

9 Biografijos. Istorija.

91 Geografija

3 Universalioji deSimtaing klasifikacija (UDK) : sutrumpintos lentelés / Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo
biblioteka, Informacijos ir komunikacijos moksly departamentas, Informacijos procesy skyrius ; [parengé Dalia
Noreikiené]. — Vilnius, 2021.
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A atveju (Zr. 2 paveikslas) teminés uzklausos — nurodomas bendras atsakyty uzklausy skaicius,
kuris yra lygus atskiry temy (UDK indeksy) uzklausy sumai arba 14-23 stulpeliy skai¢iy sumai.
Dienorastyje A atveju pateikiamos uzklausy temos atitinka LIBIS statistikos METIS ataskaitos Pagal
UDK* dokumenty isduoties temas. B atveju rekomenduojama kai kuriuos UDK skyrius i§skaidyti ir
praplésti uzklausy tematika. Siuo atveju teminiy uzklausy skai¢ius bus 17-28 stulpeliy skaigiy suma.

Uzklausy temas praplésti rekomenduojama laikantis anksc¢iau ilgus metus naudotos literatiiros
teminés klasifikacijos (zZr. 1 lentele), i$skiriant j atskirg apskaita medicinos, Zemés tkio, geografijos
temas, dar buty tikslinga atskirai skaiiuoti meno ir sporto temy uzklausas, o esant poreikiui
bibliotekos gali detaliau iSskaidyti ir 3 UDK skyriy, iSskiriant bibliotekos vartotojams aktualias
temas, pavyzdziui, 32 Politika; 33 Ekonomika; 34 Teis¢; 37 Svietimas. Mokymas. Ugdymas ir kt.

Dienorasc¢io 1-e ir 2-¢ dalyje apskaitomos dokumenty iSduoties temos (UDK skyriai) turéty
sutapti su bibliografiniy teminiy uzklausy temomis, ta¢iau, pasirenkant Dienorastyje uzklausy temas
verta pagalvoti apie tai, jog jos parodo vartotojy informacijos poreikj, kurj identifikuojant dalyvauja
bibliotekininkas ar bibliografas, nes atsakant j uzklausa, ir nebttinai tik temine, jis gali jvertinti ar
bibliotekoje turimi ir vartotojams prieinami informacijos resursai tenkina jy poreikius informacijai,
ar pakanka vienos ar kitos temos literatiiros, kokie leidiniai ar elektroniniai iStekliai biity reikalingi.

I apskaitg jtraukiant uzklausas butina atkreikti démes;j i tai, kad bibliotekininkui ar bibliografui
priimant uzklausg ir tikslinant vartotojo pareiksta pageidavima bibliografijos informacijai, uzklausos
tipas ir pobtdis informacijos paieskos metu gali kisti. Tokios uzklausos vadinamos kintamosiomis ir
Jju vienetas jtraukiamas j apskaita pagal uZklausos, kuriai pateiktas galutinis atsakymas, tipa
(faktografing, bibliografiné) ar pobiidj (adresing, tikslinamoji ar teminé), pavyzdZziui:

- atsakant j faktografing uzklausa pateikiama duomeny ir apie patj fakta (kilme, prielaidos,

rezultatas ir pan.) — perkvalifikuojama j temine uzklausg, kuri jtraukiama j apskaita;

- atsakant ] faktografing uzklausa pateikiamas arba rekomenduojamas dokumentas ar
informacijos Saltiniy apie fakta saraSas — perkvalifikuojama | teming¢ uzklausa, kuri
itraukiama | apskaita;

- atsakant j faktografing uzklausa nurodoma kur rasti atsakyma pateikiant] dokumentg —
perkvalifikuojama j adresine uzklausa, kuri jtraukiama j apskaita;

- atsakant | adresing uzklausg tikslinami vartotojo apie dokumentg pateikti duomenys —
perkvalifikuojama j tikslinamajg uzklausa, kuri jtraukiama j apskaita;

- patikslinus vartotojo pateikta temin¢ uzklausg pakanka nustatyti konkrety faktg —

perkvalifikuojama i faktografine uzklausa, kuri jtraukiama j apskaita.

4 [LIBIS] Dokumenty ir skaitykliy, TBA panaudos ataskaita. Prieiga internete: https://darbas.libis.It/login-external
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V. NEIGIAMU ATSAKYMU | UZKLAUSAS APSKAITA

Veiklos rodiklis neigiamas atsakymas (neatsakyta uZklausa) niekaip néra detalizuojamas ir

apskaitos vienetas yra pati uzklausa, nepriklausomai nuo nerastos informacijos pobiidzio ir atsakymo

budo.

Neigiamas atsakymas jtraukiamas | apskaita, kai informacijos paieSkos specialistas

informacijos paieskos metu supranta (nustato), kad negali atsakyti, nes:

1)

2)

3)

pateikiamos klaidingos, neteisingai suformuluotos uzklausos, kai, pavyzdziui, pateikiamoje
uzklausoje naudojami specifiniai terminai, kuriy reikSmeés nesupranta ir pats uzklausos
pateikéjas, jy néra ir terminy zZodynuose (dazniausiai panaudojami sulietuvinti neZinomi
uzsienio kalby Zodziai, vartojami moksliniuose, gamybiniuose tekstuose ar $nekamojoje
kalboje) arba pateikiama nelogiSka uzklausa, kurios vartotojas nesugeba patikslinti, nenori
nurodyti informacijos paieskos tikslo;

pateikiama neatsakoma uzklausa, j kurig atsakymo tiesiog néra (pvz.: kiek vandens lasy yra
kibire, kieno atmintis geriausia pasaulyje, kaip vadinasi knyga, kurios virSelyje pavaizduotas
zirgas, kaip 1 lietuviy kalbg iSversti kurios nors kalbos kurj nors zodj, neturintj tikslaus
lietuvisko atitikmens ir pan.);

negalima remtis jokiais informacijos Saltiniais ir reikalingi kitokio pobiidzio tyrimai,
pavyzdZiui moksliniai tyrimai, steb¢jimas, sociologiné apklausa, Ziniy interpretavimas ir

pan.;

4) pageidaujama informacijos apie seniai prarastas, nickada neuzfiksuotas Zinias;

5)

6)

ieSkoma informacija yra jslaptinta (komerciné, gamybine, valstybiné paslaptis, taip pat
susijusi su privataus asmens duomenimis);

informacijos ar atsakymo nerandama dél kity priezasCiy, jskaitant informacijos Saltiniy
truikuma ir informacijos paieskos specialisto kompetencija, taip pat, kai dél $iy prieZasCiy
bibliotekininkas ar bibliografas, priémes vartotojo uzklausg 1§ karto nukreipia jj ieskoti

informacijos kitame padalinyje ar bibliotekoje, t. y. uzklausg peradresuoja.

V1. KONSULTACIJU APSKAITA

Veiklos rodiklis konsultacija arba bibliografiné konsultacija, kurio vienetas yra pati

konsultacija jtraukiamas j apskaita, kai tai yra:

1) trumpi darbuotojo pamokymai (patarimai ir paaiSkinimai) reikalingi vartotojo savarankiskai

jvairios informacijos, tame tarpe ir bibliografinés, paieSkai (bibliotekos kataloguose ir
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duomeny bazése, prenumeruojamose duomeny bazése ir kituose iSoriniuose interneto
resursuose, bibliotekos dokumentuose ir pan.) atlikti;

2) trumpi darbuotojo pamokymai (patarimai ir paaiskinimai) reikalingi vartotojo
savarankiSkam bibliografavimui (literatiiros sgraSy sudarymui, taip pat bitiny
bibliografinio apraso elementy nurodymui);

3) trumpi darbuotojo pamokymai (patarimai ir paaiskinimai) reikalingi vartotojui uzsakant
elektroniniame kataloge surasta dokumentg, pasirenkant atsiémimo vieta, pratesiant jo
panaudos laika, rezervuojant dokumenta.

Konsultacijos gali bati teikiamos vienam vartotojui (individuali konsultacija) arba jy grupei
(grupiné konsultacija). Ir vienu, ir kitu atveju apskaitos vienetas yra pati konsultacija. Papildomas
grupinés konsultacijos apskaitos vienetas — konsultacijos dalyviy skai¢ius, kuris pridedamas prie tos

dienos padalinio (bibliotekos) lankytojy skaiciaus.

VIl. BIBLIOGRAFINES INFORMACINES VEIKLOS PAPILDOMU RODIKLIU
RINKIMAS

Sistemingai bibliografinés informacinés veiklos rezultaty stebésenai ir jy kaitos priezas¢iy
analizei gali biiti naudojami papildomi rodikliai, leidziantys vertinti veiklos apimtj ir paklausa.
Paprastai papildomi rodikliai yra registruojami ne Dienorastyje, 0 kitame bibliotekos turimame
dokumente, skirtame oficialiai veiklos statistikai neteikiamiems, ta¢iau svarbiems veiklos analizei
rodikliams registruoti. Gali biti registruojami papildomi rodikliai:

- vartotojui pageidaujant gauti bibliotekininko ar bibliografo sudaryta informacijos $altiniy sgrasa
atsakant | temin¢ uzklausa, papildomas veiklos rodiklio apskaitos vienetas yra sqrase pateikty jrasy
skaicius;

- Vvartotojui pageidaujant gauti bibliotekininko ar bibliografo sudaryta dokumenty patikslinty
bibliografiniy duomeny sarasa atsakant j tikslinamaja uzklausa, papildomas veiklos rodiklio apskaitos
vienetas yra sqrase pateikty jrasy skaicius;

- suteikus grupine konsultacija papildomas veiklos rodiklio apskaitos vienetas yra konsultuoty
vartotojy (konsultacijos dalyviy) skaicius;

- siekiant nustatyti informacijos resursy panaudojimg, gali biiti organizuojama atsakyty ir
neatsakyty uzklausy apskaita pagal panaudotus informacijos Saltinius, skaiiuojant visus skirtingus
informacijos Saltinius, panaudotus ieSkant atsakymo j vieng uzklausq.

Papildomi apskaitos rodikliai, iSskyrus grupinés konsultacijos metu konsultuoty vartotojy
skaiciy, kuris yra jraSomas ne tik kaip papildomas bibliografinés informacinés veiklos, bet ir kaip

bibliotekos lankytojy skaicius, gali buti renkami detalesnés bibliotekos veiklos analizes, darbo
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apimties parodymo arba tyrimo (pvz.: vartotojy pasitenkinimo) tikslais pagal statistikg renkancio ir

analizuojancio bibliotekos specialisto ar tyrimo organizatoriy parengta metodika.

Parengé Asta Valaityté 2022 m. rugséjo 5 d.

Kauno apskrities vieSosios bibliotekos
Strateginé plétros ir inovacijy centro

Vyriausioji metodininké
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2 priedas

BIBLIOGRAFINIO INFORMACINIO DARBO TERMINU ATMINTINE

Bibliografin¢ informaciné veikla yra zmogiskosios zinijos valdymas, susidedantis i$ bibliografinés
ir faktografinés informacijos, uzfiksuotos bet kokios formos dokumentuose, tvarkybos (informacijos
analizés, apraSymo, susisteminimo), reprezentacijos (pateikimo informacijos paieskos sistemose),

paieskos, ziniy sklaidos ir informacijos vartotojy Svietimo.

Si bibliografinés informacinés veiklos terminy atmintiné skiriama tiems bibliotekos darbuotojams,
kurie, teikdami informacijg lankytojams, naudojasi kolegy atliktu bibliografavimo darbu ir iesko jau
sutvarkytos informacijos parengtose paieskos priemonése. Jy bibliografin¢ informaciné veikla
iSreiSkiama komunikavimu su lankytoju ir jo bibliografiniu informaciniu aptarnavimu (uzklausy
priémimu, informacijos paieska, konsultavimu, mokymu, bibliografiniy, informacijos paieskos Ziniy

sklaida). Rengiant atminting siekta 2-jy tiksly:

1) pateikti pagrindinius bibliografinés informacinés veiklos terminus ir jy i$aiSkinima, kad visi
biblioteky darbuotojai vienodai suprasty ir traktuoty vieng ar kitg atlickamg bibliografinio informacinio
darbo procesg ar jo rezultata, pavyzdziui, kada uzklausa yra atsakyta, o kada neatsakyta, kuo skiriasi

bibliografinis aprasas nuo bibliografinio jraSo ir pan.;

2) pradedancius bibliotekoje dirbti darbuotojus supazindinti su pagrindiniais bibliografinés

informacinés paslaugos, kurig reikés teikti lankytojams, terminais ir jy reikSmémis.

Bibliografinio informacinio darbo terminy atmintinéje pateikti terminai apima:
- subjektus: informacijg teikiancius darbuotojus ir informacijos vartotojus;
- procesus (iSskyrus bibliografavimg): bibliografinj informacinj aptarnavima, informacijos
poreiki, paieska (paieSkos strategija, paieSkos poZymiai, informacinés priemongés ir paieSkos Saltiniai);
- rezultatus: bibliografing ir faktografing informacija, jos tinkamuma;
- 1§ dalies bibliografijos darbo objektus: katalogus ir kartotekas, dokumentus, kaip informacijos

paieskos priemones.
Pabaigoje pateikiama abécéliné terminy rodyklé (terminas ir jo numeris).

Atmintingje terminy iSaiSkinimui naudotasi Bibliotekininkystés ir bibliografijos terminy Zodynu:

Sas.1: Katalogavimas; Katalogy ir kartoteky sistema (1990); Sas.2: Dokumentas. Leidinys. Leidyba
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(1991); Sas.3: Bibliografija (1994); Sas.4: Bibliotekos fondai (1999), enciklopediniu zodynu Knygotyra
(1997), Bibliotekininkystés, informacijos ir knygotyros (BIK) lietuviy-angly kalby terminy Zodynu (2021,
prieiga per internetg: https://journals.Inb.lt/metodologijos-paskyra/article/view/751), O. Janonio ir E.

Maceviciutés knyga Bibliografiné heuristika (1999), autoriy kolektyvo parengtu Bibliotekininkystés ir
informacijos studijy vadovu (2009), tarptautiniais standartais: LST ISO 5127:2008 Informacija ir
dokumentavimas. Aiskinamasis Zodynas (2008); LST ISO 2789:2013 Informacija ir dokumentavimas.
Tarptautiné biblioteky statistika (2015), Lietuvos standartizacijos departamento terminy duomeny baze

(prieiga per internetq: https://www.lsd.It/).

BENDRIEJI TERMINAI

1. BIBLIOGRAFINE INFORMACINE VEIKLA (DARBAS)

Veikla, apimanti bibliografinés ir/ar faktografinés informacijos rengimo, teikimo, tyrimo,
organizavimo ir valdymo bei mokymo sritis.

2. BIBLIOGRAFIJOS DARBO PROCESAS

Bibliografinés informacijos rengimo, paieskos ar jos teikimo vartotojams veiksmy seka
laikantis bibliografijos darbo metodikos ir informacijos paieskos strategijos

3. BIBLIOGRAFINIO INFORMACINIO DARBO JGUDZIAI

D¢l kartojimo dirbant jgytas sugebéjimas tinkamai atlikti tam tikrus bibliografijos ar
informacinio darbo veiksmus.

4. BIBLIOGRAFINE INFORMACINE KULTURA

Bibliografijos ziniy, jgidziy ir mokéjimo gaudytis bibliografijos bei kituose informacijos
Saltiniuose visuma.

5. BIBLIOGRAFINIS ISPRUSIMAS
Igyty bibliografijos ziniy sistema.

6. BIBLIOGRAFINIS ISSILAVINIMAS

Igyty bibliografijos ziniy visuma, patvirtinta mokslo baigimo dokumentu.

7. BIBLIOGRAFINE EURISTIKA

Bibliografijos paieskos teorija ir metodika.

8. BIBLIOGRAFINE INFORMACIJOS PAIESKOS SISTEMA (IPS)

Priemoniy ir veiksmy visuma, kuriais bibliografiné informacija kaupiama, laikoma,
surandama informacijos paieSkos sistemoje ir pateikiama vartotojams.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

BIBLIOGRAFINE INFORMACIJA

Informacija, reikalinga ir pakankama dokumentams atpazinti ir ieSkoti.

BIBLIOGRAFINIS INFORMACINIS SVIETIMAS

Bibliografijos ziniy skleidimas ir informacijos paieskos gebéjimy ugdymas.

BIBLIOGRAFINIO INFORMACINIO DARBO SUBJEKTAI

BIBLIOGRAFAS

Bibliografijos specialistas. Profesija, kurios pagrindinis turinys — bibliografijos priemoniy ar
informacijos paieskos priemoniy sudarymas ir informacijos vartotojy bibliografinis
informacinis aptarnavimas.

PASTABA. Taip vadinamos biblioteky, knygyny, leidykly ar kity informacijos tarnyby
pareigybés.

BIBLIOGRAFAS KONSULTANTAS=INFORMACIJOS PAIESKOS SPECIALISTAS

Bibliotekos darbuotojas, bibliografas, kurio pareigos yra informacijos vartotojy
konsultavimas ir informavimas bibliografijos klausimais ir informacijos paieskos klausimais.

BIBLIOGRAFINES INFORMACIJOS VARTOTOJAS

Asmuo ar kolektyvas, gaunantis bibliografing informacijg.

BIBLIOGRAFINES INFORMACIJOS POREIKIS

BIBLIOGRAFINES INFORMACIJOS POREIKIS

Biitinybé gauti informacija, reikalingg ir pakankamg dokumenty paieskai ir jiems atpaZinti.

BIBLIOGRAFINES INFORMACIJOS TINKAMUMAS

Rastos bibliografinés ar faktografinés informacijos tikimas vartotojui.
BIBLIOGRAFINE INFORMACINE UZKLAUSA=UZKLAUSA

Zodziu, rastu arba elektronine forma pareikitas bibliotekai pageidavimas bibliografijos
(teminé, tikslinamoji, adresing) ar faktografinei informacijai.

ADRESINE UZKLAUSA

Bibliografijos uzklausa, kurioje pareikstas pageidavimas nustatyti dokumento buvima ir/ar
jo saugojimo vietg bibliotekoje ar uz jos riby.
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PASTABA 1. Uzklausa dazniausiai bibliotekai teikiama tada, kai vartotojas neprieina prie
dokumenty fondo ir katalogy d¢l fizinio nuotolio; kai savarankiska dokumento paieska yra
nes¢kminga.

PASTABA 2. Adresinémis nelaikomos uzklausos kai suteikiama informacija apie tali,
kuriame bibliotekos padalinyje lankytojas gali pasiimti uzsisakytg ar rezervuotg ir paruosta
iSdavimui dokumentg. Uzklausos, j kurias atsakant nurodomas padalinio pavadinimas,
adresas, aukstas, darbo valandos, dokumento rezervavimo trukmé (per kiek laiko butina
pasiimti dokumentg) yra ne bibliografinés, o instruktuojamosios.

18. TEMINE UZKLAUSA

19.

20.

21.

22.

Uzklausa, kurioje pareikstas pageidavimas gauti tam tikros temos (pagal turinj, problema,
Saka) bibliografing informacija.

PASTABA. Tai atviroji uzklausa, atsakymo i kurig paieSka néra baigtiné ir, jeigu ji tgsiama,
randama vis naujos informacijos pageidaujama tema.
TIKSLINAMOJI UZKLAUSA

Uzklausa, kurioje pareiksStas pageidavimas patikslinti neaiSkius ir/arba gauti triikstamus
bibliografinius duomenis (bibliografinio jraso pradmuo, autorius, antrasté, leidimas ir jo
metai, skelbimo duomenys, serija, dokumento kalba, dokumento forma, tipas ir rasis).

FAKTOGRAFINE UZKLAUSA

Uzklausa, kurioje pareikstas pageidavimas gauti informacijg apie tam tikrus ieSkomus faktus
(datas, vietas, vardus, apibrézimus, santrumpas ir pan.).

BIBLIOGRAFINIS INFORMACINIS APTARNVIMAS.

BIBLIOGRAFINIS INFORMACINIS APTARNAVIMAS=-BIBLIOGRAFINE INFORMACINE
PASLAUGA

Bibliografiniy informaciniy paslaugy teikimas tenkinant lankytojy bibliografinés ir/ar
faktografinés informacijos poreikius. Tai kompleksinis procesas, kurio metu bibliotekos
darbuotojas iesko ir pateikia vartotojui atsakyma ] jo bibliografine informacin¢ uzklausg ar
konsultuoja informacijos paiesSkos klausimais.

INDIVIDUALUSIS BIBLIOGRAFINIS INFORMACINIS APTARNAVIMAS=
INDIVIDUALUSIS BIBLIOGRAFINIS INFORMACINIS INFORMAVIMAS

Asmens informavimas ir/ar konsultavimas atsizvelgiant j jo bibliografinius informacinius
poreikius.
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23. INFORMACIJOS VARTOTOJO APKLAUSA

Procesas, kurio metu iSsiaiSkinamas tikrasis vartotojo informacijos poreikis, ar tiksliai jj
atspindi pradinis vartotojo pateiktas klausimas, taip pat kokig informacija vartotojas tikisi
gauti.

24. BIBLIOGRAFINE INFORMACIJOS PAIESKA

Vartotojo uzklausg atitinkancios informacijos, reikalingos ir pakankamos dokumentams ar
faktui atpazinti ir apibiidinti, ieSkojimas.

25. PAIESKOS STRATEGIJA
I§ jvairiy galimybiy suformuota bendroji paieSkos procediira vartotojo informacijos

poreikiams tenkinti, iSreik§ta informacijos paieskos specialisto sprendimu, kokiuose
informacijos Saltiniuose ieskoti reikalingos informacijos ir kokia tvarka juos perziaréti.

PASTABA. Beveik visada egzistuoja keli galimi paieskos keliai, informacija galima rasti
jvairiuose Saltiniuose. Svarbu pasirinkti tinkamg Saltiniy kategorija, patikimiausig Saltinj,
zinoti, kaip iSgauti jame esancig informacijg. Sékminga paieskos strategija vertinama pagal
tai, kiek pasirinkame Saltinyje esanti informacija atitinka vartotojo informacijos poreikj.

26. BIBLIOGRAFINES INFORMACIJOS ATITIKTIS

Rastos bibliografinés ar faktografinés informacijos sutikimas su vartotojo pateikta uzklausa
ir/ar pageidaujamu dokumentu.

27. KOMPIUTERINE BIBLIOGRAFINE IR/AR INFORMACIJOS PAIESKA-=
AUTOMATIZUOTOJI BIBLIOGRAFINE IR/AR INFORMACIJIOS PAIESKA

Bibliografiné ir informacijos paieska, atliekama kompiuteriu visuose atviros prieigos ir
prenumeruojamuose informacijos Saltiniuose, pavyzdziui biblioteky elektroniniuose
kataloguose, bibliografinése ar specialiosiose teminése (dalykinése) duomeny bazése,
informaciniuose ir bibliografiniuose portaluose, elektroniniuose Zinynuose, Zodynuose,
enciklopedijose ir pan.

28. ISSAMIOJI BIBLIOGRAFINE INFORMACIJOS PAIESKA
Bibliografin¢ ar informacijos paieSka pagal visus arba daugelj dokumenty ar informacijos
paieskos pazymiy.

29. ADRESINE BIBLIOGRAFINE PAIESKA
Bibliografiné informacijos apie dokumento buvima ir/ar saugojimo vietg paieska.

PASTABA: Dokumento buvimo vieta gali biiti nustatoma tiek uz bibliotekos riby, tiek ir
bibliotekos padaliniuose.
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30.

31.

32.

33.

TEMINE BIBLIOGRAFINE IR/AR INFORMACIJOS PAIESKA

Informacijos paieska apie tam tikros temos dokumentus ir/ar informacijos paieska tam tikra
tema (pagal turinj, problema, $aka).

BIBLIOGRAFINES INFORMACINES UZKLAUSOS ATSAKYMAS=UZKLAUSOS
ATSAKYMAS

Bibliografiné ar faktografiné informacija, pateikta pagal gautg i$ vartotojo uzklausa.

ATSAKYTA UZKLAUSA

Sékmingos paieskos rezultatas, kai informacijos paieskos specialistas paieskos metu
suranda ir vartotojui pateikia pakankamai pageidaujamos informacijos.

IS DALIES ATSAKYTA UZKLAUSA

Paieskos rezultatas, kai pavyksta rasti tik dalj pateiktos uzklausos aspekty apimancios
informacijos ir ji bibliotekos informacijos paieskos specialisto arba vartotojo nuomone néra
iSsami ir visiSkai tiksli, taCiau vartotojas neisreiSkia pageidavimo ieSkoti daugiau
informacijos.

PASTABA. Jeigu pavyksta rasti dalj pateiktos uzklausos aspekty apimancios informacijos
UZKLAUSA yra ATSAKYTA.

34. NEATSAKYTA UZKLAUSA

Nes¢kmingos paieSkos rezultatas, kai bibliotekos informacijos paieSkos specialistas
informacijos paieskos metu supranta (nustato), kad negali atsakyti.

PASTABA 1. Neatsakytos uzklausos prieZastimi gali biiti vartotojo pateikta klaidinga,
neteisingai suformuluota uzklausa, kai, pavyzdZiui, pateikiamoje uZzklausoje naudojami
specifiniai terminai, kuriy reikSmés nesupranta ir pats paklauséjas, jy néra ir terminy
zodynuose (dazniausiai panaudojami sulietuvinti nezinomi uzsienio kalby zodZiai, vartojami
moksliniuose, gamybiniuose tekstuose ar $nekamojoje kalboje) arba pateikiama nelogiska
uzklausa, kurios vartotojas nesugeba patikslinti, nenori nurodyti informacijos paieskos tikslo.

PASTABA 2. Neatsakytos uzklausos prieZastimi gali biiti pateikiama neatsakoma uZzklausa, |
kurig atsakymo tiesiog néra (pvz.: kiek vandens laSy yra kibire, kieno atmintis geriausia
pasaulyje, kaip vadinasi knyga, kurios virSelyje pavaizduotas Zirgas, kaip ] lietuviy kalba
iSversti kurios nors kalbos kurj nors Zodj, neturintj tikslaus lietuvisko atitikmens ir pan.).

PASTABA 3. Neatsakytos uzklausos priezastimi gali buti tai, kad atliekant paieskg negalima
remtis jokiais informacijos Saltiniais ir reikalingi kitokio pobiidzio tyrimai, pavyzdziui
moksliniai tyrimai, stebé&jimas, sociologiné apklausa, Ziniy interpretavimas ir pan.; ieSkoma
informacija yra jslaptinta (komerciné, gamybing, valstybiné paslaptis, taip pat susijusi su
privataus asmens duomenimis); pageidaujama informacijos apie seniai prarastas, niekada
neuzfiksuotas Zinias.

19



PASTABA 4. Neatsakytos uzklausos priezastimi gali biti tai, kad informacijos ar atsakymo
nerandama dél informacijos Saltiniy trikumo ir informacijos paieskos specialisto
kompetencijos.

35. PERADRESUOTA UZKLAUSA=UZKLAUSOS NUKREIPIMAS

Bibliografines, faktografinés ir informacinés vartotojo uzklausos nukreipimas j kita
informacijg teikiantj bibliotekos padalinj arba kitg biblioteka ar informacijos tarnyba.

PASTABA 1. Jeigu bibliotekos informacijos paieskos specialistas informacijos paieskos
metu supranta (nustato), kad negali | pateikta uzklausg atsakyti dé¢l informacijos Saltiniy
trikumo ar informacijos paieSkos specialisto kompetencijos ir vartotojui rekomenduoja
pasinaudoti kito bibliotekos padalinio, turin¢io tinkamus informacijos paieSkos Saltinius
paslaugomis — nukreipian¢iajame padalinyje UZKLAUSA yra NEATSAKYTA.

PASTABA 2. Jeigu pavyksta rasti tik dalj pateiktos uzklausos aspekty apimancios
informacijos ir bibliotekos informacijos paieskos specialistas vartotojui rekomenduoja
iSsamesnés ir tikslesnés informacijos paieSkoti kitame bibliotekos padalinyje —
nukreipianéiajame padalinyje UZKLAUSA yra ATSAKYTA.

36. NEIGIAMAS UZKLAUSOS ATSAKYMAS

PraneSimas apie nerastg pagal uzklausg bibliografing informacijg ir jos neradimo priezastis.

37. TEISINGAS UZKLAUSOS ATSAKYMAS

Toks atsakymas | vartotojo pateikta bibliografing informacing uzklausa, kuris yra teisingas ir
apima visus aspektus bei vartotojui nurodomas teisingas Saltinis.

38. IS DALIES TEISINGAS UZKLAUSOS ATSAKYMAS

PraneSimas apie tai, kad pavyko rasti tik dalj pateiktos uzklausos aspekty apimancios
informacijos.

39. BIBLIOGRAFINE KONSULTACIJA=KONSULTACIJA

Informacijos paieskos specialisto arba bibliografo patarimai ir paaiSkinimai konkretaus
kontakto (tiesioginio ar elektroninémis priemonémis) su vartotoju metu, reikalingi
vartotojo savarankiSkai jvairios informacijos, tame tarpe ir bibliografinés, paieskai
(bibliotekos kataloguose ir DB, prenumeruojamose DB ir kituose atviros prieigos interneto
resursuose, bibliotekos dokumentuose ir pan.) ir/ar bibliografavimui (literatiiros sarasy
sudarymui, taip pat biitiny apraso elementy nurodymui).
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

INFORMACIJOS PAIESKOS POZYMIAI

BIBLIOGRAFINES UZKLAUSOS PAIESKOS POZYMIALI

Uzklausoje pateiktos dokumento ypatybés, pagal kurias jis iSskiriamas i$ kity dokumenty ir
pagal kurias jis atpazjstamas ir ieSkomas dokumenty paieskos sistemoje.

PASTABA. Dokumento ypatybés dazniausiai apibiidinamos pateikiant kurj nors i$
bibliografiniy duomeny (pavadinimas, autorius, leidimo metai, dalykas ir kt.).

BIBLIOGRAFINIAI DUOMENYS

Zinios, kuriomis dokumentas (jo dalis ar grupé dokumenty) apibiidinamas ir atpaZjstamas,
nustatyta tvarka pateikiamos bibliografiniame jrase.

BIBLIOGRAFINIS JRASAS

Nustatyta tvarka pateikti duomenys apie dokumenta, pagal kuriuos jis atpazjstamas ir
suieSkomas. Susideda i§ bibliografinio jraSo pradmens, bibliografinio apraso, anotacijos,
dalykiniy rubriky, dokumento indekso ir kt.

BIBLIOGRAFINIO JRASO PRADMUO

Strukttirinis bibliografinio jraSo elementas, visada raSomas prie§ bibliografinj aprasa ir
padedantis i$skirstyti bei surasti bibliografinius jrasus. Gali buti individualiojo autoriaus,
kolektyvinio autoriaus, sutartinés antrastés ir dalykinis pradmuo.

BIBLIOGRAFINIS APRASAS

Dokumentui, jo daliai ar grupei dokumenty apibiidinti ir atpazinti reikalingy bibliografiniy
duomeny visuma, pateikta pagal nustatytas taisykles.

PASTABA: Bibliografinio apraso procesas yra bibliografavimas.

AUTORIUS

Asmuo, paras¢s kirinj ar sukiirgs kita dokumenta vienas pats arba su vienu, dviem
bendraautoriais ir atsakantis, kaip ir kiekvienas bendraautoris, uz kiirinio ar kito dokumento
turinj.

BENDRAAUTORIS

Asmuo, kuris kartu su kitu asmeniu parasé kiirinj ar sukiiré kitag dokumenta ir taip pat yra
atsakingas uz jo turinj

AUTORIU KOLEKTYVAS

Keletas asmeny, parasiusiy kiirinj ar sudariusiy, parengusiy leidinj ar kita dokumenta.

PASTABA. Bibliografiniame aprasSe autoriy kolektyvu laikoma keturi ar daugiau asmeny.
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

KOLEKTYVINIS AUTORIUS

Organizacija savo vardu rengianti ir skelbianti dokumentg ir atsakanti uz jo turinj.

SUDARYTOJAS

Asmuo (ar asmeny grupe¢), parenges leidinj i$ jvairiy Saltiniy surinktos medZziagos.

ANTRASTE = PAVADINIMAS
Dokumentg jvardijantis trumpas uzrasas, kuris paprastai raSomas dokumento antrastiniame

puslapyje ir kuriuo Sis dokumentas iSskiriamas i$ kity dokumenty ir atpazjstamas.

PASTABA. Tai gali biiti ne tik leidinio ar kito dokumento, bet ir jo dalies, skyriaus
pavadinimas.

PAANTRASTE
UzraSas, papildantis ir/ar paaiSkinantis dokumento antraste, paprastai raSomas antrastiniame
puslapyje po tikrosios antrastés.

LEIDIMO DUOMENYS

Leidinyje ar kitame dokumente nurodyta leidimo vieta, leidéjas, leidimo data, kai kada ir
spausdinimo vieta, spaustuvés pavadinimas ar autoriaus adresas (rankrastiniy dokumenty),
spausdinimo data.

PASTABA. Tai ir bibliografinio apraso srities elementas. Kurj sudaro duomenys apie pirmaji
dokumento leidima, jo kartojimg, leidimo tikslg (pakartotas, papildytas ir pan.) ir paskirtj,
oficialuma ir kt.

LEIDEJAS
Asmuo, leidykla ar kita leidybos teise turinti organizacija (jstaiga), atsakinga uz dokumento
leidima ir platinima.

LEIDIMO DATA

Leidinio ar kito dokumento publikavimo metai (arba ir ménuo, diena) arba nepublikuoto
dokumento parengimo metai (arba ir ménuo, diena).

ISBN — TARPTAUTINIS STANDARTINIS KNYGOS NUMERIS.

IS raidziy ir skaitmeny sudarytas kodas, kuriuvo knyga registruojama tarptautinéje
informacijos sistemoje. Susideda i§ santrumpos ,,ISBN* ir paprastai i§ deSimties skaitmeny.
Lietuvoje suteikia Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka.

Unikalus knygos identifikatorius, naudojamas pasaulyje nuo 1970 m. Sukurtas pagal
Jungtinéje Karalystéje 1967 m. jdiegta knygy numeravimo sistemg (angl. Standard Book
Number — SBN). Nuo 1992 m. knygy standarting numeracijg Lietuvoje vykdo ISBN ir ISMN
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56.

57.

Lietuvos agentiira. Nuo jkiirimo pradzios ISBN ir ISMN Lietuvos agentiira registruoja ir
kaupia duomenis apie Lietuvos leidéjus.

ISMN — TARPTAUTINIS STANDARTINIS MUZIKOS LEIDINIO NUMERIS.

IS raidziy ir skaitmeny sudarytas kodas, kuriuo leidinys registruojamas tarptautinéje
informacijos sistemoje. Susideda i$ santrumpos ,,ISMN® ir paprastai i$ deSimties skaitmeny.
Lietuvoje suteikia Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka.

Tarptautinis standartinis muzikos leidinio numeris (ISMN) jdiegtas 1993 m., nes reikéjo
atskiro identifikavimo kodo muzikos leidiniams. Lietuvoje nuo 1994 m. muzikos leidiniy
standarting numeracija ISBN ir ISMN Lietuvos agentura.

ISSN - TARPTAUTINIS STANDARTINIS SERIALINIO LEIDINIO NUMERIS.

IS raidziy ir skaitmeny sudarytas kodas, kuriuo leidinys registruojamas tarptautingje
informacijos sistemoje. Susideda i§ santrumpos ,,ISSN* ir paprastai i§ astuoniy skaitmeny.
Rasomas ant kiekvieno serialinio leidinio numerio (sgsiuvinio, tomo ir kt.). Lietuvoje nustato
Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka.

PASTABA 1. Serialinis leidinys leidziamas numeriais ar datomis Zymimomis dalimis, kurios

eina viena po kitos. Paprastai numatytas leisti neapibrézta laikotarpj ir nesvarbu kokiu

periodiSkumu. Serialiniy leidiniy rasys:

1) Periodiniai, tiek spausdinta, tiek ir/ar elektronine forma, reguliariai, nustatytomis
datomis leidziami leidiniai. Tai laikra$¢iai, zurnalai, biuleteniai.

2) Neperiodiniai testiniai, tiek spausdinta, tiek ir/ar elektronine forma, iSleisti leidiniai,
kuriy leidimas nesusietas su tam tikru periodiSkumu ar tam tikromis datomis. Tai mokslo
straipsniy rinkiniai, mokslo draugijy darbai.

PASTABA 2. Monografiniy leidiniy serijos (pvz., knygy serijos ,,XX amziaus aukso fondas®,
,»Mokinio biblioteka®, ,,Kelioniy vadovai: kiSeninis Zemeélapis ir vadovas®, Zemélapiy serija
,Lietuvos regionai® ir pan.) néra serialiniai leidiniai ir joms suteikiamas ISBN (tarptautinis
standartinis knygos numeris) arba ISMN (tarptautinis standartinis muzikos leidinio numeris,
pvz., ,,Lietuviy klasikos serija = Lithuanian classical series*).

58. DALYKAS

59.

Dalykinés klasifikacijos pagrindas, kurios pagrindiniai skirsniai iSreiSkia ne mokslo Sakas
(klasifikacijos indeksas), o jy nagriné¢jama objekta (daiktas, jo dalis, savybe, rysys, taip pat
1vykis, reiskinys, istorinis faktas, personalija), kaip dalykinés rubrikos sudarymo pamata.

INDEKSAS=KLASIFIKACINIS INDEKSAS=UDK INDEKSAS

Sutartinis sgvokos Zenklas ar Zenkly junginys, kuriuo reiSkiamas dokumento turinys ir/ar kiti

jo pozymiai pagal sutarta turinio klasifikacijos schemg. Nustatomas pagrindinis ir

papildomas dokumento indeksai. Pagrindinis indeksas, kuriuo reiSkiamas esminis,

svarbiausias dokumente nagrinéjamas dalykas, klausimas ar tema ir Zymima pagrindiné

dokumento atspindéjimo vieta kataloge bei jo saugojimo vieta sistemiSkai sutvarkytame

fonde. Papildomas indeksas, kuriuo reiSkiamas ne pagrindinis, bet taip pat svarbus
23


https://www.ibiblioteka.lt/libis-portal/publisher-public-list#pages/standart/publisher/public/list.jsf?locale=lt_LT
https://lt.wikipedia.org/wiki/Laikra%C5%A1tis
https://lt.wikipedia.org/wiki/%C5%BDurnalas
https://lt.wikipedia.org/wiki/Straipsnis

dokumente nagrin¢jamas dalykas, klausimas ar tema, pagal kurig dokumentas taip pat turi
biiti atspindétas sisteminiame kataloge; raSomas po pagrindinio indekso.

60. AUTORIAUS ZENKLAS

Dokumento autoriaus pavardés ar antrastés pirmojo zodzio sutartinis Zenklas (pirmosios
raidés ir tam tikras skaiius), nustatomas pagal autorines lenteles. Tai dokumento Sifro dalis,
sudaryta pagal autoriy Zenkly lenteles i$ autoriaus pavardés (slapyvardzio) ar dokumento
antrastés pirmyjy raidziy ir tam tikry skaitmeny.

61. SIFRAS=DOKUMENTO SIFRAS

Dokumento saugojimo vietos zenklas, raSomas ant dokumento ir kataloge kaip bibliografinio
jraso elementas. Atvirajame fonde saugomiems dokumentams Sifras sudaromas i$ autoriaus
zenklo ir pagrindinio Klasifikacinio indekso. Uzdarajame fonde saugomiems dokumentams,
tvarkomiems LIBIS, gali biiti sudaromas i§ dokumenty gavimo mety paskutiniy dviejy
skaiCiy ir inventoriaus eilés numerio.

BIBLIOGRAFINES INFORMACINES PRIEMONES IR INFORMACIJOS SALTINIAI

62. BIBLIOGRAFIJOS PRIEMONE = BIBLIOGRAFINIS ISTEKLIUS

Tam tikru pavidalu (kartoteka, katalogas, elektroniné duomeny bazé, periodinis ar
monografinis bibliografijos leidinys, saraSas ir pan.) pateikti sutvarkyti bibliografiniai
duomenys.

63. INFORMACIJOS PAIESKOS PRIEMONES = BIBLIOGRAFINES PAIESKOS PRIEMONES

bazés, portalai, bibliotekos kuriami informaciniai elektroniniai Zinynai, enciklopedijos),
bibliografijos priemonés (bibliografiniy duomeny bankai ir bazés, elektroniniai bei korteliy
katalogai ir kartotekos), bibliotekos fiziniy laikmeny ir elektroniniy dokumenty fondas
(spaudiniai, garsiniai ir garsiniai regimieji dokumentai, prenumeruojamos duomeny bazes,
ibiblioteka), kiti interneto $altiniai, i§ kuriy imama paieskai reikalinga informacija.

64. INFORMACIJOS PAIESKOS SALTINIS

Informacijos paieskos priemoné, reikalinga teikiant vartotojams bibliografing ir faktografing
informacija pagal jy uzklausas. Informacijos paieSkos S$altinis gali baiti tiek atskira
informacijos paieskos priemone, tiek jy grupe, pavyzdziui, dokumentas (jo dalis), bibliotekos
korteliy katalogas — viena paieskos priemoné, taip pat elektroninis bibliotekos katalogas, o
informaciniai Zinyniniai (enciklopedijos, Zinynai, Zodynai) leidiniai — paieSkos priemoniy
grupé, ivardijama kaip vienas informacijos paieskos Saltinis.
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71

72.

BIBLIOGRAFIJOS LEIDINYS

Bibliografijos priemon¢, informacinis leidinys/rankrastis, kuriame pateikiami spaudiniy ir
kity dokumenty bibliografiniai jrasai.

INFORMACINIS LEIDINYS

Leidinys, kuriame sistemiskai pateikiami zodziai, jvairiy mokslo ir praktinés veiklos sri¢iy
duomenys. Informaciniai leidiniai yra enciklopedijos, Zinynai, Zodynai ir kt., teikiantys greita
prieigg prie konkrecios informacijos tam tikra tema.

KATALOGU IR KARTOTEKU SISTEMA

Bibliotekos informacijos paieskos sistemos dalis, apimanti planingai sudarytus, tarpusavyje
susietus ir vienas kita papildancius katalogy (korteliy ir elektroniniy) ir kartoteky
bibliografinius jraSus iSsamiai ir visapusiskai atspindinCius bibliotekos fonde esancius
dokumentus.

BIBLIOTEKOS KATALOGAS

Bibliografinis katalogas, atspindintis vienos bibliotekos ar/ir keliy bibliotekos padaliniy
fonde esancius dokumentus. Pagal paskirtj skiriami skaitytojy ir tarnybinis katalogai, o pagal
forma — korteliy ir elektroniniai.

NUOTOLINES PRIEIGOS KATALOGAS=ELEKTRONINIS KATALOGAS=0PAC

Viesasis bibliotekos katalogas, kurio informacija saugoma kompiuterinés sistemos duomeny
bazg¢je, o informacijos vartotojas jos gali ieSkoti i$ bibliotekos arba 1§ nuotolinio terminalo,
uzsakyti, rezervuoti dokumentg, pratesti jo panaudos laikg bei matyti savo formuliaro
duomenis.

JUNGTINIS KATALOGAS

Viesasis katalogas, kuriame duomenys apie kiekvieng jvairiose bibliotekose esantj dokumenta
ar jo dalj, publikacijg pateikiami nauju jraSu.

ABECELINIS KATALOGAS

Bibliografinis katalogas, kuriame bibliografiniai jrasai dedami pagal individualius ar
kolektyvinius autorius arba dokumenty antrasciy abécélés tvarka (pagal Siy jrasy pirmyjy
apraso zodziy abécéle (raidé po raidés).

PASTABA. Bibliografiniy jrasy déstymas pagal abécéle naudojamas korteliy kataloge ir
kartotekoje, literatiiros ir/ar Saltiniy sagraSe; jraSy grupavimui elektroniniame kataloge ir
bibliografiniy jraSy duomeny bazé¢je atliekant paieska.

SISTEMINIS KATALOGAS

Bibliografinis katalogas, kuriame bibliografiniai jrasai iSdéstyti pagal dokumenty

klasifikacinius indeksus (sistemine tvarka).
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PASTABA. Bibliografiniy jraSy turininis déstymas pagal klasifikacinius indeksus (UDK
indeksai) naudojamas korteliy sisteminiame kataloge ir sistemingje straipsniy kartotekoje.
UDK indeksas yra vienas i§ paieskos pozymiy tiek korteliy formos, tiek elektroniniame
kataloge, bibliografiniy jrasy duomeny bazéje ar duomeny banke.

73. TARNYBINIS KATALOGAS

Bibliotekos darbuotojams skirtas bibliografiniy jrasSy korteliy katalogas, kuriame yra
sukauptos zinios apie kiekvieng dokumento egzemplioriy.

74. TEMINE KARTOTEKA

Bibliografiné korteliy kartoteka, kurioje pateiktos Zinios apie dokumentus ar/ir jy dalis
viena tema arba vienu klausimu.

75. BIBLIOGRAFINIU DUOMENU BAZE

Pagal tam tikras taisykles sutvarkyty tarpusavyje susijusiy bibliografiniy duomeny rinkiniai
pateikiami duomeny bazés pavidalu.

PASTABA 1: Priskiriami elektroniniai jrasai ir indeksavimo priemonés, kuriy spausdinta
forma galéty buiti apskaitoma kaip periodiniai leidiniai. Nejtraukiamos duomeny bazés, kuriy
pagrindg sudaro visateksé¢iai dokumentai.

PASTABA 2: Bibliografiniy duomeny bazése daznai pateikiamas ir turinio apraSymas (pvz.,
anotacija, referatas) bei rodyklés terminai.

76. ANALIZINES BIBLIOGRAFIJOS DUOMENU BAZE

Bendrai kuriama Lietuvos biblioteky baze, kurioje kaupiama zurnaly, laikrasciy, testiniy
leidiniy, almanachy, mokslo darby ir kity rinkiniy), monografijy, garso jrasy, elektroniniy
iStekliy sudétiniy daliy (straipsniy) analitiné informacija, detaliau aprasanti ir atskleidzianti
atskiry leidiniy ar straipsniy turinj. Analizinés bibliografijos duomeny bazé yra papildoma
Nacionalinés bibliografijos duomeny banko dalis (NBDB), susiejant $altinj esanti NBDB su
jo daliy analiziniais jraSais, ir atitinka bibliografiniy jraSy duomeny bazés struktura.
Analizings bibliografijos duomeny bazes jraSus sudaro ir pateikia juos i bendrg baze LIBIS
sudaryme dalyvaujancios bibliotekos atitinkamai pasiskirste leidinius pagal jy svarbg ir
regionus.

PASTABA. Fizinés formos analizinés bibliografijos duomeny bazés atitikmuo yra
bibliografiniy jraSy korteliy sisteminé straipsniy kartoteka, teminés ir kitos specialiosios
kartotekos.

77. BIBLIOGRAFINIYU DUOMENU BANKAS

Bendram naudojimui skirta centralizuota kompiuteriné bibliografinés informacijos sistema,
kurig sudaro bibliografiniy duomeny bazes, jy valdymo sistema, taikomosios programos ir
Kt.
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78. LIBIS - LIETUVOS INTEGRALIOS BIBLIOTEKUY INFORMACIJOS SISTEMA.

Sistema sudaro bendrosios LIBIS duomeny bazés bei programiniai moduliai, uztikrinantys
bendry duomeny baziy funkcionavima: 1) suvestinis katalogas;  2) nacionalinés
bibliografijos duomeny bankas (NBDB); 3) analizinés bibliografijos duomeny bazé; 4)
autoritetiniy jraSy duomeny bazé; 5) UDK duomeny baze; 6) bendroji skaitytojy registracijos
duomeny bazeé; 7) Lietuvos biblioteky statistikos duomeny bazeé; 8) Lietuvos leidéjy
duomeny bazé; 9) elektroniniy iStekliy archyvas; 10) lietuviskyjy slapyvardziy duomeny
bazé; 11) dokumenty daliy skaitmeninty vaizdy duomeny bazé.

79. LIBIS JUNGTINIS (ibiblioteka.lt) KATALOGAS (nuo 2021 m.)

Bendra bibliografiné sistema, jungianti j vieng visuma LIBIS duomeny bazes bei
programinius modulius (zr. $ios atmintinés 78 punkta), t. y. informacija apie LIBIS
bibliotekose saugomus dokumentus (spausdintus, rankrastinius, elektroninius) ir Lietuvos
bei su Lietuva susijusio publikuoto dokumentinio paveldo objektus, saugomus kitose
atminties institucijose, privaciose kolekcijoje ir pan. Ibiblioteka.lt katalogas teikia tiesioging
prieiga prie elektroniniy dokumenty (atsizvelgiant i dokumenty panaudos licencijas) bei
prieigos nuorodas j Lietuvos interneto svetainiy archyva bei Lietuvos skaitmeninto kultiiros
paveldo portalag Epaveldas.lt.

80. LIBIS SUVESTINIS KATALOGAS (iki 2021 m.)

Lietuvos biblioteky bendro naudojimo bibliografiné duomeny bazé, kuriama bendromis
biblioteky pajégomis. Suvestinis katalogas jungia j vieng visumg informacija apie Lietuvos
bibliotekose saugomus dokumentus ir sifilo jvairias informacines paslaugas:
dokumenty/informacijos paieska ir suradimg (bibliotekos, kurioje saugomas dokumentas
nurodymas, elektroninio ar skaitmeninto dokumento adreso skelbimas ir prieiga),
dokumento uzsakyma, rezervavimg, informavimg apie dokumento uzsakymo
vykdyma/nevykdyma, dokumento panaudos pratgsimg, skaityty knygy (dokumenty)
perzitra.

81. NBDB — NACIONALINIS BIBLIOGRAFINIYJ DUOMENU BANKAS.

Sudaro nuo 1998 m. kaupiami visy rii§iy Lietuvoje iSleisty ir privalomojo egzemplioriaus
pagrindu gauty knygy, naty, vaizduojamojo meno, zemelapiy, serialiniy leidiniy, garso ir
vaizdo jrasy, elektroniniy iStekliy bibliografiniai jraSai bei nuo 2003 m. dokumenty
sudedamuyjy daliy (pvz. straipsniy) bibliografiniai jrasai. Cia kaupiami tick einamosios, tick
nacionalinés retrospektyvinés bibliografijos jrasai, kurie ateityje, uzbaigus nacionalinés
retrospektyvinés bibliografijos retrokonversijg, turéty biti integruoti, sudarydami vientisg
NBDB struktiira ir iSsamios paieskos apie vartotojui riipima objekta galimybe.
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