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Tyrimo ataskaitoje naudojamos sgvokos

Medijy ir informacinio rastingumo terminas (MIR) apjungia dvi sgvokas — medijy rastinguma ir
informacinj rastinguma. PripaZindama medijy ir informacinio rastingumo glaudy rysj, UNESCO?
strategiskai vartoja sudétinj medijy ir informacinio rastingumo (angl. media and information literacy,
MIL) — MIR — terming, kuris apima visas medijas ir Ziniasklaidg (spauda, radijo ir televizijos laidos, kino
filmai, reklama, internetas ir kt.) bei kitus informacijos teikéjus (jskaitant bibliotekas, archyvus,
muziejus) nepriklausomai nuo naudojamy technologijy.

Informacinio rastingumo (angl. information literacy) savoka apima gebéjimga identifikuoti, gauti,
vertinti, atrinkti ir etiSkai bei atsakingai naudoti reikalingg informacija i$ jvairiy informacijos 3altiniy. Tai
jgalina Zmones pasiekti asmeniniy, socialiniy, darbo ir Svietimo tiksly. Tai viena i§ pagrindiniy Zmogaus
teisiy skaitmeniniame pasaulyje.

Medijy rastingumas (angl. media literacy) reiskia, kad visuomené yra pajégi suvokti medijy
vaidmenj ir funkcijas demokratinéje visuomeneéje, suprasti sglygas, kuriomis medijos gali atlikti savo
funkcijas; kritiSkai vertinti medijy turinj; bendradarbiauti su medijomis skleidziant demokratijg ir
iSreiskiant save; turéti jgldziy (ir naudoti IT) turiniui sukurti.

Tekste naudojami trumpiniai:

MIR tyrimas — medijy ir informacinio rastingumo tyrimas Kauno regiono bibliotekose.
MIR — medijy ir informacinis rastingumas

Jvadas

Gyvenant socialinés Ziniasklaidos, algoritmy formuojamy informaciniy burbuly, poZiGriy
poliarizacijos, sgmokslo teorijy, tikslingo dezinformacijos sklaidos fone, supratimas bei iSmanymas apie
informacijos galig, kanalus, technologijas ir jy poveikj tampa privalomas kiekvienam gyventojui. Taciau
tyrimai rodo, kad nemaZa dalis Lietuvos gyventojy gana retai tikrina informacija ir jos neatitikimus,
pavirsutiniskai domisi apie galimg informacijos socialinj ir politinj poveikj, nemaza dalis yra linke tikéti
klaidingais teiginiais ir sgmokslo teorijomis.

Stai 2022 metais Eurostat® atlikto tyrimo duomenimis tik 11% visy 16—74 mety Lietuvos
gyventojy patikrino interneto svetainése ar socialiniuose tinkluose matytg informacij, tuo metu
informacija tikrinanciy ES vidurkis siekia 23%. Tikroveés neatitinkancia ar abejoting informacijg Lietuvoje
teigé mate 38% gyventojy, bendrai ES — 47% Zmoniy. Eurostato duomenimis, po lietuviy menkiausiai
internete matytg informacijg tikrina rumunai (12%), lenkai (16%), dazniausiai tg daro gyventojai
Nyderlanduose (45%), Liuksemburge (41%) ir Airijoje (39%).

Kitas tyrimas parodé, kad Lietuvos visuomenei yra bldingas didelis informacinis paZzeidZziamumas,
kuris sglygoja paveikuma dezinformacijai ir propagandai. Vilniaus politikos analizés instituto uzsakymu
rinkos ir vie$osios nuomonés tyrimy bendrove , Baltijos tyrimai” 2020 metais atliko dvietapj tyrima>.
Pirmuoju etapu spalio ménes;j keturiuose Lietuvos miestuose — Klaipédoje, Kédainiuose, Sal&¢ininkuose
ir Visagine — buvo atliktas kokybinis tyrimas (giluminis individualus interviu), kurio metu suZinota
informanty nuomoné apie vidaus ir uZsienio politikg, istorinés atminties aktualijas ir informacijos

1 Zaltinis: UNESCO https://unesco.lt/komunikacija-ir-informacija/mediju-ir-informacinis-rastingumas
2 Eurostat. Rules of engagement for handling disinformation. 2022.
3 8umskas, G., Puslys,. D. 2021. Lietuvos visuomenés paveikumas dezinformacijai. Vilniaus politikos analizés institutas.
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vartojimo jprocius. Be to, nustatyti paplite vidaus ir uZsienio politikos bei istorinés atminties naratyvai,
kuriy probleminés sritys gali bati panaudotos dezinformacijai skleisti. Antruoju etapu buvo atlikta
reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa®. Tyrimas atskleidé Siuos esminius dalykus, susijusius su
nacionalinés, uZsienio politikos ir nostalgijos bei istorinés atminties vertinimu.

Nacionalinés politikos vertinimas :

» 62 proc. respondenty sutinka su teiginiu, kad Lietuvos Svietimo sistema skatina netinkamas
vertybes (17 proc. visikai sutinka, 45 proc. — i$ dalies sutinka). Netinkamy (svetimy) moraliniy
vertybiy pasakojimas galblt yra susijes su kuriamu neigiamu ES jvaizdZiu. 54 proc. respondenty
sutinka su teiginiu, jog Lietuva neturi savarankiskos politikos: viskg diktuoja Briuselis (11 proc.
visiskai sutinka, 44 proc. —i$ dalies sutinka).

»  Kaltinimai Lietuvos valdziai dél esg ribojamos Zodzio laisvés ir teiginys, jog diskusijos apie istorijg
gali baigtis baudZiamaja byla, sulauké palyginti maZai respondenty paramos — 41 proc. palaiko Sig
nuomone (visiskai sutinka — 6 proc., greiciau sutinka — beveik 36 proc. respondenty). Covid-19
grésmeé taip pat yra siejama su tariama visuomenés kontrole ir valstybés valios primetimu (41 proc.
sutinka su Siuo teiginiu, iS jy 6 proc. visiskai sutinka, 35 proc. i$ dalies sutinka).

» Du trecdaliai (66 proc. respondenty) teige, kad Lietuva be reikalo pykstasi su Baltarusija ir Rusija,
nes blogéjantys santykiai mums atnes ekonominés Zalos (16 proc. respondenty visiskai sutinka, 50
proc. — greiciau sutinka).

UZsienio politikos vertinimas :

» Su teiginiu, jog Lietuvos uZsienio politikai diriguoja Vasingtonas sutinka 32 proc. respondenty
(visiskai sutinka 6 proc. respondenty, 26 proc. — greiciau sutinka).

» Vienas i$ neigiamy uZsienio politikos pasakojimy yra Lietuvos autoriteto ir jtakos menkinimas,
kuriuo Europos Sajunga vaizduojama kaip jrankis, tarnaujantis didZiyjy valstybiy interesams. Su
Siuo teiginiu sutinka net 55 proc. respondenty (8 proc. visiskai sutinka, 47 proc. sutinka is dalies).
Salia minéto pasakojimo gana placiai vartojama metafora, ES prilyginanti buvusiai Soviety Sajungai,
kurioje atskiros valstybés neturéjo jokio balso. Sis teiginys priimtinas beveik 36 proc. respondenty
(6 proc. visiskai sutinka, 30 proc. i$ dalies sutinka).

> Konservatyvis kritikai Europos Sgjungg neretai kaltina tradiciniy kriksc¢ioniskyjy vertybiy griovimu.
Su Sia nuomone sutinka 41 proc. respondenty (8 proc. visiskai sutinka, 33 proc. i$ dalies sutinka).
Pati ES, savo ruo?tu, Sajungos priesininky vaizduojama kaip JAV vasalas de facto. Sj teiginj remia
28 proc. respondenty (5 proc. visiskai sutinka, 23 proc. i$ dalies sutinka).

> Su kitu Salies geopolitine kryptj neigianciu teiginiu, jog NATO tik atima pinigus, skirtus Zmoniy
gerovei, sutinka 49 proc. respondenty (9 proc. visiskai sutinka, 40 proc. i$ dalies sutinka).

> ProrusiSka propaganda Europos Sgjungg ir NATO vaizduoja kaip priesiskas jégas, siekiancias apsupti
ir izoliuoti Rusija. Su Siuo teiginiu sutinka 34 proc. respondenty (visiskai sutinka 5 proc., 30 proc. i$
dalies sutinka). Su teiginiu, kad JAV ir Europos Sgjunga yra kaltos dél situacijos Ukrainoje, sutinka

4 Apklausa vykdyta asmeniniy interviu metodu 2020 m. lapkri¢io 7-30 d. ir jg sudaré trys dalys:

1. Reprezentatyvi 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy apklausa.

Apklausti 1004 Lietuvos gyventojai, imtis — reprezentatyvi nacionaliné. Rezultaty paklaida nevirsija 3,4 proc. esant 95 proc. pasikliautiniam
intervalui.

2. Reprezentatyvi kalbiniy mazumy 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy apklausa:

2.1. Rusy tautybés gyventojai apklausti Vilniaus, Klaipédos ir Utenos apskrityse, taikant kvotine atrankg pagal amziy, lytj ir gyvenvietés dyd;.
IS viso apklausti 248 Sios tikslinés grupés gyventojai.

2.2. Lenky ar baltarusiy tautybés gyventojai apklausti Vilniaus apskrityje, taikant kvotine atranka pagal amziy, lytj ir gyvenvietés dydj. IS viso
apklaustas 241 Sios tikslinés grupés gyventojas.



28 proc. respondenty (4 proc. visiSkai sutinka, 24 proc. i$ dalies sutinka). Su teiginiu, kad Europos
Sajunga moka Baltarusijos opozicijai uz protestus, sutinka 24 proc. respondenty. Net 37 proc.

visiskai pritaria, i$ dalies pritaria 30 proc.).

Nostalgija ir istoriné atmintis:

>

DidZiausio respondenty palaikymo sulauké teiginys, kad sovietiniais laikais j Lietuvg atvyke
rusakalbiai asmenys sékmingai integravosi j dabartine visuomene. Su juo sutinka 62 proc.
respondenty (i$ jy 9 proc. visiskai sutinka, 53 proc. greiciau sutinka).

Ypac paplites sovietiniy laiky nostalgijos motyvas yra ekonominis saugumas. Su teiginiu, kad
sovietiniais laikais dauguma Zmoniy buvo finansiskai saugls, sutinka net 53 proc. respondenty (10
proc. visiskai palaiko, 42 proc. i$ dalies pritaria Siam teiginiui). Pasakojimas, jog sovietinis laikotarpis
dave Lietuvai daugiau naudos nei Zalos, sulauké net 35 procenty respondenty palaikymo (6 proc.
visiskai sutinka, 29 proc. i$ dalies sutinka su Siuo teiginiu). Ekonominio stabilumo motyvas sietinas
ir su teiginiu, kad prie Brazausko valdZios buvo geriau. Su Sia pozicija sutinka 40 proc. respondenty
(8 proc. visiskai sutinka, 33 proc. i$ dalies sutinka). Teiginys, jog Soviety Sajungos Zlugimas nieko
gero neatnesé, sulauké beveik trecdalio respondenty (29 proc.) palaikymo (i$ jy 5 proc. visiskai
pritaria, o 24 proc. greiciau sutinka su Siuo teiginiu).

Su teiginiu, kad pasakojant partizany istorijg nutylima eiliniams gyventojams padaryta Zala, sutinka
51 proc. respondenty (8 proc. visiskai sutinka, 43 proc. i$ dalies sutinka). Teiginys, jog Lietuvos
istorijoje nutylimas kai kuriy asmeny dalyvavimas Holokauste, sulauké 49 proc. respondenty
pritarimo (8 proc. su teiginiu sutinka visiskai, 40 proc. i$ dalies sutinka).

Siame tyrime buvo nustatyta, kaip respondenty pritarimag analizuojamiems teiginiams lemia

vartojama Ziniasklaida, respondenty finansiné padétis bei iSsilavinimas.

>

>

>

MaZesnes pajamas turintys asmenys buvo linke daZniau pritarti pateiktiems teiginiams, nei
aukstesnes pajamas gaunantys asmenys. Taigi labai svarbus informacinio paZzeidziamumo
kriterijus yra Zmoniy ekonominé padétis — kuo ji Zemesné, tuo informacinis pazeidZziamumas buvo
didesnis ir polinkis sutikti su kontraversiskais / propagandiniais ar dezinformaciniais nacionalinés
politikos vertinimo teiginiais buvo daznesnis. UZsienio politikos vertinimui respondenty finansiné
padétis buvo maziau svarbus veiksnys.

Jaunesni respondentai buvo reciau linke pritarti visy grupiy teiginiams, bet ypatingai didelis
amziaus skirtumas iSrySkéjo vertinant teiginius susijusius su istorine atmintimi. Viyresnio amziaus
respondentai buvo labiau linke pritarti nostalgijg keliantiems teiginiams apie praeit;.

ISsilavinimo veiksnys buvo svarbus analizuojant tiek nacionalinés, tiek uZsienio politikos bei
istorinés atminties teiginius. Zemesnio i$silavinimo ar nejgije aukitojo i$silavinimo asmenys buvo
labiau linke pritarti visiems teiginiams nei aukstg iSsilavinima turintys asmenys.

Taip pat paaiskéjo, kad respondentai, Zidrintys rusiskus televizijos kanalus, yra labiau linke sutikti
su Lietuvos nacionaline politikg menkinanciais pasakojimais.

Siy tyrimy pavyzdZiai rodo, kad zmoniy informacinis paZeidziamumas yra gana didelis, o augant

informacijos, dezinformacijos, propagandos kiekiams bei sparciai kei¢iantis technologijoms, jis gali dar
labiau didéti. Taip pat VU atliktas tyrimas rodo, kad informacinis pazeidziamumas labai priklauso nuo
socioekonominiy rodikliy, tad tikétina, jog augant geopolitiniam, politiniam bei ekonominiam
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neapibréztumui ar esant krizéms visuomeneé tampa dar labiau pazeidZziama ir paveiki manipuliacijoms,
dezinformacijai bei melagienomis.

Dél Sios priezasties labai svarbu nuo mazens ugdyti vaiky ir jaunuoliy gebéjimus tikrinti ir kritiskai
vertinti internete randama informacijg. Deja, bet Siai dienai Si situacija néra dZiuginanti, kadangi
pastebima jog Lietuvos vaiky gebéjimai atpaZzinti melagingg informacija néra labai geri. ,Telia” jau
Sestus metus iS eilés vykdo iniciatyvos , Vaiky patariamoji grupé” tyrima. Jo tikslas —iSklausyti vaikus ir
geriau suprasti jy patirtis internete, suteikti vertingy jZvalgy tévams ar institucijoms, kaip reikéty
ugdyti vaiky medijy ir informacinj rastinguma. 2022 mety tyrimo® tema buvo dezinformacija ir
gebéjimas jg identifikuoti. Tyrime i$ viso buvo apklausti daugiau kaip 5 tUkstanciai 11-17 mety amziaus
vaiky Estijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Suomijoje ir Svedijoje. Tyrimo duomenimis, 27 proc. Lietuvos vaiky
teigé Zinantys arba daZniausiai Zinantys, kaip identifikuoti melagingg informacija, 41 proc. teigia, kad
jie tai geba padaryti kartais, o 15 proc. moksleiviy prisipaZjsta, kad jiems tai kelia i8s0kiy ir yra sunku
atskirti patikimag informacijag nuo nepatikimos. Lietuvos vaikai tyrime prisipazino bene daZzniausiai
susiduriantys su situacijomis, kai internete, pavyzdziui, socialiniuose tinkluose, paskelbiama melaginga
informacija apie juos pacius — tg yra patyre 27 proc. apklausoje dalyvavusiy moksleiviy. Penktadalis jy
dél to nesiémeé jokiy veiksmy — nesikreipé j tévus, mokytojus, nereagavo norédami paneigti
informacijg, neraportavo to socialiniy tinkly platformoms. Tyrimo autoriai teige, kad duomenys
parodé, jog jgldZiy, kaip atpazinti melagingg informacija, mokykloje mokomi kiek daugiau negu
trecdalis Lietuvos vaiky. Likusieji teigia, kad mokyklose jy to nemoko. Tai viena i$ sri¢iy, kuriose
pastebimi didZiausi skirtumai tarp aliy. PavyzdZiui Svedijoje net 7 i§ 10 vaiky teigé to i¥moke pamoky
metu.

Taigi kalbant apie Lietuvos visuomenés medijy ir informacinj rastinguma pirmiausia reikéty daug
démesio ir pastangy jdéti mokant ir ugdant vaikus, kaip reikéty tikrinti ir kritikai vertinti informacija.
Tacdiau ugdant ir Svieciant vaikus labai svarbus tampa suaugusiy vaidmuo bei jy turimos Zinios /
gebéjimai MIR srityje. Siais metais, LR kultlros ministerijai pradéjus jgyvendinti MIR programa pagal
priemone ,Vykdyti gyventojy medijy ir informacinio rastingumo kompetencijy ugdymo veiklas
bibliotekose” KAVB issikélé tikslg suprasti, kokia medijy ir informacinio rastingumo situacija yra tarp
biblioteky darbuotojy ir lankytojy bei remiantis Sia analize tobulinti MIR veiklas Kauno regiono
bibliotekose. Siuos tikslu buvo suorganizuotas ir jvykdytas MIR tyrimas Kauno regiono vie$osiose
bibliotekose, kurio duomenys bus panaudoti MIR paslaugy bibliotekose vystymui bei kdrimui.

Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — jvertinti biblioteky darbuotojams ir lankytojams kylancius isstkius, susijusius su
informacijos gavimu ir medijy naudojimu, bei tobulinti biblioteky paslaugas, kurios stiprinty visuomenés
informacinj atsparuma, kritinj mastymg ir padéty biblioteky darbuotojams ir gyventojams jvertinti bei
geriau suprasti jvairiy technologijy bei informacijos 3altiniy poveikj jy gaunamai informacijai.

Tyrimo uzdaviniai:
1. |[stirti biblioteky darbuotojy subjektyvy savo kompetencijy MIR srityje vertinimg ir nusiteikimo
teikti MIR konsultacijas / mokymus gyventojams lygmenj.
2. IStirti biblioteky darbuotojy ir lankytojy pozilrj j jvairius teiginius, kurie yra vertinami kaip
sgmokslo teorijos, dezinformacijos teiginiai ar jy dalis.
3. Istirti biblioteky darbuotojy ir lankytojy informacijos naudojimo / tikrinimo / analizavimo
praktikas.

5 Baltijos ir Siaurés $aliy mokyklose atliktas , Telia“ iniciatyvos ,Vaiky patariamoji grupé” tyrimas. 2021.



4. 13analizuoti biblioteky darbuotojy ir lankytojy Zinias bei jprocius technologiniuose procesuose,
kurie gali sglygoti informacijos cirkuliacijg medijose ir duomeny sauga.

5. I8analizuoti biblioteky darbuotojy ir lankytojy Zinias apie populiarius medijy kanalus.

6. Simuliacijy pagalba istirti, kaip biblioteky darbuotojai ir lankytojai hipotetiskai elgtysi tam
tikrose situacijose.

7. Nustatyti biblioteky darbuotojy ir lankytojy poreikius MIR srityje.

Tyrimo metodas — elektroniné apklausa, kuri buvo patalpinta Google Formoje ir skleidZziama Kauno
regiono biblioteky svetainése, FB paskyrose ar per naujienlaiskius ir popieriné klausimyno versija
fiziSkai dalinama Kauno regiono vieSosiose bibliotekose.

Tyrimo laikotarpis — duomenys Siam tyrimui buvo renkami 2022 m. kovo 23 d. — geguzés 24 d.
laikotarpiu.

Tyrimo imtis — tyrime sudalyvavo 316 biblioteky darbuotojy ir 467 biblioteky lankytojai iS Kauno
regiono®.

Imties atranka — bibliotekininky tyrimo imtis buvo sudaryta tikslingai — dalyvauti tyrime tikslingai
buvo kviec¢iami visi Kauno regiono viesyjy biblioteky darbuotojai. Biblioteky lankytojy imtis sudaryta
atsitiktiniu, netikimybiniu blddu — tyrime dalyvavo tie lankytojai, kurie sutiko ir panoro jame
sudalyvauti.

Tyrimo etika — dalyvavimas Siame tyrime buvo grjstas savanoriskumu, todél bet kuriuo metu tyrimo
dalyviai galéjo nutraukti savo dalyvavima tyrime. Nebaigus pildyti apklausos, duomenys nebuvo
iSsaugoti ir nebuvo jtraukti j analize. Kai kurie klausimai galéjo respondentams pasirodyti jautrds ir
kelti nedidelj diskomfortg, bet nei vienas i$ jy nekélé tiesioginés trumpalaikés ar ilgalaikés Zalos
tyrimo dalyviams. Sios apklausos metu buvo uztikrinamas respondenty anonimiskumas, jos metu
nebuvo renkami konkrety asmenj identifikuojantys duomenys, tokie kaip vardas, pavarde, el. pasto
adresas. Visi tyrime dalyvave dalyviai turéjo pasirasyti sutikimo forma, kurioje buvo informuoti apie
tyrimo naudg, galimas rizikas, anonimiskumag, savanoriSkumo principg bei vykdytoja.

Tyrimo nauda — tikimasi, kad $is tyrimas padés geriau jsigilinti j medijy ir informacinio rastingumo
iSSUkius bei problemas, kylancias biblioteky bendruomenése Kauno regione bei paskatins veiklas,
kuriomis vieSosios bibliotekos galéty prisidéti prie visuomenés informacinio atsparumo didinimo ir
medijy rastingumo auginimo.

Tyrimo partneriai — reikSmingai prie tyrimo prisidéjo visos Kauno regiono vieSosios bibliotekos
(lentelé nr.1). Jy darbuotojai ne tik dalyvavo tyrime kaip respondentai, bet ir padéjo apklausti
lankytojus savo bibliotekose. Sios partnerystés su Kauno regiono vie$osiomis bibliotekomis déka
tyrimo metu buvo jmanoma pasiekti respondentus is jvairiy Kauno regiono vietoviy.

Tyrima atliko — Kauno apskrities vieSosios bibliotekos sociologe, vyresn. metodininké I. Dryzaité.

62021 mety duomenimis visose Kauno regiono viesosiose bibliotekose dirbo apie 856 darbuotojai. Remiantis Siais duomenimis galima teigti,
kad 316 biblioteky darbuotojy imdiai, paklaidos dydis yra + 4,38. Tarkime, jei 50 proc. tiriamyjy atsake, kad pritaria tam tikram teiginiui, tai
reiskia, kad tikrasis visy tiriamuyjy (ne tik apklaustyjy tyrimo metu) procentas, kuris pritaria tam teiginiui yra intervale nuo 45,62 proc. iki 54,38
proc. Teigti, kad tai yra tiesa statistiniu pozitriu galime su 95 proc. tikimybe. Si paklaida galioja biblioteky darbuotojy im&iai, bet ne lankytojy.
Paklaida biblioteky lankytojy imciai nebuvo skai¢iuojama, kadangi néra Zinoma populiacija. Bibliotekose yra renkami duomenys tik apie
registruotus lankytojus, taciau j jas gali laisvai ateiti ir neregistruoti lankytojai. Dél Sios priezasties néra aiskus galutinis biblioteky lankytojy
skaicius t.y. populiacija. Tyrime galéjo dalyvauti bet kuris lankytojas atéjes j bibliotekg nepriklausomai nuo to ar jis yra registruotas ar ne. Be
to klausimyna galéjo pildyti ir biblioteky socialiniy tinkly ar svetainiy sekéjai, kurie taip pat nebdtinai yra registruoti jy vartotojai.



Tyrimo duomeny analizé

Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo Kauno apskrities vieSosios bibliotekos ir 13-os Kauno regiono viesyjy biblioteky
darbuotojai ir lankytojai. Respondenty pasiskirstyma pagal bibliotekas galima pamatyti lenteléje nr. 1

1 lentelé. Tyrime dalyvavusiy respondenty skai¢ius/dalis bibliotekose

Biblioteka, kurioje dirbate/lankotés Lankytojai
N Proc N Proc

NeZino ar lankosi keliose bibliotekose - - 13 3%
Birstono savivaldybés vieSoji biblioteka 8 3% 25 5%
Jonavos rajono savivaldybés viesoji biblioteka 24 8% 19 4%
Kaisiadoriy rajono savivaldybés viesoji biblioteka 30 9% 64 14%
Kalvarijos savivaldybés vieSoji biblioteka 8 3% 5 1%
Kauno apskrities vie$oji biblioteka 58 18% 42 9%
Kauno miesto savivaldybés Vinco Kudirkos vieSoji biblioteka 23 7% 45 10%
Kauno rajono savivaldybés viesoji biblioteka 44 14% 21 4%
Kazly Rudos Jurgio Dovydaicio vie$oji biblioteka 7 2% 60 13%
Kédainiy rajono savivaldybés Mikalojaus Dauk$os viesoji biblioteka 20 6% 11 2%
Marijampolés Petro Kriaucitino viesoji biblioteka 24 8% 85 18%
Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSoji biblioteka 15 5% 25 5%
Raseiniy Marcelijaus Martinaicio vieSoji biblioteka 10 3% 20 4%
Sakiy rajono savivaldybés vie$oji biblioteka 24 8% 15 3%
Vilkaviskio rajono savivaldybés viesoji biblioteka 21 7% 17 1%
Viso 316 467

Tyrime sudalyvavo daugiausiai aukstgjj / nebaigtg aukstajj turintys, 40—69 mety amziaus ir
moteriskos lyties respondentai. Biblioteky darbuotojy imtis yra homogeniskesné nei lankytojy — joje
vyrauja aukstajj iSsilavinimg turincCios, 50—-69 mety amzZiaus moterys. Vyry, Zemesnio issilavinimo ir
jaunesniy Zmoniy dalis Sioje grupéje yra gerokai maZesné nei tarp lankytojy. Tyrime dalyvavusiy
biblioteky darbuotojy demografinés charakteristikos atspindi bendras biblioteky darbuotojy
charakteristikas — jose dominuoja moteriskos lyties, aukstajj iSsilavinima turincios ir brandesnio amZiaus
darbuotojos.

Demografiniy charakteristiky pasiskirstymas tarp lankytojy yra didesnis. Nors tarp jy taip pat
dominuoja aukstajj iSsilavinima turincios moterys, taciau pagal amziy respondentai pasiskirsté tolygiau
ir labiau atspindi jvairesnes amziaus grupes. Tyrime sudalyvavimo tik kiek daugiau nei penktadalis vyry
(pav. 1). Tai gali rodyti, kad bibliotekose dazniau lankosi moterys nei vyrai. Taip pat tikétina, kad moterys
yra labiau linkusios pildyti apklausas.



Pav. 1. Respondenty lytis, amZius, isSsilavininimas, proc.

Aukstasis / neb. aukstasis 54%

Aukstesnysis / vidurinis / spec. vidurinis 41%

5%

Nebaigtas vidurinis 0%

50-59 24%

60-69 20%

40-49 ‘.

18%
30-39
4%
11%
18-2
829 5y

6%

70 ir daugiau | 1%

Moteris 73%

Vyras 22%

%
6%

0

Nenoréjo nurodyti

Lankytojai ® Darbuotojai

DidZioji dalis apklausoje sudalyvavusiy biblioteky lankytojy tyrimo vykdymo laikotarpiu dirbo.
Nedirbanciy (dél pensijos, vaiko priezilros atostogy, studijy, laikinos bedarbystés) lankytojy dalis buvo
27 proc. 4 proc. respondenty nurodé, kad Siuo metu dirba ir studijuoja ir 5 proc., kad yra dirbantys
pensininkai (pav. 2).

Pav.2. Respondenty (lankytojy) pagrindinis uzsiémimas, proc.

61%
13%
° 11%
5%
° 4% 3% 2%
Dirba Yra pensijoje ir  Siuo metu nedirba  Yra pensijoje ir  Btudijuoja ir dirba Studijuoja Kita
nedirba dirba.



Biblioteky darbuotojy subjektyvus savo kompetencijy MIR srityje
vertinimas ir poreikiai

Dmitry Ratushny/Unsplash

Pagal tai, ar biblioteky darbuotojai

. . . . Pav. 3. Bibliotekininkai, kurie Siuo metu jau
veda / noréty vesti ar nenoréty vesti MIR

g oo konsultuoja/moko, noréty arba nenoréty
mokymus  jiems buvo  pateikiami mokyti/konsultuoti MIR temomis, proc.

specialls klausimai. Tie bibliotekininkai, Jau kuris laikas vedate mokymus

kurie pazyméjo, kad Siuo metu veda ar gyventojams informacinio ir /ar medijy
. . . . . rastingumo temomis.

netolimoje  ateityje  noréty  vesti

mokymus / konsultuoti gyventojus MIR

I T . . I 36% N o T )
srityje, turéjo idsamiau jvertinti savo o ° Netolimoje ateityje norétuméte vesti
.. . .. . o . o o 48% mokymus gyventojams informacinio
Zinias Sioje srityje. Tokiy bibliotekininky ir/ar medijy rastingumo temomis, bet
buvo 52 proc. (N-163) likusieji 48 proc. dar to nedaréte.
pllde bendra5|as klau5|myno dalis, ! 16% Informacinio ir medijy rastingumo
kurias atsakingjo ir visi kiti respondentai mokymy gyventojams nevedate ir

neketinate/nenorétumeéte vesti
(pav. 3).

Kituose poskyriuose bus analizuojami 163 biblioteky darbuotojy, kurie jau veda ar pageidauty
vesti mokymus/konsultacijas MIR srityje atsakymai.



Gebéjimas atpazinti informacijos poreikj ir ieSkoti medijose

Biblioteky darbuotojai turéjo jvertinti savo gebéjimg atpaZinti informacijos poreikj ir jos ieskoti
socialinése medijose. Jiems buvo pateikti 5 su Sia tematika susije teiginiai. Paaiskéjo, kad (pav. 4):

- Didzioji dauguma biblioteky darbuotojy (94 proc.) supranta autoriy teises ir jas gerbia, bet 6
proc. nebuvo tuo tikri;

- 93 proc. biblioteky darbuotojy naudojasi legaliais medijy prieinamumo kanalais, bet 7 proc.
nebuvo tuo tikri;

- 88 proc. geba ieskoti informacijos jvairiuose informacijos 3altiniuose (medijose, internete,
bibliotekose, archyvuose, organizacijose, per asmenis ir kt.), taciau 12 proc. nebuvo tuo tikri;

- 78 proc. geba pasiimti ir laikinai saugoti informacijg ir medijy turinj naudodama/-ias jvairius
metodus ir jrankius, 21 proc. nebuvo tuo tikri ir 1 proc. neigiamai jvertino $j savo gebéjima.

- 72 proc. geba nuspresti ir jvardinti, kokio pobtdZio ir apimties informacija ar medijy turinys
lankytojams yra reikalinga, kokiu tikslu ji bus naudojama ir 28 proc. nebuvo tuo tikri.

Galima apibendrinti, kad bendrai savo gebéjimus atpazinti informacijos poreikj ir jos ieskoti
medijose teigiamai vertino didZioji dalis biblioteky darbuotojy, taciau patartina stiprinti Sias dvi sritis:

> gebéjimq pasiimti ir laikinai saugoti informacijg ir medijy turinj naudojant jvairius metodus ir
jrankius;

> gebéjimq nuspresti ir jvardinti, kokio pobidZio ir apimties informacija ar medijy turinys
lankytojams yra reikalinga, kokiu tikslu ji bus naudojama.

Pav. 4 . Gebéjimas atpazinti informacijos poreikj ir jos ieSkoti medijose, N-163, proc.
Supranta autoriy teises ir jas gerbia 6%

Naudojasi legaliais medijy prieinamumo kanalais 7%

Geba ieskoti informacijos jvairiuose informacijos Saltiniuose (medijose,

) . e o 12%
internete, bibliotekose, archyvuose, organizacijose, per asmenis ir kt.)
Geba pasiimti ir laikinai saugoti informacija ir medijy turinj 21%
naudodama/-ias jvairius metodus ir jrankius ° °
Geba nuspresti ir jvardinti, kokio pobtdzio ir apimties informacija ar
medijy turinys lankytojams yra reikalinga, kokiu tikslu ji bus 28%

naudojama

B Taip  Nesutikras/-a M Ne

Sj klausima papildé ir kitas klausimas, kuris buvo susijes su gebeéjimy suprasti, apdoroti ir
analizuoti informacijg vertinimu. | §j klausima atsaké visi biblioteky darbuotojai. Penkiabaléje sistemoje
jie turéjo jvertinti, kiek jiems lengva (5 balai) ar sudétinga (1 balas) yra atlikti tam tikrus veiksmus.
Teiginiy vertinimo vidurkis svyravo nuo 3,22 iki 3,72 penkiabaléje sistemoje. Tai rodo, kad didZioji dalis
biblioteky darbuotojy Siek tiek geriau nei vidutiniskai vertino savo gebéjimus tirtose srityse (Zr. 2
lentele).
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2 lentelé. Gebéjimy suprasti, apdoroti ir analizuoti informacijg vertinimo vidurkis
Vertinamasis teiginys
Man lengva konkreciai apibrézti informacija, reikalingg iSspresti problema/uzduotj, susijusig su darbu. 3,72

Man lengva parasyti sudétingus tekstus, tokius kaip darbo laiskai ar ataskaitos, kurie turi bati isdestyti aiskia = 3,51
logine struktdra.

Man lengva tiksliai jvertinti viena kitai priestaraujancig informacija, kurig surinkau siekiant iSspresti darbo = 3,48
problema.

Man lengva suprasti sudétingus tekstus, tokius kaip technines instrukcijas arba specializuotus straipsnius = 3,22
pirma kartg, kai juos skaitote.

Vertinant teiginiy vertinimo pasiskirstymg pastebima, kad didesné dalis bibliotekininky teige, kad
jiems lengva arba labai lengva, nei ta dalis, kuri teige, kad jiems sudétinga ar labai sudétinga atlikti vienas
ar kitas uzduotis (pav.5) :

— 67 proc. biblioteky darbuotojy teigé, kad jiems lengva konkreciai apibrézti informacija,
reikalingg iSspresti problema / uzduotj, susijusig su darbu ir 8 proc. nurode, kad jiems tai
padaryti yra sudétinga arba labai sudétinga;

— 54 proc. biblioteky darbuotojy teige, kad jiems lengva parasyti sudétingus tekstus, tokius kaip
darbo laiskai ar ataskaitos, kurie turi bati iSdéstyti aiskia logine struktlra ir 13 proc. nurodé, kad
jiems tai padaryti yra sudétinga arba labai sudétinga;

— 49 proc. biblioteky darbuotojy teige, kad jiems labai lengva arba lengva tiksliai jvertinti viena
kitai priestaraujancig informacija, kurig surinko siekdami iSspresti darbo problemg ir 9 proc.
nurodé, kad jiems tai padaryti yra sudétinga arba labai sudétinga;

— 38 proc. biblioteky darbuotojy teige, kad jiems labai lengva arba lengva suprasti sudétingus
tekstus, tokius kaip technines instrukcijas arba specializuotus straipsnius pirma kartg, kai juos
skaito ir 18 proc. nurodé, kad jiems tai padaryti yra sudétinga arba labai sudétinga.

Pav. 5 Informacijos supratimas, apdorojimas ir gavimas, N-316, proc.

Lengva tiksliai jvertinti vieng kitai
priestaraujancia informacijg, kurig
surinko siekdami iSspresti darbo
problema.

W Lengva konkreciai apibrézti
informacijg, reikalingg iSspresti
problema / uzduotj, susijusig su
darbu.

Lengva parasyti sudétingus
tekstus,tokius kaip darbo laiskai ar
ataskaitos, kurie turi bati iSdéstyti
aiskia logine struktara.

Lengva suprasti sudétingus tekstus,
tokius kaip technines instrukcijas
arba specializuotus straipsnius
pirma karta, kai juos skaitote.
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Gebéjimas suprasti, vertinti ir analizuoti informacija ir medijy turinj

Biblioteky darbuotojai turéjo jvertinti savo gebéjimus suprasti, vertinti ir analizuoti informacijg
bei medijy turinj. Jiems buvo pateikti 12-a su Sia tematika susijusiy teiginiy. Subjektyvus biblioteky
darbuotojy vertinimas parodé, kad problematiskiausios gebéjimy sritys buvo Sios (pav. 6):

— 55 proc. biblioteky darbuotojy teigé, kad néra tikri ar geba arba negeba nustatyti skleidziamos
informacijos ar medijos turinio pirminj Saltinj (autoryste);

— 39 proc. biblioteky darbuotojy nebuvo tikri, ar geba vertinti informacijos, pateiktos jvairiais
kanalais, kokybe (aktualuma, iSbaigtuma, tiksluma, savalaikiskuma), patikimuma.

Trecdalis bibliotekininky dvejojo ar neigiamai vertino savo gebéjimus Siose 8-iose srityse:

— Gebéjimg jvardinti numanoma pateikiamos informacijos poveikj;

— Gebéjimg informacijg rinkti, sisteminti, apdoroti, atsirinkti, iSanalizuoti, interpretuoti ir
perteikti;

— Gebeéjimg atpaZinti cenzlrg;

— Gebeéjima kritiskai vertinti informacijos ir medijy turinio teikéjus;

— Gebeéjima vertinti medijos savininky galima jtaka turiniui;

— Gebéjimag suprasti Ziniasklaidos kaip verslo specifika;

— Gebéjimg nustatyti skleidZziamos informacijos ar medijos turinio tikslg, tiksline grupe,
pagrindine Zinute;

— Gebéjima salia jprasty naudoti papildomus informacijos Saltinius, juos tarpusavyje lyginti.

Daugiausiai biblioteky darbuotojy teigiamai jvertino savo gebéjimus Siose srityse:

— 95 proc. biblioteky darbuotojy teigé, kad supranta ZodZio laisve ir jos ribas;
— 83 proc. biblioteky darbuotojy teigé, kad geba vertinti nepriklausomos Ziniasklaidos vaidmenj

demokratinéje valstybéje

Pav.6. Gebéjimas suprasti, vertinti ir analizuoti informacija ir medijy turinj, N- 163, proc.

Supranta 7odzio laisve ir jos ribas S59%%

Geba vertinti nepriklausomos Ziniasklaidos vaidmenj demokratinéje valstybéje 16% 1%
Salia jprasty geba naudoti papildomll:/sgii:tfiormacijos Saltinius, juos tarpusavyje 27% 1%
Geba nustatyti skleidZziamos Inf(;:z::iﬁ::;i::gjos turinio tiksla, tiksline grupe, 28% ]-I/"
Supranta Ziniasklaidos kaip verslo specifika 29% 1%

Vertina medijos savininky galima jtaka turiniui 29% 1%

Geba kritiskai vertinti informacijos ir medijy turinio teikéjus 29% ]_I/o

Atpajjsta cenziirg 31% 1I%

Geba informacija rinkti, sisteminti, ap;eorz::(,t?t5|r|nkt|, iSanalizuoti, interpretuoti ir 31% 1'/0
Geba jvardinti numanoma pateikiamos informacijos poveikj 31% 1%
Geba vertinti informacijos, pateiktos jvairiais kanalais, kokybe (aktualuma, 39% 0%

iSbaigtuma, tiksluma, savalaikiskuma), patikimuma
Geba nustatyti skleidZziamos informacijos ar medijos turinio pirminj Saltinj
(autoryste)

53%

m Taip Nesu tikras/-a ™ Ne
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Gebéjimas kurti ir kritiSkai naudoti informacijos bei medijy turinj

Biblioteky darbuotojai turéjo jvertinti savo gebéjimus kurti, naudoti ir kritiskai vertinti
informacijos bei medijy turinj. Jiems buvo pateikti 14 su $ia tematika susijusiy teiginiy. Subjektyvus
biblioteky darbuotojy savo gebéjimy vertinimas parodeé, kad problematiskiausios gebéjimy sritys Siame
bloke buvo 5-ios (pav. 7):

— 54 proc. biblioteky darbuotojy teigé, kad néra tikri ar geba arba negeba rengti / kurti
publicistinius pasakojimus, vaizdo Zinutes, tinklarascius ir pan.;

— 52 proc. biblioteky darbuotojy teigé, kad néra tikri ar Zino arba nezino, kaip pateikti skundus ar
pranesti apie pastebétus netikslumus ar paZeidimus Ziniasklaidoje;

— 52 proc. biblioteky darbuotojy teigé, kad néra tikri, ar Zino arba nezino, kokias teises turi
Zmogus bendraudamas su Zurnalistu;

— 42 proc. biblioteky darbuotojy teigé, kad néra tikri, ar geba arba negeba spresti problemines
situacijas bendraudama/-as virtualioje erdvéje;

— 36 proc. biblioteky darbuotojy teigé, kad néra tikri, ar Zino arba nezino, kaip skleisti savo
kuriama turinj tinkamomis techninémis priemonémis ir taip, kad ji pasiekty norimg tiksline
auditorija.

Ketvirtadalis bibliotekininky dvejojo ar neigiamai vertino savo gebéjimus Siose 3-iose srityse:

Gebéjima atpazinti, analizuoti ir kritiSkai vertinti stereotipus;

Gebéjima stebéti savo sukurtos ir iSplatintos informacijos, medijy turinio poveikj;
Gebéjimg atpaZinti ideologinés / propagandinés manipuliacijos mechanizmus ir jiems atsispirti.

Penktadalis bibliotekininky dvejojo ar neigiamai vertino savo gebeéjimus Siose 3-iose srityse:

— Pasitelkus socialinius ir kitus tinklus gebéti dalyvauti visuomenés gyvenime, iSreiksti savo
poZidrius ir nuostatas, jsitraukti j interneto bendruomenes;

— Gebéjimg iSvengti Zalingo turinio, sgmokslo teorijy ir nesaugiy / nepatikimy rysiy virtualioje
erdvéje.

Dauguma (86—90 proc.) biblioteky darbuotojy teigiamai jvertino savo gebéjimus Siose 4 srityse:

— Gebéjimg atpaZinti patycias, priekabiavimg, suk¢iavimg internete ir tinkamai reaguoti;

— Gebéjima naudoti, cituoti informacijg neiskraipytai;

— Zinojima, kaip saugoti asmenine informacija vie$ojoje erdvéje;

— Zinojima, kaip vie3ojoje erdvéje bendrauti, pateikti savo nuomone bidais, kurie néra jZeidas ar
kenksmingi kitiems.
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Pav. 7. Gebéjimas kurti, naudoti ir stebéti informacijos bei medijy turinj, N-163, proc.

Zino, kaip vie$ojoje erdvéje bendrauti, pateikti savo nuomone bidais,
kurie néra jZeidUs ar kenksmingi kitiems

Zino, kaip saugoti asmenine informacija vie$ojoje erdvéje

Geba naudoti, cituoti informacijg neiskraipytai
Sugeba atpazinti patycias, priekabiavima, sukciavima internete ir
tinkamai reaguoti

Geba iSvengti Zalingo turinio, sgmokslo teorijy ir nesaugiy/nepatikimy
rysiy virtualioje erdvéje

Pasitelke socialinius ir kitus tinklus geba dalyvauti visuomenés

gyvenime, iSreiksti savo poZidrius ir nuostatas, jsitraukti j interneto...

Geba atpazinti ideologinés/propagandinés manipuliacijos
mechanizmus ir jiems atsispiriu

Geba stebéti savo sukurtos ir iSplatintos informacijos, medijy turinio
poveikj

Geba atpazinti, analizuoti ir kritiskai vertinti stereotipus

Zino kaip skleisti savo kuriama turinj tinkamomis techninémis

priemonémis ir taip, kad ji pasiekty norima tiksline auditorija

Geba spresti problemines situacijas bendraudama/-as virtualioje
erdvéje

Zino, kokias teises turi Zmogus bendraudamas su Zurnalistu

Zino kaip pateikti skundus ar pranesti apie pastebétus netikslumus ar
pazeidimus Ziniasklaidoje

Geba rengti/kurti publicistinius pasakojimus, vaizdo Zinutes,
tinklarascius ir pan.

m Taip Nesu tikras/-a

MIR mokymai ar konsultacijos netolimoje ateityje

10%%

119%0%

12%1%

14% 0%

19% 1%

19% 3%

25% 1%

25% 1%

26% 3%

34% 2%

39% 3%

42% 4%

47% 5%

42% 12%

Siais metais Kultlros ministerijos inicijuotoje MIR programoje, kurig jsipareigojo jgyvendinti
Lietuvos bibliotekos, buvo iskelti prioritetai, kuriais remiantis numatytos mokymy / konsultacijy

gyventojams kryptys.

Siekiant issiaiskinti biblioteky darbuotojy nusiteikimg, pasirengimg mokyti / konsultuoti Siomis
kryptimis, jy buvo prasoma jvertinti 5 teiginius, pasirenkant jiems artimiausig atsakymy variantg (zr. 3
lentele). Pastebétina, kad didesné dalis biblioteky darbuotojy (44-64 proc.) vertinant visus teiginius
nurodé, kad noréty vesti ta tema mokymus ar ja konsultuoti gyventojus, taciau dar negaléty, nes reikéty
pagilinti Zinias ir jgldZius Siose srityse. Nenorinciy ar negalinciy vesti viena ar kita tema biblioteky

darbuotojy buvo salyginai nedaug — 8—19 proc. priklausomai nuo tematikos.

— Daugiausiai (48 proc.) biblioteky darbuotojy Siuo metu jau veda mokymus arba noréty ir galéty
vesti mokymus be papildomo kvalifikacijos kélimo saugumo internete tematika. 44 proc.
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biblioteky darbuotojy noréty pagilinti Zinias ir jgdZius, kad galéty vesti mokymus / konsultuoti
gyventojus Sia tema.

35 proc. biblioteky darbuotojy Siuo metu jau veda mokymus arba noréty ir galéty vesti
mokymus be papildomo kvalifikacijos kelimo informacijos ir paieSkos strategijy tematika. 54
proc. biblioteky darbuotojy noréty pagilinti Zinias ir jgidZius, kad galéty vesti mokymus /
konsultuoti gyventojus Sia tema.

29 proc. biblioteky darbuotojy Siuo metu jau veda mokymus arba noréty ir galéty vesti
mokymus be papildomo kvalifikacijos kélimo informacijos vertinimo ir atrankos tematika. 55
proc. biblioteky darbuotojy noréty pagilinti Zinias ir jgldZius, kad galéty vesti mokymus /
konsultuoti gyventojus Sia tema.

25 proc. biblioteky darbuotojy Siuo metu jau veda mokymus arba noréty ir galéty vesti
mokymus be papildomo kvalifikacijos kélimo etiSko ir legalaus informacijos naudojimo ir
kdrimo tematika. 58 proc. biblioteky darbuotojy noréty pagilinti Zinias ir jgtdZius, kad galéty
vesti mokymus/konsultuoti gyventojus Sia tema.

Maziausia dalis (16 proc.) biblioteky darbuotojy Siuo metu jau veda mokymus arba noréty ir
galéty vesti mokymus be papildomo kvalifikacijos kélimo medijy jvairovés ir prieigos bldy
tematika. 64 proc. biblioteky darbuotojy noréty pagilinti Zinias ir jgldZius, kad galéty vesti
mokymus / konsultuoti gyventojus Sia tema.

3 lentelé. MIR temos, kuriomis biblioteky darbuotojai noréty/galéty mokyti ar konsultuoti gyventojus
netolimoje ateityje

Temos Jau vedu | Noréciau ir ' Noréciau, bet = Nenoréciau Negaléciau
mokymus | galéciau tai daryti = dar (nedomina | (visai  neturiu
Sia ar | be papildomo | negaléciau, pati tema) Ziniy ir jgadziy
panasia kvalifikacijos nes man Sioje  temoje,
tema kelimo Sioje | reikety padiai/-iam dar
srityje  (pakakty = pagilinti Zinias reikéty labai
savarankisko ir jgudzius daug mokytis)
pasirengimo) Sioje srityje
Saugumas internete (informacijos saugumas,
jrenginiy  saugumas, asmens duomeny 27% 21% 44% 4% 4%
apsauga BDAR)
Informacijos ir  paieskos  strategijos
(informacijos reikSmeé visuomenéje, formos,
rasys, paieskos  principai ir  budai, 18% 17% 54% 9% 2%
prieinamumo principai,  srautas ir rysio
formos)
Informacijos vertinimas ir atranka (kritinis
mastymas ir  pagrindiniai  informacijos
vertinimo  kriterijai, Zalingos informacijos 14% 15% 55% 10% 6%
rasys ir atpazinimo budai, socialinés medijos
kritinio mastymo kontekste).
Etiskas ir legalus informacijos naudojimas ir
kirimas (intelektiné nuosavybé, autoriy
teisés, plagiato prevencija, teiséti informacijos
iStekliai ir kanalai, tinklo etiketas (informacijos 10% 15% 58% 10% 6%
saugojimas, apsaugojimas duomeny
slaptaZzodziais, privac¢iy duomeny tusavimas ir
pan.), medijy naudojimo , higiena”, ,naujieny
dieta”)
Medijy jvairoveé ir prieigos badai (medijy rdsys
(Ziniasklaida, tinklalaidés, socialinés medijos,
jy specifika, raiskos budai jose), architektira 4% 12% 64% 11% 8%

(sudétinés dalys, algoritmai, sausainiukai,
filtro burbulai, socialiniy tinkly burbulai),
saviraiskos laisvé medijose).
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Kalbant apie biblioteky darbuotojy galimybes mokyti/konsultuoti gyventojus MIR temomis, jy
buvo pasiteirauta, kokias kliGtis matyty Siame procese. Biblioteky darbuotojai nurodé 5 dazniausias
kliatis, kurios jiems atrodo aktualios — trys buvo susijusios su darbo specifika arba iSoriniais veiksniais,
dvi su dvejonémis dél asmeniniy pajégumy mokyti MIR temomis (pav. 8).

Per didelis darbo kravis ir baimeé, kad nespés visko aprépti buvo aktuali 42 proc. biblioteky
darbuotojy. 40 proc. biblioteky darbuotojy paminéjo, kad didelé technologiné ir informaciné kaita jiems
yra aktuali kliGtis. Su Siuo teiginiu susijes ir kitas veiksnys, kurj paminéjo bibliotekininkai — kadangi MIR
srityje reikia nuolat mokytis, kiek daugiau nei trecdalis biblioteky darbuotojai baiminasi, kad biblioteka
neuZztikrins nuolatinio Ziniy atnaujinimo Sioje srityje.

38 proc. biblioteky darbuotojy paminéjo, kad greiciausiai nemokeéty jdomiai pateikti MIR temy,
0 29 proc. baiminasi, kad negebéty jomis mokyti.

Pav.8. Biblioteky darbuotojams aktualios kliGitys galvojant apie savo MIR jgidZiy tobulinimg ir
galimybes MIR temomis mokyti/ konsultuoti gyventojus, N-163, proc.

Y/ 2%
Mano darbo Per didelé Manau, kad Sioje srityje  Baiminuosi, kad Visiskai Nedomina Sios Kita*
kravisir taip  technologinéir = nemokéciau reikia nuolat negebéciau neiSmanau temos
didelis, tad informaciné  jdomiai pateikti mokytis. mokyti MIR  daugumos MIR  asmeniskai
baiminuosi, kad kaita minéty temy Baiminuosi, kad temomis temy ir man
nespéciau visko biblioteka man reikéty pradéti
apreépti neuztikrins nuo pagrindy,
nuolatinio Ziniy norint jas
atnaujinimo perprasti

Siose srityse
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Biblioteky darbuotojy ir lankytojy poZziuris j kontraversiskus teiginius

Siame ir kituose skyriuose bus
analizuojami visy respondenty (biblioteky
darbuotojy ir lankytojy duomenys, N-783).

Tyrimo  metu buvo siekiama
iSsiaiskinti jo dalyviy poziGrj j jvairius
teiginius (17 teiginiy, zr. pav. 9 ir 4 lentele),
kurie gana daznai naudojami propagandos,
dezinformacijos ar sgmokslo teorijy
skleidime. Norétysi pabrézti, kad Siame
tyrime nebuvo siekiama diskutuoti apie Siy
teiginiy kilme, tiesos / melo proporcijas
juose’ ir paplitimo priezastis. Sio tyrimo
metu buvo keliamas bendresnio pobudzio
uzdavinys, kuriuo buvo norima issiaiskinti
tiriamosios grupés polinkj tikéti ar netikéti
vienokio ar kitokio pobidzio
kontraversiskais teiginiais, kurie sklando
visuomeneje. IS esmeés buvo svarbu
suprasti, kokia dalis tyrimo dalyviy yra
tvirtai jsitikine, kad minimi teiginiai yra
melas arba tiesa, o kurie yra linke dvejoti
arba neZino tikslaus atsakymo.

Be to svarbu paminéti, kad Sie
teiginiai nereprezentuoja visy
kvestionuotiny teiginiy, kurie galimai yra
paplite Lietuvoje kaip dezinformacijos,
sgmokslo teorijy ar propagandos jrankiai.

Kajetan Sumilla/Unsplash

Zemiau analizuojamy teiginiy rinkinys yra sudarytas:

> Apivelgus 2020-2021 mety populiarioje Ziniasklaidoje (Delfi, 15min, LRT) daugiausiai minimus
teiginius bei klausantis ar skaitant eksperty (dr. Manto Martisiaus, dokt. G. Karaliaus, dr. N.
Maliukeviciaus, prof. G. Mazeikio, viesyjy rysiy eksperto M. Katkaus, politikos apzvalgininko P.
Griténo, mokslo Zurnalistés G. Raibytés, Zurnalisto R. Valatkos, tinklarastininko R. Savukyno ir
kity) jrasus / interviu.

» Skaitant komentarus Facebook socialiniame tinkle, daugiausia antivakciny grupése ar po
Ric¢ardo Savukyno jrasais apie jvairias sgmokslo teorijas.

Vis tik reikéty pabrezti, kad iS esmés teiginiy pasirinkimas buvo subjektyviai formuojamas ir
nebuvo remiamasi konkrecia moksline studija apie labiausiai paplitusius kontraversiskus teiginius
Lietuvoje. Pasirenkant teiginius tyrimui buvo svarbu, kad jie baty jvairGs ir aprépty skirtingus aspektus
(sveikatos, klimato, tarptautiniy santykiy, Zmonijos pasiekimy, moksliniy fakty ir pan.), bty atpazjstami

7 Keletas tyrime pateikty teiginiy (ar jy dalis) gali bati diskutuotini, dalis yra akivaizdZiai klaidinantys ar naudojami visuomenés priesinimui.
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/ girdéti Lietuvoje bei dalis jy apimty itin aktualius pastaryjy mety jvykius — COVID-19 pandemijg ir karg
Ukrainoje.

Taigi tyrimo duomenys parodé, kad vidutiniskai 59 proc. visy dalyviy mané, kad pateikti teiginiai

yra melas, 20 proc. mané, kad teiginiuose yra dalis tiesos (14 proc.) arba jie yra teisingi (6 proc.) ir 21
proc. nezinojo, kaip vertinti vieng ar kitg teigin;.

Vis tik analizuojant teiginius pavieniui matosi kur kas didesni jy vertinimo tarp tyrimo dalyviy

skirtumai (pav.9 ir 4 lentelé).

>
>
>

Didziausia dalis respondenty mané, kad Sie 3 teiginiai yra visiskas melas:

85 proc. respondenty netiki, kad Zemé yra plokscia;

73 proc. respondenty netikéjo, kad Zmonés niekada nebuvo issilaipine ménulyje;

69 proc. respondenty netikéjo, kad B. Gatesas planuoja viso pasaulio gyventojy vakcinacijg nuo
COVID-19, nes siekia, kad su vakcina Zzmonéms blty suleisti mikrocipai, kurie leisty juos
kontroliuoti;

Analizuojant duomenis ryskéja bendra tendencija, kad visi apklausti tyrimo dalyviai dazniau

netikéjo pateiktais teiginiais nei jais dalinai ar visiskai tikéjo, tac¢iau 2 teiginiai dazniau buvo laikomi
visiSka ar dalina tiesa, nei melu:

>

>

46 proc. visiskai ar dalinai tikéjo, kad 5G rysio bangy skleidZziamas dazZnis yra pavojingas Zmogaus
sveikatai. Mananciy jog tai melas buvo 36 proc.

42 proc. visiSkai ar dalinai tikéjo, kad koronavirusas yra genetiskai uzprogramuotas biologinis
ginklas, istrakes iS auksto saugumo lygio laboratorijos Uhane, Kinijoje. Mananciy jog tai melas
buvo 37 proc.

Labai svarbu atkreipti démesj ir j tokius teiginius, kuriuos salyginai nemazai (penktadalis ir

daugiau) respondenty jvertino kaip daline ar visiska tiesa. PavyzdZiui:

>

>

33 proc. respondenty mang, kad teiginyje jog vakcinos yra kontrolés jrankis gali bati dalis tiesos
8(23 proc.) arba jis visidkai teisingas (11 proc.).

29 proc. respondenty mané, kad teiginyje jog klimato kaita neegzistuoja gali bati dalis tiesos
(10 proc.) arba jis visiskai teisingas (19 proc.).

25 proc. respondenty mané, kad teiginyje jog vaistai ir maistas kuriami taip, kad susargdinty
gali b{ti dalis tiesos (21 proc.) arba jis visiskai teisingas (4 proc.).

20 proc. respondenty mané, kad teiginyje jog Ukrainoje vyksta ypatinga Rusijos kariné operacija
su tikslu demilitarizuoti ir denacifikuoti Ukraing gali bti dalis tiesos (8 proc.) arba jis visiskai
teisingas (12 proc.).

20 proc. respondenty mané, kad teiginyje jog JAV vyriausybé kontroliuoja Lietuvos vyriausybe
gali bati dalis tiesos (15 proc.) arba jis visiskai teisingas (5 proc.).

8 Vakcinos yra prevenciné priemoné, kuria siekiama maZinti ligy paplitima ir protrikius visuomenése. Taigi $ia prasme vakcinos ir vakcinacija
gali bati laikomos ligy kontrolés jrankiu. Taciau teiginys, kad vakcinos yra kontrolés jrankis, gana daznai naudojamas su neigiama konotacija,
pasitelkiamas kaip valdZios polinkio j totalitarizma , jrodymas”, juo manipuliuojama siekiant jobauginti Zmones ir jtikinti valdZios autoritarisSkumu.
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Pav. 9. Biblioteky darbuotojy ir lankytojy poZzidris j sgmokslo teorijoms vystyti ir/ar

dezinformacijai skleisti naudojamus teiginius, N -783, proc.

Zemé yra plokscia
Zmones niekada nebuvo isilaipine ménulyje

B. Gatesas planuoja viso pasaulio gyventojy vakcinacijg nuo COVID-19,

nes siekia, kad su vakcina Zmonéms bus suleisti mikrocipai, kurie leisty...

JAV kariuomené geba kontroliuoti orus

Vakarai yra kalti dél Rusijos karo pries Ukraing, nes iSprovokavo Puting
karui

Klimato kaita neegzistuoja

AIDS virusg sukdré JAV vyriausybé

Vaistai ir maistas kuriami taip, kad susargdinty

Ukrainoje vyksta ypatinga Rusijos kariné operacija su tikslu demilitarizuoti
ir denacifikuoti Ukraing

JAV vyriausybé kontroliuoja Lietuvos vyriausybe

Filantropas G. Sorosas finansuoja teroristus ir siekia sunaikinti tautas

Amerikg valdo ,gilioji valdzia“ (deep state), o pasaulj — slapta vyriausybé

Vakcinos sukelia autizma

Vakcinos yra kontrolés jrankis

2001 m. rugséjo 11 d. teroristinius iSpuolius suorganizavo Zmoneés, susije
su JAV ir Izraelio vyriausybémis
Koronavirusas yra genetiskai uzprogramuotas biologinis ginklas, istrikes i$
auksto saugumo lygio laboratorijos Uhane, Kinijoje

5G rysio bangy skleidZiamas daznis yra pavojingas Zmogaus sveikatai

B Manau, kad tai melas Manau, kad Siame teiginyje gali bati dalis tiesos

i

D
X

0
X

12%

31%

35%

~
X

[any
o
X

12%

10%

o)
X

21%

™ Manau, kad tai tiesa. ™ NeZinau

4 lenteléje ir 10 grafike pateikiamas teiginiy vertinimo skirtumas tarp biblioteky darbuotojy ir
lankytojy. Matyti, kad abejose grupése dominuoja manymas, jog didZioji dalis pateikty teiginiy yra
melas, taciau biblioteky darbuotojai buvo kiek kritiSkesni nei lankytojai ir daZniau teiginius jvertino kaip

melagingus.

Vis tik pastebima, kad tarp abejy tiriamuyjy grupiy dominavo manymas, kad teiginiai jog 5G rysio
bangy skleidZziamas dazZnis yra pavojingas Zmogaus sveikatai ir koronavirusas yra genetiskai
uzZprogramuotas biologinis ginklas, istriikes is auksSto saugumo lygio laboratorijos Uhane, Kinijoje, yra

daliné ar visiska tiesa.

Kalbant apie aktualius geopolitinius jvykius itin svarbu atkreipti démesj j teiginiy, susijusiy su karu
Ukrainoje vertinima. 18 proc. biblioteky darbuotojy ir 20 proc. jy lankytojy mano, kad teiginys jog
Ukrainoje vyksta ypatinga Rusijos kariné operacija su tikslu demilitarizuoti ir denacifikuoti Ukraing yra i$
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dalies ar visiskai teisingas. 19 proc. lankytojy linke teiginj, kad Vakarai yra kalti dél Rusijos karo pries
Ukraing, nes iSprovokavo Puting karui, laikyti is dalies ar visiskai teisingu.

Tikéjimas, kad Sie du teiginiai gali bdti tiesa arba yra tiesa, gali rodyti, kad nemaza dalis Zmoniy
yra jtraukti j dezinformacijos pinkles, kurias pastaruoju metu labai agresyviai skleidZzia Rusija ar
prorusiskos jégos Lietuvoje.

Atlikus papildoma analize pagal amziy matyti, kad didelés dalies teiginiy vertinimas reikSmingai
statistiSkai skiriasi priklausomai nuo respondenty amziaus. Jaunesni respondentai dazniau mane, kad
pateikti teiginiai yra melagingi. Kritiskiausiai teiginius jvertino 18-39 mety respondentai, o 60-ies mety
ir vyresni tyrimo dalyviai dazniau mané, kad pateikti teiginiai yra tiesa/dalina tiesa arba nezinojo kaip
juos vertinti.

4 lentelé. Biblioteky darbuotojy ir lankytojy poZilris j sgmokslo teorijoms vystyti ir/ar dezinformacijai
skleisti naudojamus teiginius

Mano, kad teiginys yra melagingas Mano, kad teiginys yra teisingas

Vertinamieji teiginiai arba jame gali biiti dalis tiesos
Lankytoji | Visi
1 5G rysio bangy skleidZziamas daznis yra 35% 37% 36% 49% 44% 46%
pavojingas Zmogaus sveikatai
2 Koronavirusas yra genetiskai 36% 37% 37% 40% 43% 42%

uZprogramuotas  biologinis  ginklas,
iStrokes i§ aukSto saugumo lygio
laboratorijos Uhane, Kinijoje
3 2001 m. rugséjo 11 d. teroristinius 50% 46% 47% 12% 17% 15%
iSpuolius suorganizavo Zmonés, susije su
JAV ir Izraelio vyriausybémis

4 Vakcinos sukelia autizma 51% 51% 51% 17% 20% 19%

5 Vakcinos yra kontrolés jrankis 54% 47% 50% 29% 36% 33%

6 Amerikg valdo ,gilioji valdzia“® (deep 57% 51% 54% 11% 19% 15%
state), o pasaulj — slapta vyriausybé*

7 JAV vyriausybé kontroliuoja Lietuvos 60% 53% 56% 14% 24% 20%
vyriausybe*

8 Filantropas G. SoroSas finansuoja 60% 52% 56% 6% 12%
teroristus ir siekia sunaikinti tautas*

9 Ukrainoje vyksta ypatinga Rusijos kariné 64% 56% 59% 18% 20% 20%

operacija su tikslu demilitarizuoti ir
denacifikuoti Ukraing

10 | Vaistai ir maistas kuriami taip, kad 66% 62% 63% 24% 27% 25%
susargdinty
11 | JAV kariuomené geba kontroliuoti orus 66% 64% 64% 11% 16% 14%
12 | AIDS virusg sukdre JAV vyriausybé* 68% 61% 64% 5% 11% 9%
13 | Vakarai yra kalti dél Rusijos karo prie$ 9% 19%
Ukraing, nes iSprovokavo Puting karui *
14 | Klimato kaita neegzistuoja* 23% 31% 29%
15 | B. Gatesas planuoja viso pasaulio 7% 13% 10%
gyventojy vakcinacijg nuo COVID-19,
nes siekia, kad su vakcina Zzmonéms bus
suleisti  mikrocipai, kurie leisty juos
kontroliuoti*
16 | Zmonés niekada nebuvo isilaipine 9% 13% 11%
ménulyje*
17 | Zemé yra plokicia 4% 8% 7%

*Egzistuoja reikSminga statistiné priklausomybé tarp vertinamo teiginio ir tyrimo dalyvio statuso (bibliotekos darbuotojo ar lankytojo).Kity
teiginiy vertinime statistiné priklausomybeé tarp teiginiy vertinimo ir tyrimo dalyvio statuso neegzistuoja.

20



Pav. 10. Sgmokslo teorijose ir desinformacijos skleidime naudojamy teiginiy vertinimo kaip
melo ar dalinés/visiskos tiesos atotrikis, proc.
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==Q== BIBLIOTEK|) DARBUOTOJAI manantys, kad teiginys yra melas
LANKYTOJAI manantys, kad teiginys yra melas

=i B|BLIOTEK DARBUOTOJAI, manantys, kad teiginys yra tiesa arba jame yra dalis tiesos
LANKYTOJAI, manantys, kad teiginys yra tiesa arba jame yra dalis tiesos

Biblioteky darbuotojy ir lankytojy informacijos naudojimo, tikrinimo ir
analizavimo praktikos

Siame skyriuje bus aptariamos
biblioteky  darbuotojy ir  lankytojy
informacijos naudojimo, tikrinimo ir
analizavimo praktikos.

Tyrimo duomenys rodo, kad
mazdaug 71 proc. tyrimo dalyviy
Ziniasklaidos priemonése ir socialinése
medijose yra susidlre su netikromis
naujienomis (pav.11).

2021 metais atlikto ,Ziniasklaidos
priemoniy naudojimo rastingumo lygio ir
pokycio” tyrimo® duomenys rodo, kad tais
metais su  netikromis  naujienomis
Ziniasklaidos priemonése ir internete J
susidaré atitinkamai 36,1 proc. ir 40,7 - Niiwam Swaraiarv/Unslash

9 Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumo lygio ir poky¢io tyrimas. 2021. Lietuvos Respublikos Kultiiros
ministerija. Vilnius.
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proc. respondenty. Taigi Kauno regione atlikto tyrimo duomenimis respondentai kur kas daZniau
nurodé, kad yra susiddre netikromis naujienomis nei minéto Ziniasklaidos tyrimo dalyviai. Tokius
didelius duomeny skirtumus galéjo nulemti keletas priezasciy. Biblioteky darbuotojai yra prate dirbti su
informacija ir jg vertinti kritiskai, tad tikétina, jog jie dazniau pasitikrina ar informacija yra patikima.
Atitinkamai biblioteky lankytojai galbGt taip pat yra linke tikrinti ir atidZiai stebéti informacijos
patikimuma. Kita vertus didesnj atidumg naujienoms galéjo nulemti ir socialinis, informacinis bei
politinis kontekstas. Pastaruoju metu Ziniasklaidos priemonése vis daugiau buvo kalbama apie
melagienas, siekiama jas identifikuoti, skatinama nepasitikéti bet kokia informacija, atsirado melo
detektoriaus rubrika. Ypatingai daug démesio informacijos patikimumui buvo skiriama po vasario 24
dienos Rusijos sukelto karo Ukrainoje, tad galblt Zmonés tapo atidesni informacijai ir maziau linke ja
pasitikéti. Galiausiai prasidéjus Rusijos karui prie$ Ukraing labai suintensyvéjo dezinformacijos ir
propagandos sklaida, tad tikétina, jog respondentai dazniau susidurdavo su netikromis naujienomis
savo informaciniame sraute nei seniau bei labiau atkreipdavo démesj j netikras naujienas.

MIR tyrimo duomenimis per pastaruosius 3 ménesius netikromis naujienomis patikéjo 34 proc.
visy respondenty - 29 proc. biblioteky darbuotojy ir 37 proc. biblioteky lankytojy (pav. 12).
,Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumo lygio ir poky¢io tyrimo'® duomenimis per pastaruosius
12-a meénesiy netikromis naujienomis patikéjo panasi respondenty dalis, kaip ir MIR tyrimo metu — 36,7
proc. Vis tik reikéty atkreipti démes;j j kitg rodiklj - 2021 metais atlikto Ziniasklaidos tyrimo duomenimis
63,3 proc. respondenty pazyméjo, kad nepatikéjo netikromis naujienomis per pastaruosius 12-a
meénesiy, o Kauno regione atlikto MIR tyrimo duomenimis $i dalis tesieké 30 proc. Likusieji 37 proc.
nurodé, kad néra tikri ar patikéjo netikromis naujienomis per pastaruosius 3 ménesius.

Siuos skirtumus tarp tyrimy duomeny galéjo nulemti skirtingos atsakymy formuluotes —
Ziniasklaidos tyrime nebuvo atsakymo varianto ,nesu tikras/-a“, tad respondentai neturéjo galimybés
rinktis tokj atsakymy variantg. Taciau didelé dalis dvejojanciy respondenty MIR tyrimo metu gali bati
svarbi indikacija rodanti, kad Zmonés naudodami informacijg susiduria su netikrumu, dvejonémis ir
neapibréztumu. Viena vertus dvejoné yra gerai, nes vercia Zmones abejoti jiems pateikiamais faktais,
kita vertus dvejojancius Zmones taip pat galima iSnaudoti dezinformacijai ir propagandai skleisti.

Pav. 11. Ar Ziniasklaidos priemonése
ir/ar socialinése medijose Jums yra teke
susidurti su netikromis naujienomis?

Proc.
Visi 71% 24% 5%
Lankytojai 69% 25% 6%
Biblioteky darbuotojai 75% 22%3%

Taip Nesu tikras/-a Ne

Pav. 12. Ar per pastaruosius 3 meénesius
susidlréte su situacija, kuomet
patikéjote naujiena, kuri paskui paaiskéjo
esanti netikra? Proc.

Visi 34% 37% 30%
Lankytojai 37% 36% 27%

Biblioteky darbuotojai 29% 37% 34%

Taip Nesu tikras/-a Ne

10 Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumo lygio ir pokycio tyrimas. 2021. Lietuvos Respublikos Kultiiros
ministerija. Vilnius.
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Pastebéjus nejtikéting ar labai prieStaraujancia Zinomiems faktams informacijg 84 proc.
respondenty apsvarstyty, ar gauta informacija atitinka tai, kg Zinojo iki Siol, 77 proc. pasitikéty arba
nepasitikéty pateikta informacija remdamiesi bendrosiomis Ziniomis apie jg pateikusig Ziniasklaidos
priemone, 74 proc. bandyty palyginti informacija kitur, 73 proc. jvertinty autoriaus kompetencijas ir
turinio publikavimo ketinimus, 70 proc. tikrinty pradinio Saltinio patikimuma (5 lentelé ir pav.13).

Tik 12 proc. pastebéjusiy nejtikéting ir priestaraujanciag Zinomiems faktams informacija,
kreiptysi j Ziniasklaidos priemone, kad pateikty jrodymus ir paaiskinty. Galimybe kreiptis j pilietines
ar kitas organizacijas pasinaudoty kiek maZiau nei penktadalis tyrimo dalyviy.

Vis tik gan daZnas tyrimo dalyvis (59 proc.) paminéjo, kad ignoruoty ir nekreipty démesio j tokig
informacija. 2021 metais atlikto ,Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumo lygio ir poky¢io”
tyrimo!! duomenimis §j atsakymo variantg pasirinko 12,5 proc. daugiau respondenty - 71,5 proc.
tyrimo dalyviy.

Lyginant MIR tyrimo duomenis, su 2021 ir 2017 atliktais Ziniasklaidos tyrimais pastebima, kad
biblioteky darbuotojy ir lankytojy pozilris j fakty neatitinkancig informacijg yra kritiskesnis, o tikétina
reakcija proaktyvesné — jie dazniau nurodé, kad vienaip ar kitaip sureaguoty j nejtikéting ar faktams
priestaraujancia informacija.

Lyginant biblioteky darbuotojy ir lankytojy atsakymus, pastebima, kad didesné dalis biblioteky
darbuotojy kritiskiau vertinty priestaringg ir fakty neatitinkancig informacijag ir j jg atitinkamai
reaguoty.

5 lentelé. Kaip tikrinate informacijg, kuri Jums pasirodo nejtikétina ar labai priestaraujanti Zinomiems
faktams

" T Y T
darbuotojai darbuotojai

Apsvarstau, ar gauta informacija atitinka su tuo, kg zinojau iki Siol 90% 80% 84% 10% 20% 16%
Jvertinu autoriaus kompetencijas ir turinio publikavimo ketinimus 80% 68% 73% 20% 32% 27%
Bandau  palyginti  informacija  kitur  (pavyzdZiui  knygose, 80% 70% 74% 20% 30% 26%
enciklopedijose, kitame TV kanale, laikrastyje ar naujieny portale)
Pasitikiu arba nepasitikiu pateikta informacija, remdamasis(-asi) 79% 76% 77% 21% 24% 23%
bendrosiomis Ziniomis apie ja pateikusig Ziniasklaidos priemone
(televizijos kanalus, laikrascius, internetines svetaines) ar informacijos
Saltinj (konkrety asmenj)
Tikrinu pradinio Saltinio patikimuma 76% 66% 70% 24% 34% 30%
Pasiklausiu kity Zmoniy, kurie yra Sios srities ekspertai 75% 61% 67% 25% 39% 33%
Tikrinu, ar informacijoje yra pateiktos nuorodos j jg pagrindziancius 69% 55% 61% 31% 45% 39%
Saltinius
Teiraujuosi draugy, Seimos nariy ar kity Zmoniy nuomonés 68% 67% 67% 32% 33% 33%
Ignoruoju prieStaravimus ir nekreipiu j juos démesio 58% 61% 59% 42% 39% 41%
Pasidalinu  savo nuogastavimais su pilietinémis ar  kitomis 17% 21% 19% 83% 79% 81%
organizacijomis
Kreipiuosi j Ziniasklaidos priemone, kad pateikty jrodymy ir paaiskinimy 9% 13% 12% 91% 87% 88%

11 Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumo lygio ir pokycio tyrimas. 2021. Lietuvos Respublikos Kultiiros
ministerija. Vilnius.
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Pav. 13. Kaip tikrinate informacijg, kuri Jums pasirodo nejtikétina ar labai prieStaraujanti
Zinomiems faktams? Proc.

Apsvarstau, ar gauta informacija atitinka tai, kg Zinojau iki Siol

Pasitikiu arba nepasitikiu pateikta informacija, remdamasis(-
asi) bendrosiomis Ziniomis apie jg pateikusig Ziniasklaidos
priemone (televizijos kanalus, laikrascius, internetines
svetaines) ar informacijos $altinj (konkrety asmenj).

Bandau palyginti informacija kitur (pavyzdziui knygose,

enciklopedijose, kitame TV kanale, laikrastyje ar naujieny
portale)

Jvertinu autoriaus kompetencijas ir turinio publikavimo

ketinimus

Tikrinu pradinio 3altinio patikimuma

Teiraujuosi draugy, Seimos nariy ar kity Zmoniy nuomonés

Pasiklausiu kity Zmoniy, kurie yra Sios srities ekspertai.

Tikrinu, ar informacijoje yra pateiktos nuorodos j ja
pagrindZiancius Saltinius

Ignoruoju priestaravimus ir nekreipiu j juos démesio.

Pasidalinu savo nuoggstavimais su pilietinémis ar kitomis
organizacijomis

Kreipiuosi j Ziniasklaidos priemone, kad pateikty jrodymy ir
paaiskinimy.

mVisi = Lakytojai m Biblioteky darbuotojai
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Tiriant biblioteky darbuotojy ir lankytojy poZzidrj j informacijos gavima, vertinima, skleidimg ir
susigaudyma technologijose matyti, kad abejose tiriamosiose grupése penktadalis ir daugiau dalyviy
neigiamai jvertino Siuos teiginius (6 lentelé ir 14, 15 pav.):

» Manau, kad pakanka viesai skelbiamy duomeny apie Lietuvos Ziniasklaidg ir socialinius tinklus
(nuosavybe, pajamas, paramq ir kt.), kad susidaryti objektyvy vaizdq apie joje skelbiamgqg
informacijq.

» Man atrodo, kad pastaruoju metu Ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose yra daugiau klaidy ir
manipuliavimo.

» ASlengvai susigaudau technologinése naujovése.

» Man yra lengva naudotis jvairiomis technologinémis naujovéemis.

> AS lengvai prisitaikau prie technologiniy naujoviy.

6 lentelé. Biblioteky darbuotojy ir lankytojy poZidris j informacijos gavima, vertinima, skleidimag ir

susigaudyma technologijose
Biblioteky darbuotojai Lankytojai

Tikrai Tikrai ne | Néra Tikrai Tikrai ne | Néra
taip arba | arba tikras/- | taip arba | arba tikras/-
EVOIED daZniau daZniau daZniau F)
taip, nei | ne, nei taip, nei | ne, nei

taip taip

Vertinamasis teiginys

AS suprantu kokius savo asmeninius duomenis (varda/pavarde, gimimo
metus, asmens kodg, adresa, telefono numerj, buvimo vietg ir pan.) ir
kada a$ privalau pateikti, o kada to neprivalau daryti

AS galiu atpazinti neapykantos kalba 6% 6%
AS sugebu kritiSkai vertinti informacija, pateikiama jvairiuose 5% 12%
Ziniasklaidos Saltiniuose

Man reikalinga informacija yra lengvai prieinama ir pasiekiama 12% 8%
A$ jauciuosi atsparus/-i informacijai, kuri kelia stiprias emocijas (baime, 79% 16% 5% 77% 11% 12%
nesauguma, stiprias abejones, nepasitikéjima)

AS atpazjstu jvairias poveikio priemones (tam tikry interesy 74% 10% 16% 72% 13% 16%
atstovavima, cenzlry, propagandg, Saliskumg) Ziniasklaidoje ir

socialiniuose tinkluose

AS lengvai prisitaikau prie technologiniy naujoviy 71% 22% 7% 69% 20% 11%
Man yra lengva naudotis jvairiomis technologinémis naujovémis 70% 22% 8% 69% 23% 8%
AS lengvai susigaudau technologinése naujovése 66% 23% 11% 67% 21% 12%
Man atrodo, kad pastaruoju metu Ziniasklaidoje ir socialiniuose 64% 20% 16% 63% 21% 16%
tinkluose yra daugiau klaidy ir manipuliavimo

Manau, kad pakanka vieSai skelbiamy duomeny apie Lietuvos 61% 24% 15% 60% 26% 14%

Ziniasklaidg ir socialinius tinklus (nuosavybe, pajamas, parama ir kt.),
kad susidaryti objektyvy vaizdg apie joje skelbiamg informacija
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Pav. 14. Biblioteky darbuotojy poziris j
informacijos gavimg, vertinima, skleidima,
susigaudyma technologijose, N-316, proc.

AS suprantu kokius savo
asmeninius duomenis
(varda/pavarde, gimimo metus,
asmens koda, adresg, telefono

numerj, buvimo vietg ir pan.) ir...

AS galiu atpazinti neapykantos
kalba.

AS sugebu kritiskai vertinti
informacija, pateikiama jvairiuose
Ziniasklaidos Saltiniuose

Man reikalinga informacija yra
lengvai prieinama ir pasiekiama

AS jaudiuosi atsparus/-i
informacijai, kuri kelia stiprias
emocijas (baime, nesauguma,

stiprias abejones, nepasitikéjima).

AS atpazjstu jvairias poveikio
priemones (tam tikry interesy
atstovavima, cenzurg,
propaganda, saliskuma)

Ziniasklaidoje ir socialiniuose...

AS lengvai prisitaikau prie
technologiniy naujoviy.

Man yra lengva naudotis
jvairiomis technologinémis
naujovémis

AS lengvai susigaudau
technologinése naujovése.

Man atrodo, kad pastaruoju metu
Ziniasklaidoje ir socialiniuose
tinkluose yra daugiau klaidy ir
manipuliavimo.

Manau, kad pakanka viesai
skelbiamy duomeny apie Lietuvos
Ziniasklaidg ir socialinius tinklus
(nuosavybe, pajamas, parama ir

kt.), kad susidaryti objektyvy...

W Tikrai taip arba dazniau taip, nei ne

Tikrai ne arba dazZniau ne, nei taip

m Néra tikras/-a

Pav. 15. Biblioteky lankytojy pozidris j
informacijos gavimg, vertinimg, skleidima,
susigaudyma technologijose, N- 467, proc.

AS suprantu kokius savo
asmeninius duomenis
(varda/pavarde, gimimo metus,
asmens koda, adresg, telefono

numerj, buvimo vietg ir pan.) ir...

AS galiu atpazinti neapykantos
kalba.

AS sugebu kritiskai vertinti
informacija, pateikiama
jvairiuose Ziniasklaidos

Saltiniuose

Man reikalinga informacija yra
lengvai prieinama ir pasiekiama

AS jauCiuosi atsparus/-i
informacijai, kuri kelia stiprias
emocijas (baime, nesauguma,

stiprias abejones,
nepasitikéjima).

AS atpaZjstu jvairias poveikio
priemones (tam tikry interesy
atstovavimg, cenzira,
propaganda, $aliskuma)

Ziniasklaidoje ir socialiniuose...

AS lengvai prisitaikau prie
technologiniy naujoviy.

Man yra lengva naudotis
jvairiomis technologinémis
naujovémis

AS lengvai susigaudau
technologinése naujovése.

Man atrodo, kad pastaruoju
metu Ziniasklaidoje ir
socialiniuose tinkluose yra
daugiau klaidy ir manipuliavimo.

Manau, kad pakanka viesai
skelbiamy duomeny apie
Lietuvos Ziniasklaidg ir socialinius
tinklus (nuosavybe, pajamas,

parama ir kt.), kad susidaryti...

I

M Tikrai taip arba daZniau taip, nei ne

Tikrai ne arba dazniau ne, nei taip

™ Néra tikras/-a
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Tiek biblioteky darbuotojai, tiek lankytojai ieSkodami informacijos dazniausiai naudoja abu badus
—einaj paieskos sistemas arba eina j konkrecias svetaines (pav.16). Vis tik labai didelé dalis respondenty
daZzniau naudoja paieskos sistemas nei eina j konkrecias svetaines, kai iesko informacijos. Tai rodo, kad
nemaza dalis tyrimo dalyviy yra stipriai veikiami paiesky sistemy algoritmy ir gali papulti j informacinius
burbulus bei tendencingai parenkamos informacijos spastus.

Pav. 16. Bldai, kuriais jprastai biblioteky darbuotojai ir lankytojai ieSko informacijos, proc.

Naudoja paieskos sistemas arba eina tiesiai j konkrecias 48%
DaZniau naudoja paie$kos sistema (pvz., Google, Yahoo, 32%
sing e
Eina tiesiai j konkrecias interneto svetaines, 11%
nesinaudodamas(-a) paieskos sistema -
0,
NeZino i
2%

Lankytojai ~ m Biblioteky darbuotojai

Biblioteky darbuotojy ir lankytojy Zinios apie technologines galimybes

Tyrimo metu buvo domimasi ar
tyrimo dalyviai yra girdéje apie tam tikras
technologijas ir jy galimg poveikj
visuomenei. Paaiskéjo, kad kiek maziau nei
puseé (vidutiniskai 44 proc.) respondenty yra
girdéje/zino, 32 proc. néra tikri, o 25 proc.
nezino/néra apie vieng ar kitg technologine
naujove ar jos poveikj.

Detalesni duomenys parode, kad
(pav.17):

- 58 proc. respondenty Zinojo/buvo
girdéje apie sintetines vaizdo
klastotes bei 56 proc. numané jy
galimg poveikj visuomenei;

- 45 proc. tyrimo dalyviy buvo
naudoje veidy skenavimo
programeéles, taciau tik 32 proc.
numane, kur gali patekti duomenys
i$ iy programéliy ir kam jie gali bati
naudojami;

- 43 proc. suprato, kaip veikia
socialiniy tinkly ir kity medijy 3
algoritmai bei 38 proc. numane, Andrea De Santis/Unsplash
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kokj poveikj informacijos gavimui ir naudojimui jie gali padaryti;

- 37 proc. respondenty Zinojo, jog yra platformy, kuriose galima jsigyti neegzistuojanciy Zzmoniy
nuotrauky ir net 49 proc. numané kokiems tikslams jos gali bGti naudojamos;

- Tik 35 proc. tyrimo dalyviy buvo girdéje apie garso apgauliy technologijas;

- Salyginai nedidelé dalis respondenty—42 proc. —nurodé, kad visada susipazjsta su reikalavimais
suteikti prieigg prie telefone esanciy duomeny, kai jsidiegia naujg programéle.

Pav. 17. Technologinés naujovés ir jy numanomas socialinis/informacinis poveikis, proc.

Ar esate girdéjes/girdéjusi apie sintetinés vaizdo klastotés
it o s% 2% 20%
technologijas?
Ar numanote, kokj poveikj gali padaryti Sios sintetinés vaizdo
P taree L ses 8% 16%
klastotés?

Ar esate naudojes/-usi tokias programéles, kuriose reikéty _ 5 o
nuskanuoti savo veidg? 12% 43%

Ar numanote, kur dazniausiai patenka duomenys, is veidus _ 42% 26%
skenuojanciy programeéliy ir kam jie gali bati naudojami? o °

Ar suprantate, kaip veikia socialiniy tinkly ir kity medijy kanal
algoritmai?

Ar Zinote, kokj socialinj ir informacinj poveikj informacijos gavimui
oGl GrTachl povel OISO BN 4% 19%
ir naudojimui daro algoritmai?
Ar Zinote, jog egzistuoja tokios platformos, kuriose galite jsigyti _ 25% 38%
kokias tik norite neegzistuojanciy Zmoniy nuotraukas? o °

Ar numanote, kokiems tikslams gali bati naudojamos _ 5 o
neegzituojanciy Zmoniy nuotraukos? 33% 18%
Ar Zinote, kaip veikia garso apgauliy technologijos ? _ 44% 21%
Ar visada susipazjstate su reikalavimais suteikti priei rie
ingwituriiaducoll BT 29%
telefone esanciy duomenuy, kai jsidiegiate naujg programéle?
M Taip Nesu tikras/-a Ne

Sie duomenys rodo, kad tyrimo dalyviai kiek daZniau Zinodavo/bidavo girdéje ar bande pacia
technologijg, bet kiek reciau numané jos galimus tikslus ir poveikj visuomenei bei informacijos
prieinamumui. Tai sufleruoja, kad Zmonéms itin svarbu ne tik pristatyti technologines naujoves, bet ir
aptarti jy neigiamg bei teigiamg poveikj visuomenei, socialiniams santykiams, duomeny saugai,
informacijos cirkuliacijai. Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad daZnesniu atveju atsakant j pateiktus
klausimus daugiau nei pusé respondenty nebuvo tikri arba nebuvo girdéje, neZinojo apie tam tikras
technologijas ir jy galimg poveikj. Tai gali rodyti, kad visuomené bendrai stokoja tikslesniy Ziniy apie
jvairias technologijas, kurios gali paveikti jy socialinj gyvenimg, duomeny saugumg ir informacinj lauka.

Vertinant bendrai matyti, kad biblioteky darbuotojai kiek dazniau nei lankytojai nurode, kad Zino
ar yra girdéje apie vieng ar kitg technologijg bei numano jos galimg socialinj poveikj, taciau ir tarp jy
pasiteiké nemaza dalis dvejojanciy ar nezinanciy tam tikry technologijy ar jy poveikio. Atsakymai j Siuos
klausimus taip pat parodé, kad bibliotekininkai yra Siek tiek atsargesni nei lankytojai — jie kur kas reciau
(net 29 procentais) nei biblioteky lankytojai nurodé, kad yra naudoje veidy skenavimo programéles,
taciau kur kas dazniau nurodé, kad numano, kur patenka duomenys is tokiy programeéliy ir kam jie gali
bdti naudojami. Taip pat nezymiai didesné dalis biblioteky darbuotojy daZniau nurodé, kad visada
susipazjsta su programéliy reikalavimais suteikti prieigg prie telefone esanciy duomeny (7 lentelé).
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7 lentelé. Technologinés naujovés ir jy numanomas socialinis/informacinis poveikis.
Nesu tikras/-a

Biblioteky Lankytojai
darbuotoj

Vertinamasis teiginys

Ar esate girdéjes/girdéjusi apie sintetinés vaizdo
klastotés technologijas?

Ar numanote, kokj poveikj gali padaryti Sios sintetinés
vaizdo klastotés?

Ar Zinote, jog egzistuoja tokios platformos, kuriose
galite jsigyti kokias tik norite neegzistuojanciy Zzmoniy
nuotraukas?

Ar numanote, kokiems tikslams gali bati naudojamos
tokios nuotraukos?

Ar suprantate, kaip veikia socialiniy tinkly ir kity
medijy kanaly algoritmai?

Ar Zinote, kokj socialinj ir informacinj poveikj
informacijos gavimui ir naudojimui daro algoritmai?
Ar Zinote, kaip veikia garso apgauliy technologijos?
Ar esate naudojes/-usi tokias programéles, kuriose
reikéty nuskanuoti savo veida? Pvz. tokias kurios

Ar numanote, kur dazniausiai patenka duomenys, i$
tokiy programeéliy ir kam jie gali bati naudojami?

Ar visada susipazjstate su reikalavimais suteikti prieigg
prie telefone esanciy duomeny (pvz. savo buvimo
vietos, kameros, mikrofono, nuotrauky galerijos,
kontakty ir pan.), kai jsidiegiate naujg programéle?

Biblioteky darbuotojy ir
procesuose

Taip

65%
69%

33%

59%
47%
42%

39%
28%

42%

43%

lankytojy

Biblioteky Lankytojai
darbuotojai

53%
48%

40%

43%
42%
35%

32%
57%

25%

40%

jprociai

21%

21%

33%

28%

41%

41%

41%
9%

38%

32%

22%

33%

20%

37%

40%

44%

46%
14%

44%

28%

Biblioteky yt
darbuotojai

14%

10%

35%

14%

13%

16%

20%
64%

20%

25%

technologiniuose

Paklausti kaip daznai per pastaruosius 3
meénesius sgmoningai paspaudé ant
reklamos, kurig pamaté interneto
svetainéje ar gavo el. pastu tyrimo dalyviai
nurodé, kad (pav.18) :

— 20 proc. biblioteky darbuotojy ir
32 proc. lankytojy tai padaré bent
kartg per savaite ir dazniau;

— 41 proc. bibliotekos darbuotojy ir
30 proc. lankytojy tai padaré
reCiau nei kartg per savaite ar
menes;j;

— 29 proc. biblioteky darbuotojy ir
34 proc. lankytojy nurode, kad
nei karto.

25%

19%

40%

21%

18%

21%

22%
29%

31%

32%

Gilles Lambert/Unsplash
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Pav. 18. Per pastaruosius tris ménesius, kaip daznai sgmoningai paspaudéte ant reklamos,
kurig pamatéte interneto svetainéje ar gavote el. laisSku? proc.

34% Kasdien arba beveik kasdien
29% Bent kartg per savaite
Reciau nei kartg per savaite

B Reciau nei kartg per ménes;j
16% 16% 16%
L) 12% 14% Né karto
11% °
4% NeZinau/negaliu atsakyti
(]

Biblioteky darbuotojai Lankytojai

Paklausti kaip daznai per pastaruosius 3 ménesius netyCia paspaudé ant reklamos, kurig pamate
interneto svetainéje ar gavo el. pastu tyrimo dalyviai nurode, kad (pav.19):

— 17 proc. biblioteky darbuotojy ir 21 proc. lankytojy tai padaré bent kartg per savaite ir dazniau;

— 28 proc. bibliotekos darbuotojy ir 31 proc. lankytojy tai padaré reciau nei kartg per savaite ar
menesj;

— 29 proc. biblioteky darbuotojy ir 32 proc. lankytojy nurodé, kad nei karto.

Dazniau sgmoningai, nei netycia paspaudzianciy tyrimo dalyviy skaicius yra kiek didesnis, bet i$
esmeés duomenys nelabai skiriasi - panasu, kad Zmonés panasiu daZznumu tiek sgmoningai, tiek netycia
paspaudZia ant reklamuy.

Biblioteky darbuotojai nurodé, kad kiek reciau abejais atvejais spaudZia ant reklamy interneto
svetainéje ar gave el. pastu nei lankytojai. Tai dar kartg leidzZia daryti prielaida, jog biblioteky darbuotojai
internetinéje erdvéje elgiasi Siek tiek atsargiau, nei lankytojai.

Pav.19. Per pastaruosius tris ménesius, kaip daznai netyc¢ia paspaudéte ant reklamos,
kurig pamatéte interneto svetainéje ar gavote el. laiSku? proc.

32%

29% Kasdien arba beveik kasdien

Bent kartg per savaite
Reciau nei kartg per savaite

17% ¢i i S j
15 A 15% Lo 16% B Rediau nei karta per menes;j
13% Né karto

i 6% NeZinau/negaliu atsakyti

Biblioteky darbuotojai Lankytojai

Kalbant apie bendras apsaugas nuo brukalo, Slamsto, nereikalingy reklamy ar virusy,
pastebétina, jog 84 proc. biblioteky darbuotojy ir 79 proc. lankytojy saugo savo el. pasto adresg
siekdami iSvengti SPAM ar brukalo pobadzZio laisky gavimo; 91 proc. biblioteky darbuotojy ir 77 proc.
lankytojy yra jsidiege antivirusine programa; 62 proc. biblioteky darbuotojy ir 46 proc. lankytojy yra
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jsidiege filtrag ar blokuoja siuntéjus, norédami iSvengti nepageidaujamo turinio el. laisky; maziausia dalis
respondenty — tik 35 proc. biblioteky darbuotojy ir 28 proc. lankytojy yra jsidiege reklamy blokavimo
jskiepj, kad isvengty reklamos naudojantis internetu (8 lentele).

8 lentelé. El. pasto apsauga, antivirusiniy programy naudojimas, nepageidaujamy siuntéjy ir reklamy

blokavimas.

Vertinamieji teiginiai

Biblioteky darbuotojai

Saugo savo el. pasto adresg (atsakingai jj

naudoja interneto 7%
svetainése), siekdami isSvengti SPAM arba brukalo pobudzio laisky gavimo
Yra jsidiege antivirusine programg, kad apsaugoty kompiuterj nuo virusy - 4% 4%

Yra jsidiege filtrg ar  blokuoja norédami

nepageidaujamo turinio el. laisky

siuntéjus,

T e et o [ e | e

9% - 9% 11%

- 11% 12%

iSvengti | 62% 26% 12% 46% 33% 21%

Yra jsidiege reklamy blokavimo jskiepj, kad iSvengty reklamos naudojantis = 35%  50% 15% 28% 49% 23%

internetu

Paklausti kaip daZniausiai sudaro slaptazodzius
jvairiose paskyrose, didzioji dalis tyrimo dalyviy nurode,
kad visose ar beveik visose skirtingose paskyrose
naudoja skirtingus slaptazodzius. Vis tik nemaZza dalis
tyrimo dalyviy (27 proc. biblioteky darbuotojy ir 40
proc. lankytojy) paminéjo, kad daZniausiai naudoja tg
patj slaptazodj ar lengvas jo modifikacijas skirtingose
savo paskyrose (pav.20).

Dazniausiai  tyrimo  dalyviai  slaptazodZius
sudarinéja naudodami skirtingus simbolius, skaicius ir
raides. 8 proc. biblioteky darbuotojy ir 20 proc.
biblioteky lankytojy slaptazodZiy sudarymui naudoja

savo vaiky, gyviny vardus, artimyjy gimimo datas ar

Pav.20. Ar skirtingose savo paskyrose
naudojate skirtingus slaptazodZius? proc.

Daugumoje ar visose paskyrose
naudoja tg patj slaptazodj ar
lengvas jo modifikacijas.

40%

Visose ar beveik visose
paskyrose naudoja skirtingus
slaptazodzius.

60%

M Biblioteky darbuotojai Lankytojai

savo adresg (pav. 21). Tai néra saugus slaptaZzodziy sudarymo bldas ir jj reikéty keisti saugesniu.

Pav.21. Kaip jprastai sudaro slaptaZzodzius? proc.

92%

80%

3% 6% 3%

Naudoja skirtingus
simbolius, skaicius ir
raides

Naudoja savo ar vaiky
vardus

M Biblioteky darbuotojai

Naudoja savo gyviiny Naudoja savo ar artimyjy
vardus

5% 7%

1% 1% 2%
Naudoja savo adresg

gimimo datas

Lankytojai
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Ziniasklaidos priemonés ir socialiniai tinklai

MIR tyrimo metu respondenty buvo
apibendrintai klausiama apie populiariy Lietuvos,
uzsienio Ziniasklaidos priemoniy bei socialiniy tinkly
savininkus bei jy galimus interesus. Pasirodo, kad Si
sritis tiek biblioteky darbuotojames, tiek lankytojams
néra gerai zinoma. Tik 12 proc. biblioteky
darbuotojy ir 18 proc. lankytojy teige, Zinantys kam
priklauso populiaris Ziniasklaidos portalai Lietuvoje
ir 15 proc. biblioteky darbuotojy bei 17 proc.
lankytojy Zinojo, kam priklauso populiariausi

socialiniai ir internetiniai tinklai. Dar mazesné tyrimo dalyviy dalis — tik 5 proc. biblioteky darbuotojy ir
6 proc. lankytojy — Zinojo, kam priklauso populiarGs uZsienio Ziniasklaidos portalai (pav. 22).

Pav. 22. Ziniasklaidos priemoneés ir socialiniai tinklai, proc.

Biblioteky darbuotojai

Ar numanote, kokius interesus gali atstovauti medijy kanaly,
socialiniy tinkly ar portaly valdytojai?

Ar Zinote, kam priklauso populiariausi socialiniai ir internetiniai
tinklai (pvz. Facebook, Twitter, Google, Instagram, Youtube,
Yandex, Telegram, Instagram, TikTok ir pan.)?

Ar Zinote, kam priklauso populiaris Ziniasklaidos portalai uZsienyje
(pvz. BBC, CNN, TheGuardians) ?

Ar Zinote, kam priklauso populiarQs Ziniasklaidos portalai Lietuvoje
(pvz. 15 min, DELFI, Lietuvos rytas, Kauno diena, LRT ir t.t.)?

Lankytojai

Ar numanote, kokius interesus gali atstovauti medijy kanaly,
socialiniy tinkly ar portaly valdytojai?

Ar Zinote, kam priklauso populiariausi socialiniai ir internetiniai
tinklai (pvz. Facebook, Twitter, Google, Instagram, Youtube,
Yandex, Telegram, Instagram, TikTok ir pan.)?

Ar Zinote, kam priklauso populiarls Ziniasklaidos portalai uzsienyje
(pvz. BBC, CNN, TheGuardians) ?

Ar Zinote, kam priklauso populiaris Ziniasklaidos portalai Lietuvoje
(pvz. 15 min, DELFI, Lietuvos rytas, Kauno diena, LRT ir t.t.)?

H Taip

37%

IS dalies

35%

Ne

49%

49%

49%

59%

62%

59%

30%
35%
58%
39%
16%
21%
60%
24%
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Penktadalis biblioteky darbuotojy bei ketvirtadalis lankytojy teigé, kad numano, kokius interesus
galimai atstovauja Ziniasklaidos priemoniy ir socialiniy tinkly valdytojai. Vis tik didZioji dalis tyrimo
dalyviy nebuvo tikri arba nezinojo, kam priklauso viena ar kita Ziniasklaidos priemoné ar socialinis tinklas
bei kokius interesus galimai jie galéty atstovauti. Si situacija demonstruoja, kad bendrai tyrimo
dalyviams labai triksta informacijos apie Ziniasklaidos priemoniy valdytojus ir jy galimus rysius,
interesus bei politines pazidras. Tokios informacijos jvaldymas pagelbéty Zzmonéms geriau suprasti ir
vertinti informacijg, kuri yra pateikiama ar pasiekiama minimose informacijos sklaidos priemonése bei
socialinése bendravimo platformose.

Kalbos, kuriomis dazniausiai ieSko informacijos

Tyrimo dalyviy taip pat buvo teiraujamasi,
kokiomis kalbomis jie dazniausiai klauso Ziniy ir
/ar iesko jiems aktualios informacijos. Visi
biblioteky darbuotojai ir 99 proc. lankytojy
teigé, kad tai daro lietuviy kalba. Kitos dvi
labiausiai paplitusios kalbos buvo angly ir rusy.
46 proc. biblioteky darbuotojy ir 41 proc.
lankytojy klauso Ziniy ir /ar iesko informacijos
angly kalba, o 35 proc. biblioteky darbuotojy ir
32 proc. lankytojy — rusy kalba (pav. 23).

Sis klausimas buvo uzduodamas siekiant
pasiziGreti, kuri dalis tyrimo dalyviy informacijos
ieSko rusy kalba. Manytina, kad Siems Zmonéms
yra didesné rizika papulti j dezinformacijos ir propagandos spastus, jei jie netinkamai pasirinks
informacijos kanalus. Bet tai nereiskia, kad j tokius spastus negali papulti tie, kurie iesko informacijos
kitomis kalbomis.

Pav. 23. Kokiomis kalbomis daugiausiai klausote Ziniy ir/ar ieSkote aktualios informacijos? Proc.

46%
41%

35% 32%

9% 1% 1% 1% 6% 4% 1% 1% 1%
Biblioteky darbuotojai Lankytojai

M Lietuviy Angly Rusy Lenky Vokieciy Prancizy Ispany mKita
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Eksperimentiniai klausimai ir simuliacijos

Tyrimo metu buvo uZduodamas
gana keistas klausimas apie tai, kokiu
bddu  respondenty manymu  yra
dazniausiai sudaroma narkotiky
pardavimo sandoriy Siuolaikingje
visuomenéje. Sj klausima savo seminare
,,Naujos tendencijos priklausomybése*?
2020 lapkricio 20 d. uZdavée gydytoja,
klinikiné toksikologé Gabija Mikuleviciené.
Jiteigé, kad dauguma Zmoniy inertiskai vis
dar gana daZnai mano, jog narkotiky
prekyba intensyviausiai vyksta gatvéje ar
per pazintis, o tai priveda prie neteisingy
prevenciniy priemoniy ir prielaidy, kaip
reikéty spresti Sig visuomenés problema. Policijos ir toksikology duomenimis net ir prekybos narkotikais
procesas, kaip ir daugelis kity socialiniy procesy, jau kuris laikas kaip yra persikéles j internetine erdve.
Taigi Sis klausimas MIR tyrime buvo eksperimentinis, siekiant paziGréti, kuri dalis biblioteky lankytojy ir
darbuotojy jau yra susigyvene su internetinio amZiaus primetamomis taisyklémis, o kuri vis dar Siek tiek
nostalgiskai dairosi j praeitj. Duomenys parode, kad 44 proc. biblioteky darbuotojy ir 39 proc. lankytojy
mano, jog didZioji dalis narkotiky sandoriy yra sudaroma internetu. Vis tik daugiau nei pusé
respondenty mane, kad Sis procesas dazniau vyksta per pazintis, gatvéje ar kitais bldais (pav. 24.). Tai
gali rodyti, jog nemaza dalis tyrime dalyvavusiy Zmoniy nepakankamai jvertina virtualios erdveés galig ir
jos poveikj socialiniam Zmoniy gyvenimui bei rySiams - tiek pozityviems, tiek nusikalstamiems.

Brett Jordan/Unsplash

Pav. 24. Kaip manote, kokiu bidu Siuolaikinéje visuomenéje yra sudaroma daugiausia
narkotiky pardavimo sandoriy? proc.

44% 39% 35%
0, (]
28% 20% 199 8% 15%
- . — N
Internetu Per pazintis Kita Gatveéje
M Biblioteky darbuotojai Lankytojai

Pastaruoju metu daugéja jvairiy technologiniy sprendimy, kuriais norima identifikuoti Zmoniy
emocine ir fizine bikle einamu momentu. Kartu su Siomis technologijomis atsiranda ir daugiau diskusijy
apie jas. PavyzdZiui jos analizuojamos Zmogaus teisiy, duomeny apsaugos, COVID-19 pandemijos,
vartotojiskos visuomeneés, neurotisko siekio viskg Zinoti ir kontroliuoti kontekstuose. Viena vertus
tikimasi, kad tokios technologijos galéty spresti tam tikras Zmoniy psichinés ir fizinés sveikatos
problemas, tarnauti kaip prevencija nuo jvairiy ligy, kita vertus baiminamasi ar jos nebus naudojamos
siekiant kontroliuoti Zmoniy klnus ir sielas.

Klausimu ,Kaip manote, kokiais tikslais yra vystomos Sios emocinés ir fizinés Zmoniy bdsenos
identifikavimo technologijos?” buvo siekiama isSsiaiskinti kaip tokias technologijas mato MIR tyrimo

12 https://Ipli.lt/seminaras-naujos-tendencijos-
priklausomybese/?fbclid=IwAR2VERrThEhS9J9TFTfTRGIFLRsLgRaFBZg35EKM3Gjs50Gql8ZYaGiKlgs
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dalyviai. Pastebéta, kad daZniausiai respondentai mané, kad emocijy/fizinés sveikatos atpaZzinimo
technologijomis siekiama kontroliuoti ir manipuliuoti Zmoniy jausmais. Kiek reciau buvo minima, kad
jomis siekiama inovacijy, ekonominés naudos ir jtikti vartotojui. Reciausiai buvo manoma, kad
technologinio emocijy ir fizinés sveikatos monitoringo tikslas yra siekis sukurti bddus, kurie leisty
greiciau ir efektyviau diagnozuoti ligas ir sveikatos sutrikimus (pav. 25).

Pav. 25. Kaip manote, kokiais tikslais yra vystomos Sios emocinés ir fizinés Zmoniy
busenos identifikavimo technologijos? proc.

40%
Siekiama kontroliuoti Zmones ir manipuliuoti jy jausmais

32%
Siekiama inovacijy ir progreso

35%
Siekiama ekonominés naudos

42%
Siekiama jtikti vartotojui

S . . . . e 30%
Siekiama sukurti technologijos, kurios leisty greiciau ir

efektyviau diagnozuoti ligas ir sveikatos sutrikimus

3%
Kita

Lankytojai  m Biblioteky darbuotojai

Remiantis duomenimis galima daryti prielaidg, kad vertindami emocijy/fizinés sveikatos
atpaZzinimo technologijy tikslus Zmonés dazniau mini ekonominés naudos ir galios kontroliuoti kitus
siekius, nei norg iSspresti tam tikras Zmoniy problemas. Tai gali bGti indikacija, kad Zmonéms triksta
informacijos apie jvairiy technologijy vystyma bei panaudojimo siekiamybes. Kita vertus, tai gali rodyti
ir Zmoniy paZzeidZziamuma, kurj jie jaucia dél sparciai besivystanciy technologijy ir menkai vystomy
politiniy bei socialiniy sprendimy, padedanciy spresti jvairiy technologijy, skaitmenizacijos ir virtualaus
gyvenimo keliamus issdkius. Be to politiniu lygmeniu lyg Siol néra pakankamai plétojami etiniai ir
Zmogaus teisiy reikalavimai, kalbant apie virtualiy produkty vartojima. Galiausiai galima daryti prielaidg,
kad bendrai Zmonés stokoja pasitikéjimo tuo, kaip gali bdti panaudota vienas ar kitas technologinis
sprendimas dél to neretai juose jZvelgia jvairias asmenines ar visuomenines grésmes.

Galiausiai, siekiant issiaiskinti tyrimo dalyviy numanoma elgseng sukciavimo atvejais, jiems buvo
pateiktos trys simuliacijos ir prasoma jvertinti savo numanoma elgesj jy metu (9 lentelé).

9 lentelé. Simuliacijos.
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I SIMULIACIJA [ SIMULIACIA [ SIMULIACIJA

Jsivaizduokite  tokig  situacijg.  Jums
paskambina J4sy darbovietés vadovas
paskambina ir pasako, kad bdtinai ir labai
greitai (nedelsiant) turite pervesti 1000
eury j nurodytg saskaitg, nes kitu atveju
nejvyks labai svarbus jasy darbovietei
sandoris. Esate jsitikines, kad tai buvo JUsy
vadovas/-€, nes jj/ja gerai pazinote i$ balso.
Koks baty Jasy pirmas Zzingsnis? Svarbi
salyga: sprendima turite priimti cia ir dabar.

Jsivaizduokite tokig situacijg. Jums
paskambina i SEB banko ir praso
nurodytu adresu nedelsiant atsiysti
savo kortelés ir prisijungimo prie el.
bankininkystés  duomenis,  kadangi
bankas  nori  sustabdyti jtarting
operacija. Padéje ragelj, pasitikrinate
internete ir pamatote jog numeris
sutampa su tuo, kuris yra nurodytas
oficialioje banko svetainéje. Koks baty
Jasy pirmas Zingsnis? Svarbi salyga: kuo
ilgiau delsite, tuo didesné tikimybe, kad
iS jUsy saskaitos pinigai bus pavogti (taip

Jsivaizduokite, kad Jums skambina is
nepazjstamo numerio, Zmogus prisistato
finansy pataréju ir pasakoja apie labai
patrauklias investicijas ir taupymo
galimybes. Per kelis meénesius galite
uzsidirbti milziniskus pinigus, bet dabar
labai staigiai Jums reikéty nusipirkti
silloma investicinj paketg. Koks buty
Jasy pirmas Zingsnis?  Svarbi salyga:
sprendima turite priimti nedelsiant, nes
kiti Zmoneés labai skuba investuoti ir
galite nebespéti pasinaudoti puikia
galimybe.

saké skambines asmuo).

Nors apklausa, kaip tyrimo bldas, tiriant numanoma elgseng sukciavimo atvejais yra labai ribota,
taciau dél etiniy klausimy buvo atsisakyta daryti eksperimentg, kuris is esmés bty tinkamesnis, siekiant
iSsiaiskinti, kaip realiai reaguoty Zmonés j vieng ar kitg situacija.

Siekiant, kad tyrimo rezultatai baty dinamiskesni ir interpretacija jdomesné, MIR tyrimo metu
prie pirmuyjy dvejy simuliacijy buvo pateiktas toks atsakymo variantas ,greiCiausiai suprasciau, kad tai
apgavyste ir kreipCiausi j policijg“, o prie treciosios simuliacijos sgmoningai toks atsakymo variantas
nebuvo pateiktas. Gauti tyrimo duomenys parodé, kad dauguma tyrimo dalyviy atsakydami j klausima,
kaip greiciausiai reaguoty jei jiems nutikty pateiktos situacijos, pirmais dvejais atvejais dazniausiai teigé,
kad ,greiciausiai suprasty jog tai apgavysteé ir kreiptysi j policijg”, taciau vertindami savo numanoma
elgesj trecios simuliacijos atveju dauguma nurode, kad ,, greiCiausiai suprasty, kad tai apgavyste ir nieko
nedaryty”. Gali bati, kad tokj atsakymy pasiskirstymg nulémé bltent galimy atsakymy varianty
pasirinkimas ar jo nebuvimas (lll simuliacijos atveju). Taciau visi respondentai vertindami savo
numanomga elgesj Il simuliacijos atveju turéjo galimybe jrasyti, kad kreiptysi j policija. Tadiau tik trys
tyrimo dalyviai nurodé, kad tai padaryty. Taigi labai tikétina, jog vertindami savo numanomg elges;j
pirmyjy dvejy simuliacijy atvejais tyrimo dalyviai i$ ties nurodé, kaip jie noréty ar pageidauty elgtis
minimose situacijose (t.y. koks elgesys bity tinkamas ir geras), o ne kaip galimai elgtysi s tiesy. O trecios
simuliacijos atveju tyrimo dalyviai nerade Sio numanomai ,teisingo” atsakymo varianto pateikty
atsakymy sarase, daZniau rinkosi atsakyma ,kad greiiausiai suprasty, jog tai apgavysté ir nieko
nedaryty”. Norédami nurodyti, kad jie kreiptysi j policijg tyrimo dalyviai turéjo ranka ar kompiuteriu
jrasyti tokj atsakymo variantg, tad didZioji dalis tyrimo dalyviy to nepadaré, nes tai reikalavo papildomy
pastangy (pav.26,27,28).

Nors tai téra prielaida, taciau tikétina, jog net ir ta dalis Zmoniy, kurie pirmos ir antros simuliacijos
atvejais nurode, kad greicCiausiai suprasty jog tai apgaulé ir kreiptysi j policijq is tiesy nebtinai kreiptysi
j ja, nes toks veiksmas pareikalauty nemazai papildomy pastangy ir laiko.

Tyrimo dalyviy atsakymai (pav. 26,27,28) j Sias simuliacijas rodo, kad:

» Dauguma tyrimo dalyviy mano, kad gebéty atpaZinti internetine ir/ar telefonine apgaule ir
nepapulti j jos spgstus.

> Didesné dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad greiciausiai elgtysi taip, kaip deréty elgtis atsakingam
pilieciui t.y. pranesty apie situacijq suinteresuotiems asmenims ir atsakingoms institucijoms
(vadovui/policijai).
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Tadiau internetiniy/telefoniniy bei kibernetiniy nusikaltimy tyrimai rodo, kad tokiy nusikaltimy
aukomis gali tapti bet kas, kadangi neretai tokio pobldZio nusikaltimus vykdo ne tik pavieniai,
mégéjiskai nusiteike asmenys, bet ir organizuotos grupuoteés, kurios pasitelkia jvairiy sric¢iy specialistus
ir savo nusikalstamoje veikloje geba pritaikyti profesionalias tarpdisciplinines Zinias — IT, psichologijos,
sociologijos, ekonomikos, finansy ir pan. Taigi nors didZioji dalis tyrimo dalyviy yra linke manyti, jog
sugebéty atpazinti sukciavimo atvejus, taciau netikétai papuole j gerai suplanuotg situacijg jie vis tiek
gali tapti sukciavimo aukomis. Tyrimo dalyviy atsakymai rodo pozityvy mastymg apie save pateiktose
situacijose, taciau nebUtinai demonstruoja jy atsparuma sukciavimui.

Taip pat remiantis tyrimo duomenimis galima daryti sekancias dvi prielaidas. Nors nemaza dalis
tyrimo dalyviy teigia manantys, kad pranesty apie jvykj policijai, vis tik tikétina jog to nedaryty, kadangi
tai reikalauja papildomy pastangy ir laiko. O i Sios prielaidos seka antroji — tikétina, kad tokio pobadzio
nusikaltimy mastas yra kur kas didesnis, nei yra formaliai fiksuojamas policijos suvestinése, nes galimai
nemaza dalis Zmoniy nesikreipia j atsakingas institucijas, jei susiduria su minétomis ar panaSiomis
situacijomis.

Pav. 26. | SIMULIACIJA. Jsivaizduokite tokig situacijg. Jums paskambina Jlsy darbovietés
vadovas paskambina ir pasako, kad bdtinai ir labai greitai (nedelsiant) turite pervesti 1000
eury j nurodytg saskaitg, nes kitu atveju nejvyks labai svarbus jasy darb

Greiciausiai suprasciau, kad tai apgavyste ir kreipciausi j 40%
vadova/-¢, o véliau ir j policija, norédamas/-a pranesti apie 3j... e
Méginciau perskambinti vadovui ir pasitikslinti ar viskg gerai 21%
supratau S 26%
e .. . L .. 25%
Greiciausiai suprasciau, kad tai apgavysté ir nieko nedaryciau _
0, ity ¥
KreipcCiausi j kolega/-e pasitarti ir tada priimciau sprendimg & Kn:l]eéinau 7)
0 Tik po rastisko nurodymo
Kita .Zf 100 proc. atsisakyciau
° nemaisydama darbovietés su savo
o o o . 6% asmeninémis santaupomis
Kreip&iausi j artima Zmogy pasitarti ir tada priim¢iau sprendima IZ‘V nejuokyk buty pasakyta, ir nieko
A A
nedaryciau, per daug buka situacija
vy .. - 1%
Greiciausiai iskart pervesciau pinigus 0%
0

Lankytojai M Biblioteky darbuotojai
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Pav. 27. Il SIMULIACIJA.Jsivaizduokite tokig situacijg. Jums paskambina i$ SEB banko ir praso
nurodytu adresu nedelsiant atsiysti savo kortelés ir prisijungimo prie el. bankininkystés
duomenis, kadangi bankas nori sustabdyti jtarting operacija. Padéje rag

Greiciausiai suprasciau, kad tai apgavyste ir kreipciausi j policija,

39%

norédamas/-a pranest apie 5 k. R <%
Greiciausiai suprasciau, kad tai apgavysté ir nieko nedaryciau. _ 29%
(1]

Meéginciau perskambinti banko darbuotojui ir pasitikslinti ar 15%

viska gerai supratau. _ 17%

KreipCiausi j artima/pazjstama Zmogy pasitarti ir tada priim¢iau 8%
sprendima. . 3%
0,
Kita 1%
B 2%
GreiCiausiai iSkart nusiysciau savo kortelés ir prisijungimo prie 1%
el. bankininkystés duomenis. | 0%

Lankytojai  m Biblioteky darbuotojai

36%

Pav.28. Il SIMULIACIJA. Jsivaizduokite, kad Jums skambina i$ nepazjstamo numerio, Zmogus
prisistato finansy pataréju ir pasakoja apie labai patrauklias investicijas ir taupymo galimybes.
Per kelis ménesius galite uzsidirbti milziniskus pinigus, bet dabar

78%

Greiciausiai SUpraSéiaU, kad tai apgavysté ir nieko nedaryéiau. _

Pirmiausia méginciau internete ar kitur susirasti informacijos 8%
apie finansy pataréja, su kuriuo kalbéjote, ir minétas
investicijas. -

4%

Kita .%

Kreipéiausi j artima/pazjstama Zmogy pasitarti ir tada priimciau 9%
sprendima. ‘%

Greiciausiai iSkart susigundyciau ir pervesciau pinigus 1%
investicijai. 0%

Lankytojai M Biblioteky darbuotojai

Kita*:
neZino (5)
kreiptysi j policijq (3)
nutraukty pokalbj ar nekelty ragelio (5):
nutraukciau pokalbj; pasakyciau, kad jis bjaurus
sukcius ir padéciau ragelj; nesivelCiau j diskusijq,
padéciau ragelj, atsiprasius isjungciau telefong;
manes nedomina tokie reikalai, o pokalbiai
telefonu, ne rastiskai visada atrodo jtartinai, tad
nutraukciau pokalbj; nekeliu ragelio neZinomiems
numeriams.
nepasitikety (3): niekada nepasitikiu pataréjais,
kurie patys bruka savo pasidlymgq. Tik pati ieskau
kas domina, Nepasitikiu tokiais pasitlymais;
sutartis mégstu sudaryti matant Zmogy (atstovq)
pasikalbéciau, kad galéciau daugiau suZinoti apie
sukcius.
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Biblioteky darbuotojy ir lankytojy poreikiai MIR srityje

Paklausti, ar dalyvauty
renginiuose, kuriuose buty kalbama
apie informacijos, medijy, Ziniasklaidos,
naujausiy technologijy, propagandos,
cenzlros, duomeny apsaugos,
melagieny, samokslo  teorijy ir
panasiomis temomis, biblioteky
darbuotojai buvo entuziastingesni nei
lankytojai — 84 proc. biblioteky
darbuotojy teige, kad tikrai arba
greiciausiai dalyvauty, o tokiy lankytojy
buvo kiek daugiau nei pusé — 53 proc.
(pav.29). Nemaza dalis lankytojy
nezinojo ar dalyvauty tokio pobidzZio
renginiuose, taigi tikétina, jog jy
apsisprendimas  dalyvauti ar ne
priklausyty nuo daugybés faktoriy —
laiko, tematikos, asmeninio gyvenimo situacijos, renginio aktualumo ir pan. Apibendrintai vertinant
atsakymus j §j klausimg galima daryti iSvadg, kad poreikis bibliotekose vystyti veiklas minétomis
temomis yra.

Pav. 29. Kaip manote ar dalyvautuméte renginiuose, kuriuose bity kalbama informacijos,
medijy, Ziniasklaidos, naujausiy technologijy, propagandos, cenziiros, duomeny apsaugos,
melagieny, samokslo teorijy ir panasSiomis temomis? proc.

Biblioteky darbuotojai Lankytojai

W Tikrai taip arba greiciausiai taip Tikrai ne arba greiciausiai ne NeZino

Lankytojy pasidlymai MIR veikly vystymui bibliotekose:

Organizuoti trumpus pristatymus konkrec¢iomis temomis.

Jvairi sklaida Siomis temomis.

Mokymai turéty vykti vakare po darbo arba sestadien;.

Turéty bati kitoks darbo laikas bibliotekose kad galima baty sudalyvauti.

Bibliotekose tikrai daug visko vyksta, tik ne visada Zmoneés laiku suZino. Gal labiau reikty skleisti
Ziniqg. Ta prasme, paskelbti senitnijy, savivaldybiy ne tik internetiniuose puslapiuose, o tiesiog
skelbimo lentose ant balto popieriaus lapo.

Manau, kad reikety daugiau individualaus darbo.

Daugiau reklamos.

galety vykti nuotolinés paskaitos, kurias veda specialistai .

Rengti seminarus aktualiomis temomis.

Gal kokiy, paskaity dél kompiuterio valymo. Su kokiomis programomis.

YV V VYV

VV VYV
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Gali dalintis informacija el. erdvése pries tai patvirtindami informacijos tikrumgq.

Kurty ir jgyvendinty programas, kviesty profesionalus ir ekspertus.

/| paciq bibliotekq nevykciau, bet pazidréciau online paskaitg ar tiesiogine transliacijq.
Bibliotekos galéty bendradarbiauti su jdomiais asmenimis, kurie dalintysi savo patirtimi
dezinformacijos, propagandos srityse, kaip pvz. Rasa Kasperiené, Algis Ramanauskas. Galety
biti sudaromos rekomenduojamy paZzidréeti laidy ar paskaity sqrasas, apimantis jvardintas
temas. Svarbu, kad baty tikrai geri ir charizmatiski lektoriai, nes Sios temos nera is ty, kurios
skatinty ateitij bibliotekq. Taip pat galety biti kaZkoks suZaidybintas konkursas ar pan., kuriame
bity galima laiméti prizy, ar jdomds kvizai apie propagandg, fake news ir pan. Galimas "éjimas"
Jj tikslines grupes per vietos bendruomenes - ten daZnai buriasi vyresnio amZiaus Zmones,
kuriems aktualios Sios temos. Bibliotekos taip pat galéty leisti posty serijg ar kazkaip kitaip
inovatyviai pateikti detalias fake news, sgmokslo teorijy dekonstrukcijas.

Baciau daug labiau linkes lankyti biblioteky renginius, jei juos bity galima stebéti nuotoliniu
bidu. Pvz. kad renginys vykty nuotoliu, arba jei bity transliuojamas gyvai vykstantis renginys,
nes gyvenu nuosalioje kaimo vietovéje ir ne visada yra patogu gyvai atvaZiuoti j renginj.
Organizuoti mokymus, dalintis paprastai pateikta informacija apie algoritmy veikimg, reklamos
internete veikimo metodus, kitas naujausias technologijas ir kaip jos naudojamos marketingo
bei kitais tikslais. Kaip socialiai tinklai ir reklama internete gali paveikti nuomones ir politinius
procesus.

Placiau reklamuokit savo renginius.

Skirstyti pagal paZzengusj ir pradedantj lygj.

Siyskite nemokamai konsultantus. Pasirinksiu, kuri tema man aktuali.

Kaimo bibliotekose reikéty daugiau informaciniy mokymy, kompiuterinio rastingumo.
Bibliotekose turety bati socialiniy plakaty apie melg Ziniasklaidoje.

Kuo daugiau kalbéti apie tai, kad Zmones suprasty ir jsisavinty tokia naudinga informacija.
Manau, kad bitina daugiau kalbéti apie asmens duomeny apsaugq

Sialyti savo paslaugas viesai, didinti informacijos prieinamumg.

Sitly¢iau dazZniau organizuoti susitikimus su jvairiy specialybiy atstovais (policija, medikai,
finansininkai ir pan.), kurie papasakoty savo specialybiy kompetencijy ribose apie jvairius
pavojus (ypac sidlau sviesti pensijinio amZiaus Zmones)

Daugiau organizuoti netradicinio mgstymo atstovy paskaity, kurie pristatyty jvairius
informacinius ir loginius variantus.

Didesnis finansavimas bibliotekoms.

Daugiau mokymy, informacijos apie saugumg internete viesinimas, konsultacijy internetinio
saugumo klausimais paslauga.

Kompiuterinio rastingumo kursai.

Organizuoti nuotolinius renginius, taip pat bibliotekoje parengti ir pateikti medZiagg apie
dezinformacijq, propagandgq ir pan., koncentruotq prie visy bibliotekos kompiuteriy (paprastai).
Renginiai vykstantys Jusy bibliotekoje galety bati labiau publikuojami.

Samdyti specialistus, kurie Sviesty visuomene Sia tema, o ne versti bibliotekos darbuotojus
prisiimti Siq atsakomybe, taip sutaupant pinigy ir parodant visuomenei, kad ,,kazkas“ daroma.
Daugiau reklamuoty, kad vyksta kompiuteriniy rastingumo mokymai.

Pakanka, tik reikia rasti laiko apsilankyti.

Patys bibliotekininkai turi bati stiprds informaciniame raStingume, kad mokeéty mokinti
vyresnius.

Jvairds kursai.

Daugiau skaityti knygas, o ne sédéti prie kompiuterio ir bukinti smegenis.

40



Y V V

Biblioteky darbuotojy pasitglymai MIR veikly vystymui bibliotekose:

Baty naudingi mokymai apie netikry vaizdo ir garso jrasy gamybq bei poZymius, kaip atskirti
tokius vaizdo/ garso jrasus nuo realiai nufilmuoty.

Reikia kvalifikacijos renginiy, skirty duomeny apsaugai, informacijos, medijy, propagandos,
melagieny ir pan. temomis

Mokymai galéty vykti nuotoliniu bddu, ir ne vieng kartq ( nes vienu metu Vvisi norintys
darbuotojai negali dalyvauti)

Baty jdomu daugiau suZinoti apie internete paliekamg asmens duomeny pédsakqg, kaip jj
sumaZzinti.

Informacijos specialistams Zinioms tobulinti $i tematika yra batina.

Tokie mokymai bty tikrai reikalingi.

Bdatinai reikalingi specializuoti, konkretis ir tikslingi MIR mokymai specialistams. Ir ne
vienkartiniai.

SupaZindinus su informacija, darbuotojams pateikti ir tikslig, nuosekliG medziagqg gyventojy
mokymames.

Ne, nebent apie tas veido ir balso pakeitimo technologijas.

Ziniy atnaujinimas ir mokymai nepakenkty.

Ar dalyvauciau kvalifikacijos renginiuose Sia tema priklausyty ne nuo tematikos, bet nuo
lektoriaus. Ir jo kompetencijy. Esu buvusi labai daug prasty tokio tipo renginiy, ir tik viename
gerame. Deja, pamirsau tos moters pavarde.

Biitina kelti darbuotojy kvalifikacijq Sioje srityje, ypac vyresnés kartos.

IT, Duomeny apsaugos temy.

Kad skyrius ,atsakingas uz darbuotojy Svietimq, daugiau atsiysty inf. apie tai.
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Rezultaty santrauka

Demografinés charakteristikos. Tyrime sudalyvavo daugiausiai aukstajj/nebaigtg aukstajj
turintys, 40-69 mety amZziaus ir moteriskos lyties respondentai. Biblioteky darbuotojy imtis yra
homogeniskesné nei lankytojy — joje vyrauja aukstajj issilavinima turincios, 50-69 mety amziaus
moterys. Vyry, Zemesnio iSsilavinimo ir jaunesniy Zmoniy dalis Sioje grupéje yra mazesné nei
tarp lankytojy. Demografiniy charakteristiky pasiskirstymas tarp lankytojy yra didesnis. Nors
tarp jy taip pat dominuoja aukstajj iSsilavinimg turincios moterys, taciau pagal amiziy
respondentai pasiskirsté tolygiau ir labiau atspindi jvairesnes amZziaus grupes. Tyrime
sudalyvavimo tik kiek daugiau nei penktadalis vyry. DidZioji dalis apklausoje sudalyvavusiy
biblioteky lankytojy tyrimo vykdymo laikotarpiu dirbo. Nedirbanciy (dél pensijos, vaiko
priezilros atostogy, studijy, laikinos bedarbystés) lankytojy dalis buvo 27 proc. 4 proc.
respondenty nurode, kad Siuo metu dirba ir studijuoja ir 5 proc., kad yra dirbantys pensininkai.
Biblioteky darbuotojy subjektyvus savo kompetencijy MIR srityje vertinimas ir poreikiai.
= Gebéjimas atpazinti informacijos poreikj ir ieSkoti medijose. Savo gebéjimus suprasti
autoriy teises ir jas gerbti, naudotis legaliais medijy kanalais, ieskoti informacijos
jvairiuose informacijos Saltiniuose, teigiamai vertino didzioji dalis biblioteky
darbuotojy. Tacdiau patartina stiprinti Sias dvi sritis - pasiimti ir laikinai saugoti
informacijg ir medijy turinj naudojant jvairius metodus ir jrankius, gebéti nuspresti ir
jvardinti, kokio pobidzio ir apimties informacija ar medijy turinys lankytojams yra
reikalinga, kokiu tikslu ji bus naudojama, nes jos kelia sunkumy atitinkamai penktadaliui
ir tre¢daliui biblioteky darbuotojy.
Biblioteky darbuotojai kiek geriau nei vidutiniskai jvertino savo gebéjimus suprasti,
apdoroti ir analizuoti informacijg. Penktadalis biblioteky darbuotojy teige, kad Sioje
srityje jiems sudétinga suprasti sudétingus tekstus, tokius kaip technines instrukcijas
arba specializuotus straipsnius pirmg kartg, kai juos skaito, kiek daugiau nei
deSimtadalis teige, kad jiems sudeétinga tiksliai jvertinti viena kitai prieStaraujancia
informacija, kurig surinko siekdami iSspresti darbo problema.
= Gebéjimas suprasti, vertinti ir analizuoti informacija ir medijy turinj. Subjektyvus
biblioteky darbuotojy vertinimas parodé, kad problematiskiausios gebéjimy sritys Sioje
tematikoje buvo gebéjimas nustatyti skleidziamos informacijos ar medijos turinio
pirminj Saltinj (autoryste) ir jvertinti informacijos, pateiktos jvairiais kanalais, kokybe
(aktualuma, iSbaigtumg, tikslumga, savalaikiSkumg), patikimuma. Trecdalis
bibliotekininky dvejojo ar neigiamai vertino savo gebéjimus jvardinti numanoma
pateikiamos informacijos poveikj; rinkti, sisteminti, apdoroti, atsirinkti, iSanalizuoti,
interpretuoti ir perteikti informacijg; atpazinti cenzlra; kritiskai vertinti informacijos ir
medijy turinio teikéjus; vertinti medijos savininky galimg jtakg turiniui; suprasti
Ziniasklaidos kaip verslo specifikg; nustatyti skleidZziamos informacijos ar medijos
turinio tikslg, tiksline grupe, pagrindine Zinute; Salia jprasty naudoti papildomus
informacijos $altinius, juos tarpusavyje lyginti.
= Gebéjimas kurti, naudoti ir kritiSkai stebéti informacijos bei medijy turinj. Subjektyvus
biblioteky darbuotojy savo gebéjimy vertinimas parodé, kad problematiskiausios
gebéjimy sritys Siame bloke yra biblioteky darbuotojy gebéjimas rengti ar kurti
publicistinius pasakojimus, vaizdo Zinutes, tinklarascius ir kitokj virtualy turinj; spresti
problemines situacijas bendraujant virtualioje erdvéje; bei Ziniy stoka, kaip pateikti
skundus ar pranesti apie pastebétus netikslumus ar paZeidimus Ziniasklaidoje; kokias
teises turi Zmogus bendraudamas su Zurnalistu; kaip skleisti savo kuriamg turinj
tinkamomis techninémis priemonémis ir taip, kad ji pasiekty norima tiksline auditorija.
MIR temos, kuriomis biblioteky darbuotojai noréty/galéty mokyti ar konsultuoti gyventojus
netolimoje ateityje. Apie pusé biblioteky darbuotojy Siuo metu jau veda mokymus arba noréty

42



ir galéty vesti mokymus be papildomo kvalifikacijos kélimo saugumo internete, trecdalis —
informacijos ir paieSkos strategijy ir informacijos vertinimo bei atrankos tematikomis. Kiek
daugiau nei puseé tyrime sudalyvavusiy biblioteky darbuotojy noréty pagilinti Zinias ir jgldzius,
kad galéty vesti mokymus/konsultuoti gyventojus Siomis temomis. Penktadalis tyrimo dalyviy
veda ar noréty vesti mokymus be papildomo kvalifikacijos kélimo etisko ir legalaus informacijos
naudojimo ir kdirimo tema. 2 trecdaliai biblioteky darbuotojy noréty pagilinti Zinias ir jgdzius,
kad galéty vesti mokymus/konsultuoti gyventojus $ia tema. MaZiausia dalis biblioteky
darbuotojy Siuo metu jau veda mokymus arba noreéty ir galéty vesti mokymus be papildomo
kvalifikacijos kélimo medijy jvairovés ir prieigos bldy tematika. Taciau net 64 proc. biblioteky
darbuotojy noréty pagilinti Zinias ir jgidzius, kad galéty vesti mokymus/konsultuoti gyventojus
Sia tema.

Kalbant apie biblioteky darbuotojy galimybes mokyti/konsultuoti gyventojus MIR temomis, jy
buvo pasiteirauta, kokias kliGtis matyty Siame procese. Biblioteky darbuotojai nurodé 5
dazniausias klidtis, kurios jiems atrodo aktualios - 1) per didelis darbo krivis ir baimé, kad
nespés visko aprépti; 2) labai didelé technologiné/informaciné kaita, ir i$ to kylanti 3) dvejoneé,
deél biblioteky galimybiy bei pajégumy uztikrinti nuolatinj Ziniy atnaujinimg Sioje srityje; 4)
baimé negebéti mokyti/konsultuoti MIR temomis ir jas 5) jdomiai pateikti.

Biblioteky darbuotojy ir lankytojy pozidris sgmokslo teorijy ir dezinformacijos skleidime
naudojamus teiginius. Taigi tyrimo duomenys parodé, kad vidutiniskai 59 proc. visy dalyviy
mane, kad pateikti teiginiai yra melas, 20 proc. mané, kad teiginiuose yra dalis tiesos (14 proc.)
arba jie yra teisingi (6 proc.) ir 21 proc. nezinojo, kaip vertinti vieng ar kitg teiginj. Tiek biblioteky
darbuotojy, tiek lankytojy grupése dominuoja manymas, jog didZioji dalis pateikty
kontraversisky teiginiy yra melas, taciau biblioteky darbuotojai buvo kiek kritiSkesni nei
lankytojai ir daZniau teiginius jvertino kaip melagingus. Jaunesni respondentai dazniau mané,
kad pateikti teiginiai yra melagingi. Kritiskiausiai teiginius jvertino 18-39 mety respondentai.
Biblioteky darbuotojy ir lankytojy informacijos naudojimo, tikrinimo ir analizavimo praktikos.
Tyrimo duomenys rodo, kad mazdaug 71 proc. tyrimo dalyviy Ziniasklaidos priemonése ir
socialinése medijose yra susidlre su netikromis naujienomis, o 34 proc. nurode, kad per
pastaruosius 3 ménesius patikéjo netikromis naujienomis. Nei karto nepatikéjusiy respondenty
dalis tesieké 30 proc., o likusieji 37 proc. nurodé, kad néra tikri, ar patikéjo netikromis
naujienomis per pastaruosius 3 ménesius. Didelé dalis dvejojanciy respondenty MIR tyrimo
metu gali bati svarbi indikacija rodanti, kad Zmonés naudodami informacijg susiduria su
netikrumu, dvejonémis ir neapibréZtumu. Viena vertus dvejoné yra gerai, nes vercia Zmones
abejoti jiems pateikiamais faktais, kita vertus dvejojancius Zmones taip pat galima iSnaudoti
dezinformacijai ir propagandai skleisti bei jtvirtinti.

Pastebéjus nejtikéting ar labai priestaraujancia Zinomiems faktams informacijg 84 proc.
respondenty apsvarstyty, ar gauta informacija atitinka tai, kg Zinojo iki Siol, 77 proc. pasitikéty
arba nepasitikéty pateikta informacija remdamiesi bendrosiomis Ziniomis apie jg pateikusig
Ziniasklaidos priemone, 74 proc. bandyty palyginti informacijg kitur, 73 proc. jvertinty autoriaus
kompetencijas ir turinio publikavimo ketinimus, 70 proc. tikrinty pradinio Saltinio patikimuma.
Tik 12 proc. pastebéjusiy nejtikéting ir priestaraujancig zinomiems faktams informacija,
kreiptysi j Ziniasklaidos priemone, kad pateikty jrodymus ir paaiskinty. Galimybe kreiptis j
pilietines ar kitas organizacijas pasinaudoty kiek maziau nei penktadalis tyrimo dalyviy. Lyginant
biblioteky darbuotojy ir lankytojy atsakymus, pastebima, kad didesné dalis biblioteky
darbuotojy kritiSkiau vertinty priestaringg ir fakty neatitinkancig informacija ir j jg atitinkamai
reaguoty.

Biblioteky darbuotojy ir lankytojy pozidris j informacijos gavima, vertinima, skleidimag ir
susigaudimg technologijose. Tyrimas parodé, kad abejose tiriamosiose grupése penktadalis ir
daugiau dalyviy teigé, kad pastaruoju metu Ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose pastebi
daugiau klaidy ir manipuliavimo bei nurodé, kad jiems nepakanka viesai skelbiamy duomeny
apie Lietuvos Ziniasklaidg ir socialinius tinklus. Taip pat kiek daugiau nei penktadalis dalyviy
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nurodé, kad jiems sudétinga susigaudyti technologinése naujovése, jomis naudotis ir prie jy
prisitaikyti.

Tiek biblioteky darbuotojai, tiek lankytojai ieSkodami informacijos daZniausiai naudoja abu
blddus — eina j paieSkos sistemas arba eina j konkrecias svetaines. Vis tik labai didelé dalis
respondenty dazniau naudoja paieskos sistemas nei eina | konkrecias svetaines, kai ieSko
informacijos. Tai rodo, kad nemaZa dalis tyrimo dalyviy yra stipriai veikiami paieSky sistemy
algoritmy ir gali papulti j informacinius burbulus bei tendencingai parenkamos informacijos
spastus.

Biblioteky darbuotojy ir lankytojy Zinios apie technologines galimybes. Tyrimo metu buvo
domimasi ar tyrimo dalyviai yra girdéje apie tam tikras technologijas ir jy galima poveikj
visuomenei. Paaiskéjo, kad kiek maziau nei pusé respondenty yra girdéje/zino, tre¢dalis néra
tikri, o penktadalis nezino/néra girdéje apie vieng ar kitg technologine naujove ar jos poveik;.
Daugiausia tyrimo dalyviy Zinojo apie vaizdo apgauliy technologijas, o maziausiai apie garso
apgauliy technologijas.

Vertinant bendrai matyti, kad biblioteky darbuotojai kiek dazniau nei lankytojai nurodé, kad
Zino ar yra girdéje apie vieng ar kitg technologijg bei numano jos galimg socialinj poveikj, taciau
ir tarp jy pasiteiké nemaza dalis dvejojanciy ar nezinanciy tam tikry technologijy ar jy poveikio.
Atsakymai j Siuos klausimus taip pat parodé, kad bibliotekininkai yra Siek tiek atsargesni nei
lankytojai— jie kur kas reciau nei biblioteky lankytojai nurodé, kad yra naudoje veidy skenavimo
programeéles, taciau kur kas dazniau nurodé, kad numano kur patenka duomenys i$ tokiy
programeliy ir kam jie gali bati naudojami. Taip pat neZymiai didesné dalis biblioteky
darbuotojy dazniau nurodé, kad visada susipaZjsta su programéliy reikalavimais suteikti prieigg
prie telefone esanciy duomenuy.

Biblioteky darbuotojy ir lankytojy jprociai technologiniuose procesuose. Kalbant apie bendras
apsaugas nuo brukalo, Slamsto, nereikalingy reklamy ar virusy, pastebétina, jog 84 proc.
biblioteky darbuotojy ir 79 proc. lankytojy saugo savo el. pasto adresg siekdami iSvengti SPAM
ar brukalo pobidzio laisky gavimo; 91 proc. biblioteky darbuotojy ir 77 proc. lankytojy yra
jsidiege antivirusine programag; 62 proc. biblioteky darbuotojy ir 46 proc. lankytojy yra jsidiege
filtrg ar blokuoja siuntéjus, norédamiiSvengti nepageidaujamo turinio el. laisky; maZiausia dalis
respondenty — tik 35 proc. biblioteky darbuotojy ir 28 proc. lankytojy yra jsidiege reklamy
blokavimo jskiepj, kad iSvengty reklamos naudojantis internetu.

Ziniasklaidos priemonés ir socialiniai tinklai. MIR tyrimo metu respondenty buvo apibendrintai
klausiama apie populiariy Lietuvos, uZsienio Ziniasklaidos priemoniy bei socialiniy tinkly
savininkus bei jy galimus interesus. Pasirodo, kad $i sritis tiek biblioteky darbuotojams, tiek
lankytojams néra gerai Zinoma. Tik 12 proc. biblioteky darbuotojy ir 18 proc. lankytojy teigé,
Zinantys kam priklauso populiaris Ziniasklaidos portalai Lietuvoje ir 15 proc. biblioteky
darbuotojy bei 17 proc. lankytojy Zinojo, kam priklauso populiariausi socialiniai ir internetiniai
tinklai. Dar mazesné tyrimo dalyviy dalis — tik 5 proc. biblioteky darbuotojy ir 6 proc. lankytojy
— Zinojo, kam priklauso populiards uzsienio Ziniasklaidos portalai.

Kalbos, kuriomis daZniausiai ieSko informacijos. Dvi labiausiai paplitusios uZsienio kalbos,
kuriomis tyrimo dalyviai dazniausiai klauso Ziniy ir /ar ieSko informacijos, buvo angly ir rusy.
Eksperimentiniai klausimai ir simuliacijos

Narkotiky pirkimas — gyvas ar virtualus? Tyrimo metu buvo uZzduodamas gana keistas klausimas
apie tai, kokiu biddu respondenty manymu yra dazniausiai sudaroma narkotiky pardavimo
sandoriy Siuolaikinéje visuomenéje. Duomenys parodé, kad 44 proc. biblioteky darbuotojy ir
39 proc. lankytojy mano, jog didZioji dalis narkotiky sandoriy yra sudaroma internetu. Vis tik
daugiau nei pusé respondenty mané, kad Sis procesas dazniau vyksta per paZintis, gatvéje ar
kitais bddais. Tai gali rodyti, jog nemaza dalis tyrime dalyvavusiy Zmoniy nepakankamai jvertina
virtualios erdvés galig ir jos poveikj socialiniam Zmoniy gyvenimui bei rySiams — tiek
pozityviems, tiek nusikalstamiems.
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= Emocijy/fizinés sveikatos atpazinimo technologijos — prevencijai ar kontrolei? Klausimo apie

emocijy ir fizinés sveikatos atpazinimo technologijy tikslus metu buvo siekiama iSsiaiskinti kaip
tokias technologijas mato MIR tyrimo dalyviai. Pastebéta, kad daZniausiai respondentai mane,
kad jomis siekiama kontroliuoti ir manipuliuoti Zmoniy jausmais. Kiek reciau buvo minima, kad
emocijy/fizinés sveikatos atpazinimo technologijomis siekiama inovacijy, ekonominés naudos
ir jtikti vartotojui. Reciausiai buvo manoma, kad technologinio emocijy ir fizinés sveikatos
monitoringo tikslas yra siekis sukurti badus, kurie leisty greiciau ir efektyviau diagnozuoti ligas
ir sveikatos sutrikimus.

Simuliacijos —noras elgtis teisingai. Tyrimo dalyviy atsakymai j pateiktas tris simuliacijas parodé,
kad dauguma tyrimo dalyviy mano, kad gebéty atpaZinti internetine ir/ar telefonine apgaule ir
nepapulti j jos spastus ir didesné dalis tyrimo dalyviy nurodé, kad greiCiausiai elgtysi taip, kaip
deréty elgtis atsakingam pilieciui t.y. pranesty apie situacijg suinteresuotiems asmenims ir
atsakingoms institucijoms (vadovui/policijai).

Biblioteky darbuotojy ir lankytojy poreikiai MIR srityje. Apibendrintai vertinant atsakymus j
klausima ar tyrimo dalyviai dalyvauty renginiuose, kuriuose bity kalbama apie informacijos,
medijy, Ziniasklaidos, naujausiy technologijy, propagandos, cenziros, duomeny apsaugos,
melagieny, sgmokslo teorijy ir panaSiomis temomis galima daryti iSvadg, kad poreikis
bibliotekose vystyti veiklas minétomis temomis yra didelis.

ISvados ir rekomendacijos

Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy biblioteky darbuotojy jau konsultuoja/moko MIR
temomis ar mielai tai daryty ateityje. Siekiant, kad Sis procesas buty sklandus patartina
atsizvelgti j kliatis, kurios anot biblioteky darbuotojy yra aktualios teikiant bei vystant MIR
paslaugas gyventojams ir méginti jas maZinti ar $alinti. Sios kliGitys yra per didelis darbo kravis,
labai didelé technologiné ir informaciné kaita, baimé, kad bibliotekos neuztikrins nuoseklaus
Ziniy atnaujinimo ir kvalifikacijos kélimo MIR srityje bei dvejonés, ar darbuotojai gebéty
jdomiai pateikti MIR temas gyventojams ar apskritai jomis mokyti.
= Sioms kliGtims jveikti reikia kompleksiniy priemoniy, kurios aprépty biblioteky
darbuotojy darbo krivio subalansavimg; nuolatinj, sistemingg tiek specifiniy MIR
temy mokyma, tiek isSpléstiniy andragoginiy bei psichologiniy Ziniy
atnaujinima/gebéjimy ugdyma. Taip pat svarbu plétoti tarpinstitucinj
bendradarbiavima bei numatyti galimybes kviestis specialistus, kuriy pagalba buty
galima bibliotekose organizuoti SvieCiamasias veiklas visuomenei specifinémis MIR
temomis.
Analizuojant duomenis ryskéja bendra tendencija, kad visi apklausti tyrimo dalyviai daZniau
netikéjo pateiktais kontraversiskais teiginiais nei jais dalinai ar visiskai tikéjo, taciau 2 teiginiai
daZniau buvo laikomi visiska ar dalina tiesa, nei melu. Tarp abejy tiriamyjy grupiy dominavo
manymas, kad teiginiai jog 5G rysio bangy skleidZiamas daZnis yra pavojingas Zmogaus
sveikatai ir koronavirusas yra genetiskai uZprogramuotas biologinis ginklas, iStrikes iS auksSto
saugumo lygio laboratorijos Uhane, Kinijoje, yra daliné ar visiska tiesa. Kalbant apie aktualius
geopolitinius jvykius itin svarbu atkreipti démesj j teiginiy, susijusiy su karu Ukrainoje vertinima
18 proc. biblioteky darbuotojy ir 20 proc. jy lankytojy mano, kad teiginys jog Ukrainoje vyksta
ypatinga Rusijos kariné operacija su tikslu demilitarizuoti ir denacifikuoti Ukraing yra i$ dalies ar
visiskai teisingas. 19 proc. lankytojy linke teiginj, kad Vakarai yra kalti dél Rusijos karo pries
Ukraing, nes iSprovokavo Puting karui, laikyti i$ dalies ar visiskai teisingu. Tikéjimas, kad Sie du
teiginiai gali b{ti tiesa arba yra tiesa, gali rodyti, kad nemaza dalis Zmoniy yra jtraukti j
dezinformacijos pinkles, kurias pastaruoju metu labai agresyviai skleidzia Rusija ar prorusiskos
jégos Lietuvoje.
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= Siekiant Sviesti visuomene apie karg Ukrainoje, dezinformacija, samokslo teorijas ir
propagandg patartina ir toliau nuosekliai organizuoti paskaity, seminary bei susitikimy
ciklg ,,18drjsk Zinoti — medijy rastingumo galia”, kurj Kauno apskrities vie$oji biblioteka
kartu su partneriais Vytauto DidZiojo universiteto VieSosios komunikacijos katedra,
UNESCO-UNITWIN Medijy ir informacinio rastingumo tyrimy centru, iniciatyvomis —
DIGIRES ir IREX pradéjo organizuoti 2022 mety pavasarj arba inicijuoti naujus panasaus
pobidZio renginius. Taip pat patartina plétoti kitas panasaus pobidZio iniciatyvas.
Tyrimas parodé, kad respondentai kiek dazniau Zinodavo/bladavo girdéje ar bande tam tikrg
technologijg (garso ar vaizdo apgauliy, veidy skenavimo, emocijy ir fizinés sveikatos
monitoringo, algoritmy ir pan.), bet kiek reciau suprato/numané jos galimus tikslus ir poveikj
visuomenei bei informacijos prieinamumui.
= Tai rodo, kad Zmonéms itin svarbu ne tik pristatyti technologines naujoves, bet ir
aptarti jy neigiama bei teigiamg poveikj visuomenei, socialiniams santykiams,
duomeny saugai, informacijos cirkuliacijai. Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad
daZnesniu atveju atsakant j pateiktus klausimus daugiau nei pusé respondenty nebuvo
tikri arba nebuvo girdéje, nezinojo apie tam tikras technologijas ir jy galimg poveikj. Tai
gali rodyti, kad visuomené bendrai stokoja tikslesniy Ziniy apie jvairias technologijas,
kurios gali paveikti jy socialinj gyvenima, duomeny saugumg ir informacinj laukg, tad
bibliotekos galéty tapti erdve, kurioje gyventojai yra supaZindinami su naujausiomis
technologijomis ir jy galimu poveikiu visuomenei.
Vertindami emocijy ir fizinés sveikatos atpazinimo technologijy tikslus tiriamieji dazniau minéjo
ekonominés naudos ir galios kontroliuoti kitus siekius, nei norg iSspresti tam tikras Zmoniy
problemas. Tai gali bati indikacija, kad Zmonéms triksta informacijos apie jvairiy technologiniy
vystyma bei panaudojimo siekiamybes. Kita vertus tai gali rodyti ir Zmoniy pazeidziamumga, kurj
jie jaucia deél sparciai besivystanciy technologijy ir menkai vystomy politiniy bei socialiniy
sprendimy, padedanciy spresti jvairiy technologijy, skaitmenizacijos ir virtualaus gyvenimo
keliamus i8sUkius. Siekiant sumazinti Siuos i8sukius reikalingi politiniai sprendimai.
= Sioje srityje bibliotekos galéty auginti visuomenés Zinias apie technologijy naudg ir
grésmes bei skatinti bati pilietiSkai aktyviais dalyvaujant politiniuose sprendimuose,
kurie apspresty etines bei teisines tokiy technologijy panaudojimo ribas.
DidZioji dalis tyrimo dalyviy nurodé, kad visose ar beveik visose skirtingose paskyrose naudoja
skirtingus slaptaZzodzius. Vis tik nemaza dalis tyrimo dalyviy (27 proc. biblioteky darbuotojy ir
40 proc. lankytojy) paminéjo, kad daZniausiai naudoja tg patj slaptaZodj ar lengvas jo
modifikacijas skirtingose savo paskyrose. DaZniausiai tyrimo dalyviai slaptaZodZius sudarinéja
naudodami skirtingus simbolius, skaicius ir raides. 20 proc. biblioteky lankytojy ir 8 proc.
biblioteky darbuotojy slaptazodziy sudarymui naudoja savo vaiky, gyviny vardus, artimyjy
gimimo datas ar savo adresa. Tai néra saugus slaptazodziy sudarymo badas ir jj reikéty keisti
saugesniu.
= Rekomenduojama bibliotekose sukurti popierines ar virtualias skrajutes, kuriose bty
svarbiausi patarimai apie saugiy slaptaZzodZiy sudarymo principus ir grésmes, jei yra
naudojami nesaugls/paprasti slaptaZzodZiai.
Tyrimas parodé, kad gana problematiska sritis yra medijy savininky ir jy atstovaujamy interesy
supratimas ir vertinimas. Penktadalis biblioteky darbuotojy bei ketvirtadalis lankytojy teige, kad
numano, kokius interesus galimai atstovauja Ziniasklaidos priemoniy ir socialiniy tinkly
valdytojai. Vis tik didZioji dalis tyrimo dalyviy nebuvo tikri arba neZinojo, kam priklauso viena ar
kita Ziniasklaidos priemoné ar socialinis tinklas bei kokius interesus galimai jie galéty atstovauti.
Si situacija demonstruoja, kad bendrai tyrimo dalyviams labai triksta informacijos apie
Ziniasklaidos priemoniy valdytojus ir jy galimus rySius, interesus bei poZiGrius. Tokios
informacijos jvaldymas pagelbéty Zmonéms geriau suprasti ir vertinti informacija, kuri yra
pateikiama ar pasiekiama minimose informacijos sklaidos priemonése bei bendravimo
platformose.
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= Siekiant ugdyti visuomenés medijy rastinguma ir informacinj atsparuma patartina
bibliotekose organizuoti $vieciamasias veiklas (rengti paskaitas bei diskusijas, kurti
lankstinukus ar trumpus filmukus) apie Ziniasklaidos priemoniy savininkus, jy politines
pazilras, sgsajas su politikais ir verslu, galimy interesy atstovavima, patikimus ir
nepatikimus informacijos sklaidos kanalus, dezinformacijos bei propagandinio turinio
skleidéjus (tiek konkrecius asmenis, tiek informacijos priemones).
L4 Tyrimas parodé, kad tyrimo dalyviai yra linke manyti, kad susidare ir atpazine internetinio ar
telefoninio sukéiavimo atvejus, pranesty apie tai policijai.
= Siekiant, kad Sios intencijos pavirsty | realy elgesj patartina sukurti instituciniu
bendradarbiavimu grindZiamus procesus nurodancius kaip Zmogus turéty Zingsnis po
Zingsnio elgtis susiddres su sukciavimo atvejais. VieSosios bibliotekos galéty skleisti
informacijg apie Siuos procesus bei pagelbéti policijos pareiginams Svieiant
visuomene apie galimas virtualias ar telefonines grésmes. Patartina organizuoti
mokymus, diskusijas, susitikimus su specialistais (kriminologais, policininkais,
psichologais) apie internetiniy, kibernetiniy ir telefoniniy nusikaltimy specifikg,
kuriuose biblioteky darbuotojai ir lankytojai jgyty Ziniy apie tai, kokie technologiniai bei
psichologiniai metodai yra naudojami siekiant apgauti Zmogy, kaip galima nuo jy
apsisaugoti ir kam reikéty pranesti papuolus j panasias situacijas.
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